Henkilorekisterin tiedot

TIETOSUOJASELOSTE
Rekisterinpitdjian informointi rekisterdidylle
EU:n yleinen tietosuoja-asetus, (2016/679), artiklat 13 ja 14

17.4.2020

Rekisterin nimi

Puhelinpalvelujarjestelmén (TeleQ) rekisteri, asiakasohjausyksikko IkaLuotsi

Rekisterinpitdja Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

PL 100, Hallintoaukio

61801 Kauhajoki

Sahkoposti: hallinto@llky.fi tai etunimi.sukunimi@llky.fi
Rekisterista vastaava | Hoidon ja hoivan palvelut
henkilo Terveyspalvelujohtaja Kirsti Kéhara

Prannérintie 6-8, 61800 Kauhajoki
etunimi.sukunimi@llky.fi

Rekisterin yhteyshenkild

Kotihoidon johtaja Eila Runsala
Hallintoaukio, PL 100, 61801 Kauhajoki
etunimi.sukunimi@]llky.fi

Tietosuojavastaava

Petri Borén

Suupohjan seutupalvelukeskus
Teknologiapuisto 1

61800 Kauhajoki

040 194 0894
petri.boren@seutupalvelukeskus.fi

Henkildtietojen  késitte-
lyn tarkoitus

TeleQ- puheluiden nauhoittaminen mahdollista myShempai tarkistustilannetta
varten asiakasohjausyksikko IkdLuotsissa.

Puhelut tallennetaan TeleQ-puhelinpalvelujérjestelméén 180 vrk ajan, jonka
jalkeen puhelut poistuvat automaattisesti jarjestelmésti. Tallennettuja puhe-
luita padsevit kuuntelemaan vain ne henkildt, joilla on oikeudet puhelinpalve-
lujérjestelméén padkayttdjing.

HenkilGtietojen  késitte-
lyn lainmukaisuus

A)
Lakisdéteinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsdadanto:

Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Arkistolaki (23.9.1994/831)

[ Yleinen etu / Julkisen vallan kayttd
Mika?

Suostumus
[ Sopimuksen taytintoonpano

B)
Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtdvan rekisteri




C)
Rekisterin tietoja kdytetdén automatisoituihin yksittdispaatoksiin tai profi-
lointiin

Ei
O Kylla
Mihin?
Henkilotietojen késittelya Ei
on ulkoistettu toimeksi- O Kylld

antosopimuksilla

Lisétietoa mahdollisesta ulkoistetusta kisittelystd (Mitd késitelldén, kuka ka-
sittelee)

Henkilorekisterin sisalta-
mat henkilGtiedot

Tieto, jonka asiakas kertoo TeleQ-puhelinpalvelujérjestelmén puhelinkontak-
tissa tai puhepostiin viestid jittdessdan.

Asiakkaan
e yksilGinti- ja yhteystiedot (nimi, osoite ja puhelinnumero)
e kotihoidon kdyntivaraustietoja (peruutukset, muutokset)
e asiakasohjaajien kartoituskdynteihin liittyvaa (1hinnd aikataulutus)

Rekisteri sisdltdd manuaalista (paperi) aineistoa
O Ei
Kylld

Henkilorekisterin ~ tieto-

ldhteet

Asiakkaat, jotka soittavat TeleQ-puhelinjédrjestelméén asiakasohjausyksikko
Ik&Luotsiin.
e asiakkaan tai hdnen omaisensa ilmoittamat tiedot
e hoitohenkilokunta: asiakkaan palveluohjaukseen, neuvontaan, palvelu-
tarpeen arviointiin liittyvét tiedot
o e viestorekisterikeskus (esimerkiksi kotikunta- ja osoitetiedot)

Tietojen luovutus
(Luovutuksen periaatteet,
saajat ja perusteet)

Tietoja ei luovuteta.

Tietojen siirto EU:n ulko-
puolelle tai kansainvili-
selle jarjestolle

X Ei

O Kylla
Minne?

Tietojen suojaamisen pe-
riaatteet

TeleQ-puhelinpalvelujirjestelméén tallentuneita asiakastietoja saavat kayttaa
kyseessé olevan asiakkaan palveluohjaukseen, neuvontaan, palvelutarpeen ar-
viointiin osallistuvat asiakasohjausyksikkoé IkdLuotsin tyontekijdt. Rekisteri-
tiedot ovat salassa pidettévia. Tietoja késittelevid tyontekijoitd koskee salassa-
pitovelvollisuus, joka jatkuu myds palvelussuhteen paatyttya.

Rekisterinpitdjén ylin johto ja rekisteriasioista vastaava henkilo paattavét or-
ganisatorisista ratkaisuista. Kiyttdoikeudet annetaan tyontekijoille siiné laa-
juudessa kuin tyotehtavit sitd edellyttavét.

Sahkoinen rekisteri:
e kayttoon tarvitaan henkilokohtainen kayttdjatunnus ja
salasana (erillinen kéyttdoikeussopimus)
e kéyttooikeudet myonnetddn tehtdvikohtaisesti
o kiyttooikeus paittyy tyo-/virkasuhteen padttyessa
e henkildtietojen kéyttdd valvotaan




e ulkoista yhteyttd valvotaan ns. palomuurein
o ylldpidosta on erilliset kdyttd- ja ylldpitosopimukset
e Atk-laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa

Manuaalinen rekisteri
e asiakirjoja séilytetddn asiakaskansioissa
e asiakirjat sdilytetdéin lukituissa tiloissa ja niiden kéyttoa valvotaan.

Henkilotietojen sdilytys-
ajat

Asiakirjat sdilytetddn arkistolainsddddannon ja viranomaismadraysten mukai-
sesti. Rekisteritietojen sdilytyksessd noudatetaan arkistolain (23.9.1994/83) ja
arkistolaitoksen antamia ohjeita.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus tarkistaa miti henkilotietoja kisitelldin
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016) mukaan jokaisella on oi-
keus tarkistaa mitd hantd koskevia henkilGtietoja rekisterinpitéjét késittelevit
ja saada néisté tiedoista halutessaan kopio.

Tietosuojalain (1050/2018) mukaan tiedonsaantioikeus voidaan poikkeusti-
lanteissa evétd, kuten silloin, jos tietojen antamisesta saattaisi aiheutua vaa-
raa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai jonkun
muun oikeuksille.

Kuntaliiton ohjeistuksen mukaisesti tietopyyntd on péadsadntoisesti maksu-
ton. Rekisterinpitiji voi perid kohtuullisen maksun toimenpiteistdin tai kiel-
tdytyd pyynnon toteuttamisesta, jos pyyntd voidaan osoittaa kohtuuttomaksi
tai perusteettomaksi. Kohtuuttomaksi tietopyynnoksi asetuksen mukaan voi-
daan katsoa esimerkiksi tapaukset, joissa tehddén usein toistuvia tietopyyn-
tojd tai poikkeuksellisen laajat tietopyynnét.

Oikeus vaatia henkildtietojen oikaisemista
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016) mukaan rekisterinpitdja on
velvollinen tdydentdméain, oikaisemaan tai poistamaan havaitsemansa vir-
heelliset, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot viipymatta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia itseddn koskevan virheellisen, puutteellisen tai
vanhentuneen tiedon korjaamista, poistamista tai tdydentdmisté. Selkeésti
virheellisen tiedon korjaamista asiakas voi pyytdd suullisesti esim. kdynnin
yhteydessd. Mikili kyseessd on tulkinnallinen tai muu jalkikdteen tehtdva
pyynto, tulee se laittaa vireille kirjallisella oikaisuvaatimuksella.

Asiakkaan on esitettdvd perustelut vaatimilleen muutoksille, poistoille tai
korjauksille.

Oikeus saada tieto henkildtietojen kasittelysti
Asiakkaalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2018/679) seké lain sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoOisestd késittelysté
(9.2.2007/159) perusteella oikeus saada tietoonsa, kuka hinen tietojaan on
késitellyt tai mihin niitd on luovutettu sekd mika on ollut luovutuksen tai ka-
sittelyn peruste.

Lokitietojen tarkastusoikeus on henkilkohtainen oikeus, eika toisen henki-
16n puolesta voi asioida esim. valtakirjalla. Tarkastusoikeus voidaan myos
evitd, jos tietojen antamisesta saattaisi aiheutua vaaraa rekisterdidyn tervey-
delle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai jonkun muun oikeuksille. Kahta
vuotta vanhempia lokitietoja ei ole oikeutta saada, jollei siithen ole erityistd

syyta.




Asiakkaan henkil6llisyys ja oikeus tietoihin varmistetaan ja tarvittaessa henki-
161lisyys tarkistetaan henkildllisyystodistuksen tms. avulla ennen tietojen luo-
vuttamista.

Yhteystiedot rekiste-
ro6idyn oikeuksien kaytta-
miselle

Tarkastus- tai korjauspyynto tehdédén kirjallisesti erilliselld lomakkeella ja 0soi-
tetaan: Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd, Terveyspalvelujohtaja
Kirsti Kdhéra, PL100, 61801 Kauhajoki

Pyynnét késitelladn yhden (1) kuukauden sisélld pyynnon vastaanottamisesta.

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvit lomakkeet 10ytyvét osoitteesta www.llky.fi —
Asiakkaan oikeudet -linkistd tai LLKY:n asiointipisteilta.

Lisétietoa henkil6tietojen késittelystd voi kysyd myds tietosuojavastaavalta:
Petri Borén, Teknologiapuisto 1, 61800 Kauhajoki

Asiakkaalla on oikeus saattaa asiansa tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.




