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1. Johtajan katsaus

Vuoden 2019 talousarvio sovitettiin kuntien antamaan talousarvioraamiin. Erityisen paljon jou-
duttiin sopeuttamaan sosiaalipalvelujen talousarviota. Henkildstokustannuksiin budjetoitu pal-
kankorotusvara ei ollut riittdva. Tasta johtuen LLKY:Ita vaadittiin aikaisempien vuosien saasto-
jen ja sopeutusten jatkoksi uusia saastétoimenpiteitéd. Syyskuun alussa pidettiin LLKY:n johta-
vien viranhaltijoiden valmistelema neuvottelu, johon osallistuivat jasenkuntien hallitusten ja
valtuustojen puheenjohtajat. Kokouksessa kaytiin 1api 12-kohtainen lista séaéstétoimenpiteita,
joiden vaikutus ajoittuu vuodelle 2020. Naisté suurin eli kuntoutusosaston lakkauttaminen paa-
tettiin vuoden 2019 aikana johtokunnassa. Edelleen LLKY k&ynnisti tydvuorosuunnittelun auto-
matisointiin tahtaavat toimet tavoitteena siirtda henkilétyévuosia varsinaiseen toimintaan.

Valtakunnallisesti kuntien ja kuntayhtymien toimintakulut kasvoivat vuoden aikana 3,9 %.
LLKYn kuluja nosti mm. lomarahojen leikkauksen paattyminen ja vaestdn ikarakenteen muu-
toksesta johtuva palvelutarpeen kasvu. Palvelutarpeen kasvu nékyy taten erityisesti erikoissai-
raanhoidossa. Henkilostdn rekrytointi on jatkuva haaste etenkin, kun lahihoitajakoulutus on
siirtynyt muualle. Sijaispulan vuoksi keséaikana jouduttiin kuntoutusosasto sulkemaan 9 viikon
ajaksi, jotta voitiin turvata erityisesti kotihoidon toimivuus. Jatkossa henkiléston rekrytointi séi-
lyy haasteena mm. elakoditymisisté johtuen.

Toiminnan painopisteité ovat olleet mm. omahoitajatoiminnan kehittdminen, kuntoutus, koti-
kuntoutus ja saattohoidon kehittdminen. Asiakasohjausyksikkd IkéLuotsin toiminta vakiintui.
Tehostetun kotikuntoutuksen yksikko aloitti alkuvuonna. Rintamaveteraanien kotona asumista
tukevat palvelut laajenivat marraskuussa.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa uudenlainen toimintamalli alkoi syksylla. Perhekeskus on toimi-
nut verkostomaisesti, mutta syksylla I16ydettiin toimitiloille ratkaisu Kauhajoella. Tilat vaativat
viela muutostoitd. Mielenterveyspalvelujen vahvistaminen perustasolla oli syksyn aikana neu-
voteltavana. Toiminta alkaa vuoden 2020 alkupuolella Coronarian kanssa yhteistydssa. Ta-
voitteena on kehittdd matalan kynnyksen palveluja ja saavuttaa myds taloudellisia sdastoja.

LLKY panostaa henkildston hyvinvointiin. Kaytdssa on myds jo vakiintunut varhaisen tuen
malli. Henkildstda oli vuoden lopussa 880, joista vakinaisia 695. Henkildstokustannukset nou-
sivat vuodessa 3,85 %.

Ymparistopalvelujen palvelualue lakkautettiin ja toiminnot siirrettiin sisaiseen tukipalveluun
1.4.2019. Tyoterveyshuollon yhtidittamista valmisteltiin koko vuoden ajan. Keva joutui vetayty-
maan valtakunnallisen konsernin luomisesta ja sen jalkeen on keskitytty TT Botnia Oy:n ra-
kentamiseen. Sen toiminta alkaa vuonna 2020.

Vuoden aikana LLKY sai 3,34 MO |lis?talousa
t°s edellytti viel?2 1ViirdethenNlsérahoitug kohaentuiip&idsin Kau-o
hajoelle (0,97 MUO). Yhteistoimintalautakun

Hoidon ja hoivan palveluissa séahkdinen asiointi on lisé&ntynyt. Erikoissairaanhoidon sakkopéi-
via ei ole ollut. Etaladkaritoiminta on vahentanyt merkittavasti asumisyksikdiden asukkaiden
kuljetuksia. Syksylla akuuttiosaston yhteydessa aloitti sairaanhoitopiirin dialyysiyksikko toimin-
tansa. Palvelut on pyritty antamaan lakien asettamissa maardajoissa.

Sosiaalipalveluissa oli tarkoitus rakentaa yhteinen pohja séhkdéisille palveluille, mutta sote-uu-
distuksen kaatuminen kevaalla seisahdutti tdamén. Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen
maara on korkea. Niité oli vuonna 2019 yhteensa 638. Edelleen paihde- ja huumeongelmais-
ten hoidon kustannukset kasvavat. Perheneuvolan jonotilanne ei ole helpottanut, vaikka siella
on ollut taysi miehitys. Vammaispalvelujen osaprosessi sulautettiin vuoden 2019 alusta osaksi
aikuissosiaalityon ydinprosessia.
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Sosiaalipalveluissa suurimmat talousarvion ylitykset kohdentuivat lapilaskutuseriin. Lastensuo-

jelun laitoshuolto ylitti3222 89 G, Attendon Jlaxé ni,s pmdivied ast u BI1l on
noté46 74 0. KehitysvammaistenOBal el Luplpdjgeot py 1132y
Paivansiipi89710 G, vai keavammaistedokul jat hepkliVveélkwtht E
149355 U.

LLKY on mukana Aalto-yliopiston Elinvoimainen Taajama-hankkeessa. Hankkeessa luodaan
pohjaa vaestéa menettavien kuntien hyvalle tulevaisuudelle, jossa keskeista on asukkaita
osallistava suunnittelu ja toteutus. Kunta organisoi osaltaan paikallisen tydskentelyn. Tavoit-
teena on sotea tukevien palvelujen lisdksi myo6s laajasti alueen elinvoiman kehittdminen. Vuo-
den aikana valmistui Rosa Vaisasen diplomityd, jossa kasitelladn kunkin jasenkunnan taaja-
man tilannetta. Kunnat voivat hyddyntaa tyota omissa asukastytpajoissaan

Kuntoutuksen painopiste nékyy siing, etté ikaihmisten palveluissa vuodepotilaiksi mé&ariteltyjen
maara on koko ajan laskussa. RAVA-toimintakyky ja avuntarvemittauksen mukaan kotihoi-
dossa on yha hoitoisampia asiakkaita. Kotihoidon kriteereista tehtiin uudet paatdkset ja koti-
hoidon palveluissa on nyt sédanndllisen kotihoidon asiakkaita.

Osastotoimintaan kuuluu akuuttiosaston yhteydessa toimivat paivasairaala ja kotisairaala. Péi-
vasairaalapotilaita oli 308 ja kotisairaalapotilaita 182. Akuuttiosaston keskimaarainen hoitoaika
oli 3,7 pv ja kuntoutusosaston 14,4 pv.

Jokaiseen ikaihmisten palveluasumisen ostopalvelu-/palveluseteliyksikk&on tehtiin ennalta il-
moitettu valvontakaynti. Liséksi tehtiin kaksi yllatystarkastusta.

Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva alitti talousarvion8774 16 (G, samoin palvelua
sikot alittivat. Akuuttiosasto ylitti954 10 (G | a kunt ou® %% ols ajsd ot wadn tpiif
kesasulusta. Ikaihmisten palveluasumisen ostojen ja palvelusetelimenojen alitus oli3511 4 2 (.

Suurin yksittdinen selitys oli Valtionkonttorin korvausten arvioitua suurempi maara.

Kotihoidossa suoritteiden maara laski edellisesta vuodesta Isojoella ja Karijoella. Sen sijaan
maarat nousivat Kauhajoella ja Teuvalla. Toiminnanohjausjarjestelmé on mahdollistanut myos
tyontekijoiden valitttman tydajan seurannan. Kotihoidon mobiili on ollut kéytdssa kaikilla tydn-
tekijoilla.

Ympéristopalveluissa laadittiin ymparistdonsuojelun valvontasuunnitelma. Sen hyvéksyminen ja
kayttoonotto siirtyivat vuodelle 2020.

Kari Nuuttila
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman johtaja
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2. Hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Yhtymakokous

Johtokunta

Jasenyhteisdjen edustajat ja aanivalta

Liikelaitoskuntayhtyméan paatdsvaltaa kayttavat jasenet yhtyméakokouksessa, johon jasen-

kunnat nimeavat edustajansa kuhunkin kokoukseen erikseen.
Yhtymakokousedustajat tulee valita kuntalain 81 8§:n mukaisesti.

Yhtymakokoukseen valitaan yhteensa 27 edustajaa jasenkunnista seuraavasti:

Kauhajoki 15 edustajaa
Isojoki 3 edustajaa
Karijoki 2 edustajaa
Teuva 7 edustajaa

Yhtymakokouksessa on kunkin jasenkunnan valitsemalla edustajalla peruspadoma-

osuutta vastaava danimaara.

Jasen

Lasse Hautala, pj.

Anu Mantyla, 1. vpj.
Antti Seppala, 2. vpj.
Heikki Jarviluoma
Riitta Koivula

Tapani Laitamaki

Esa Saarinen

Heikki Santala

Satu Tamsi

Tarja Tapanainen
Kauhajoen kaupunginjohtaja
Karijoen kunnanjohtaja
Isojoen kunnanjohtaja
Teuvan kunnanjohtaja

Tarkastuslautakunta

Jasen

Taija Hakola, pj.
Sauli Koski, vpj.
Heikki Ahola

Soile Luoma

Mika Muurimaki
P&ivi Nummijoki
Simo Teikari
Minna-Liisa Tuisku

Henkildkohtainen varajasen
Merja Paananen

Risto Lahteenmaki

Mirja Perasaari
Veli-Jussi Jyllila

Timo Koivula

Paula Kaleva

Pirjo-Liisa Ketola
Jukka-Pekka Taivalmaki
Sakari Varala

Jorma Ketola

Kauhajoen hallintojohtaja
Karijoen hallintosihteeri
Isojoen hallintojohtaja
Teuvan hallintojohtaja

Henkilokohtainen varajasen
Riitta Maunula-Craycroft
Sabine Holma

Antti Ala-Kokko

Petri Ahola

Mauno Kallio

Elina Viskari

Anna Alakortes

Jorma Saarikoski

Kunta
Kauhajoki
Teuva
Karijoki
Kauhajoki
Kauhajoki
Teuva
Isojoki
Kauhajoki
Teuva
Kauhajoki
Kauhajoki
Karijoki
Isojoki
Teuva

Kunta
Kauhajoki
Teuva
Kauhajoki
Karijoki
Kauhajoki
Kauhajoki
Isojoki
Teuva
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Perusturvalautakunta

Jéasen Henkilokohtainen varajasen Kunta
Anna-Liisa Saari, pj. Tapio Teikari Isojoki
Markku Ojaniemi, vpj. Antti Viljanen Kauhajoki
Arja Hirvimaki Sari Latva-Koski Kauhajoki
Rauno Hirvimaki Pentti Hongisto Kauhajoki
Juha-Matti Kiviluoma Juha Peltoniemi Teuva
Timo Koivula Agnes Szeman Kauhajoki
Erkki Tapanainen Sirpa Raittila Teuva
Sari Tumelius Esa Kippola Kauhajoki
Anne-Marie Varamaki Nina Kaurila Teuva
Salla-Maaria Yliviitala Laura Rinne Karijoki
Ympaéristélautakunta
Jasen Henkilokohtainen varajasen Kunta
Arto Korkeamaki, pj. Erkki Viitikko Karijoki
Paula Kaleva, vpj. Sabine Holma Teuva
Jukka Junttila Sari Kallio Isojoki
Karisamuli Korpela Veli Rajala Kauhajoki
Paivi Koskela Minna Heiniluoma Kauhajoki
Timo Lahdenmaa Esa Passi Kauhajoki
Sirkku Lappalainen Marjaleena Koivisto Kauhajoki
Pekka Murto-Koivisto Toni Nevanpera Teuva
Heikki Tuomela Erkki Tapanainen Teuva
Arja Uitto Esa Kippola Kauhajoki
Henkilostdjaosto

Jasen Henkilokohtainen varajasen Kunta
Lasse Hautala, pj. Riitta Koivula Kauhajoki
Antti Seppala, vpj. Marko Keski-Sikkila Karijoki
Esa Saarinen Juha Herrala Isojoki
Anu Mantyla Satu Tamsi Teuva
Tarja Tapanainen Heikki Santala Kauhajoki

Luottamuselinten toiminta 2019

Yhtymakokous: 2 kokousta, 28 §:4a
Johtokunta: 14 kokousta, 172 §:4a
Henkilostojaosto: 5 kokousta, 25 §:44
Perusturvalautakunta: 5 kokousta, 45 §:4a
Ympadristolautakunta: 5 kokousta, 40 §:4a
Tarkastuslautakunta: 12 kokousta, 42 §:44.
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Organisaatiokaavio

Yhtymakokous
Tarkastuslautakunta

Johtokunta Henkiléstojaosto

Liikelaitoskuntayhtyman johtaja

+ Polikliininen toiminta

» Erikoissairaanhoidon

+ Lapsiperheiden ot
o

sosiaalityd » Suun terveydenhuolto

» Ajkuissosiaalityd » Ymparivuorckautinen
hoito ja hoiva

» |kaihmisten kotona
asumista tukevat

palvelut

Henkilostohallinto  Tietohallinto

Y mparistonsuojelu
Toimistopalvelut Sisdinen valvonta Ymparistoterveydenhuolto

Hallinto- ja kokouspalvelut  Taloussuunnittelu
Kirjaamo ja keskusarkisto Laskentatuki
Viestinta- ja puhelinpalvelut Tuotteistaminen Tydsuojelu
Hankinta- ja sopimustuki Talousseuranta ja tilastot
Keskusvarasto ja logistiilkkapalvelut

Omaisuudenhallinta  Elainlaakinta
Tietosuoja ja tietoturva

Tilivelvolliset vuonna 2019:

Liikelaitoskuntayhtyman johtaja Kari Nuuttila

Sosiaalipalvelut: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty

Hoidon ja hoivan palvelut: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kahara

Sisainen tukipalvelu: sisdisen tukipalvelun johtaja Tiina Lehtinen (vs. Johanna Lammela
1.1-14.8.2019)

Ympaéristopalvelut: ymparistpalvelujohtaja Tapani Ojala 31.3.2019 asti

Liikelaitoskuntayhtymén toiminnat on jaettu palvelualueisiin. Palvelualueita on jaettu
ydinprosesseihin. Ydinprosessit voidaan jakaa edelleen osaprosesseihin.

Liikelaitoskuntayhtymén taloutta ja rahavirtoja ohjataan ja talouden toteutumaa seurataan
palvelualueittain, ydinprosessitasolla, osaprosessitasolla, kustannuspaikoittain seka sisai-
sen laskennan puolella tunnisteittain. Kustannuspaikka on yksittaisen palvelutoiminnan
tai kohteen nimi ja numero.Tunnisteet ovat seuraavat: Yhteiset 1, Isojoki 2, Karijoki 3,
Kauhajoki 4 ja Teuva 5. Kuntatunnisteelle on kirjattu jokaisen jasenkunnan suoraan mak-
settavaksi tulevat kustannukset/palvelut ja tuotteistuksen jasenkuntamyynti. Varsinaiset
tilinpaatoslaskelmat tehd&én kirjanpidon puolelta, ilman kuntatunnisteita.
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3.YI

einen ja oman alueen taloudel

Koko maan ja kuntatalouden kehitys vuonna 2019 ja lahivuosina

Vuonna 2019 Suomen BKT kasvoi noin 1,6 %. Kasvu on taantumassa investointien kas-
vun hidastuessa. Yksityisen kulutuksen kasvu jatkuu tasaisena ansiotason nousun ja kor-
kean ty6llisyyden takia. Talouskasvun hidastuminen ja nimellispalkkojen nousu alkavat
hidastaa tyollisyyden kasvua. Vuonna 2020 palkkojen sopimuskorotusten odotetaan ole-
van korkeammat kuin vuonna 2019, nimellisansiotason arvioidaan nousevan 3 %.

Kuntatalous nayttaa vuoden 2019 tilinpaatésarvioiden valossa synkalta. Kolme neljasta
kunnasta, eli yhteensa 225 kuntaa, teki vuonna 2019 negatiivisen tuloksen. Kuntakentta
on kahtia jakautunut Helsinkiin ja muuhun Suomeen. Kuntatalouden tila ei ole kuitenkaan
ihan niin huono kuin ennustettiin, tulos sisaltdd merkittavia kertaluonteisia tuottoja seka
kiky-leikkauksen kompensoinnin aikaistamiseen liittyvia valtionosuuksia. Nama antavat
kuntien tilasta tilapaisesti paremman kuvan. Heikon tuloksen taustalla on toimintameno-
jen kasvu ja verorahoituksen heikko kehitys. Kuntien ja kuntayhtymien toimintakulut kas-
voivat vuonna 2019 noin 3,9 %. Kuluja nostivat mm. palkkaratkaisun sopimuskorotukset,
lomarahaleikkauksen paattyminen seka vaeston ikarakenteen muutoksen aiheuttama pal-
velutarpeen kasvu. Yt-neuvotteluja kaytiin noin 51 kunnassa ja kuntayhtymassa.

Verotulojen kasvua hidasti verokorttiuudistuksen ja tulorekisterin kayttéénoton aiheuttama
tilitysvaje. Kuntien ja kuntayhtymien kayttotulot eivat riittineet kattamaan kasvaneita in-
vestointimenoja vaan investointimenot katettiin pdéosin lainarahalla. Kunnat ja kuntayhty-
mat ottivat viime vuonna lisélainaa perati 2,4 miljardia euroa.

Vuoden 2020 kuntatalousndkymat ovat alkuvuodesta heikentyneet selvasti koronaviruk-
sen puhkeamisen ja talouskasvun ennakoitua voimakkaamman jaahtymisen vuoksi.
Taantuman ja kasvavan ty6ttomyyden riski on suuri. Koronaviruksen aiheuttamat epavar-
muustekijat vaikuttavat kuntatalouteen ja mahdollinen epidemia pistaa kuntien palvelut
koville.

Lahde: Taloudellinen katsaus, talvi 2019 (Valtiovarainministerion julkaisu 2019:69), Kun-
taliiton tiedote 5.2.2020 (Kuntaliitto.fi), Kuntalehti 11.3.2020.

Eteld-Pohjanmaa ja Suupohjan seutukunta

Eteld-Pohjanmaalla asui 6/2019 tilanteessa 189 569 henkil6d, vuoden aikana vahennysta
oli 1079 henkiléa. Suurimmat muuttotappiot syntyvat nuorista, jotka muuttavat opintojen
perassa mm. yliopistokaupunkeihin. Ty6éttémien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta oli 6,9
%. Tyottdbmyys on ollut Suupohjassa keskimaaraista vahaisempaa.

Etela-Pohjanmaan vahvimmat klusterit ovat elintarviketalous, teknologiateollisuus seka
puutuote- ja huonekaluteollisuus. Alueen agrobiotalouden keskittyméa on kansallisesti
merkittava ulottuen alkutuotannosta prosessointiin, logistiikkaan ja tutkimukseen. Alueella
ei ole voimakasta riippuvuussuhdetta yksittdiseen ja kapeaan toimialaan, joten muutos-
joustavuus voidaan talta osin olla kohtuullinen. Haasteita ovat mm. epasuotuisa demo-
grafinen kehitys (mukaan lukien tyévoiman saatavuus), kansainvalistyminen ja alhainen
koulutustaso. Ulkomaalaisten osuus véestdsta on valtakunnan alhaisin.

Asutus- ja yritysrakenne on varsin hajautunut. Kehittyva kansainvalistyvan matkailun vyo-
hyke muodostuu Alahdrmasta Seindjoen, Kuortaneen ja Tuurin kautta Ahtéariin. Seindjoen
sijainti logistisessa solmukohdassa on koko maakunnan vahvuus, mutta kauempana kes-
kuksesta liikkenneolosuhteet muuttuvat hankalemmiksi. Paaradan kehittdmisella olisi hyo-

tyd myos Eteld-Pohjanmaalle, elinkeinoelamén kilpailukyvyn parantaminen edellyttéaé ka-

pasiteetin ja nopeuden lisdamista. Huolestuttavaa on, etta tieverkon yllapitoon kaytettavat
resurssit ovat varsin niukat, mikéa tarkoittaa korjausvelan paisumista entisestaan.
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Laajempaa panostusta kaivattaisiin tutkimus- ja kehitystoimintaan. Seingjoen yliopisto-
keskuksen ja Seamkin vahvistaminen ja korkeakouluverkoston vaikuttavuuden paranta-
minen ovat tarkeitd tavoitteita. Korkeakoulujen véliset seka toisen asteen oppilaitosten
kanssa kehitetyt yhteistydmuodot ovat eras keino vastata tulevaan. Yritystiheys on Etela-
Pohjanmaalla Suomen korkeimpia, mutta yritykset ovat paaosin mikro- tai pienyrityksia.
Yritysten kasvuhakuisuus ja uusien innovaatioiden hyédyntaminen voisi olla voimak-
kaampaa nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Yritysten nettoperustanta on ollut laskusuun-
nassa viime vuosina. Vaeston ikdantymisen myoté omistajavaihdosten sujuvuuden merki-
tys korostuu vuosi vuodelta. Pk-yritysbarometrin mukaan alueen pk-yritysten suhdanne-
odotukset ovat edelleen heikentyneet, kokonaistilannetta pidetdan edelleen kuitenkin
kohtuullisena. Maatalouden kannattavuus on edelleen heikko, mutta alueen toimijoilla on
tastd huolimatta uskoa tulevaisuuteen. Tuulivoiman osalta on rakentamisbuumi, raken-
teilla olevien tuulivoimapuistojen investointiarvo lahentelee sataa miljoonaa.

Rekrytointiongelmat tulevat lahitulevaisuudessa laajenemaan useita ammattiryhmia katta-
vaksi ongelmaksi. Nuorisoasteella aloittaneiden maarat ovat selvasti alimitoitetut, jos niita
verrataan eldkepoistumaan. Syyskuussa 2019 toteutetun ammattibarometrin mukaan
maakunnassa on pulaa esim. konetekniikan asiantuntijoista, sahko- ja automaatioinsino-
reistd, koneistajista, hitsaajista, ladkareistd, psykologeista, sairaanhoitajista, lahihoitajista,
lastentarhanopettajista, ravintotyontekijoista ja siivoojista. Epavarmuustekijana naissa en-
nusteissa on alkuvuodesta 2020 ilmaantunut maailmanlaajuinen koronavirus-epidemia,
joka tulee vaikuttamaan myds Suupohjan kehitykseen.

Lahde: Alueelliset kehitysnakymat syksylla 2019 (Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2019:52)

4.0l ennai set muut okset t ol mi nnassa

Suurin osa LLKY:n tuottamista palveluista on joko kansalaisille tuotettuja ns. subjektiivisia
oikeuksia tai sen luonteisia, ettéd palvelut on valttamatonta jarjestaa. Liikkumavara toimin-
nan ja talouden muutoksiin reagoimisessa on siten rajallinen.

Vuoden 2019 syksylla LLKY:ssa jarjestettiin sdastétoimenpiteisiin ja palvelurakenteen ke-
hittAmiseen téahtaava neuvottelu, johon osallistuivat LLKY:n johtavien viranhaltijoiden li-
séksi johtokunnan jasenet seka kuntien hallitusten ja valtuustojen puheenjohtajat.
Neuvottelun jalkeen valmisteltiin toimenpiteitd, mutta laajoja sdastévaikutuksia vuodelle
2019 ei syntynyt. Talousarvion toteuma ylittyi vuonna 2019 alkuvuodesta lahtien. Johto-
kunnan 16.12.2019 hyvaksyma lisatalousarvio tasapainotti LLKY:n taloutta, mutta ei riitta-
nyt kattamaan koko talousarvion ylitystd ja LLKY talousarvio ylittyi noin miljoonalla eu-
rolla. Talousarvion ylitys kohdistui padasiassa Kauhajoen kaupungille ja johtui paaosin
erityissairaanhoidon kustannuksista.

Palvelutarpeen kasvuun ja saastotavoitteisiin on vastattu uusia toimintatapoja kehitta-
malla ja yksinkertaistamalla. Kaikessa toiminnassa on pidetty tarkednd myos henkilékun-
nan sitouttamista toiminnan kehittdmiseen. Myo6s asiakkaiden osallistaminen ja palaut-
teen saaminen on pyritty huomioimaan.

Hoidon ja hoivan palveluissa palvelurakenteessa on toteutunut merkittava siirtyminen
avohoitoon ja kotihoitoon. Toiminnan painopisteind on ollut mm. omahoitajatoiminnan ke-
hittdminen seka kuntoutuksen ja saattohoidon kehittaminen koko hoidon ja hoivan palve-
luissa. Ikaihmisten palveluasumisen arkea on kehitetty asukkaiden nékdiseksi asukkai-
den lahtokohdista. Asiakasohjausyksikko IkaLuotsin toiminta on vakiintunut. Tehostetun
kotikuntoutuksen yksikko aloitti toimintansa maaliskuussa. Kuntoutusosasto paatettiin lak-
kauttaa 28.2.2020 (johtokunta 25.11.2019 § 138), kuntoutusosaston tilojen jatkokaytto ja
siitd johtuvat mahdolliset muutokset talouteen eivat ole kirjattuna talousarvioon 2020.
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5.

He

Olennaisina muutoksina vertailtaessa vuoden 2019 tietoja edelliseen tilikauteen, tulee
ottaa huomioon, ettd tehostetun kotikuntoutuksen yksikkd on aivan uusi toiminto. Liséksi
lasten omaishoito on eriytetty sosiaalipalveluihin. Tilikarttaan lisattiin uusi tili rintamavete-
raanien korvauksia varten, kotona asumista tukevat palvelut rintamaveteraaneille laajeni-
vat 1.11.2019 lahtien.

Suurin rakenteellinen muutos on ymparistépalveluiden palvelualueen lakkauttaminen ja
sen siirtdminen sisaisen tukipalvelualueen alaisuuteen 1.4.2019 alkaen (johtokunta
17.12.2018 § 105). Samassa kokouksessa paatettiin, etta ymparistétoimi koostuu
1.1.2019 alkaen kolmesta ydinprosessista, joita ovat: ymparisténsuojelu, ymparistdtervey-
denhuolto ja elainlaékinta. Sisaisen tukipalvelun johtaja vastaa kokonaisuudesta ja ympa-
ristdpalvelujohtajan virka on jatetty tayttAmatta.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri palautti vuoden 2018 erikoissairaanhoidon ylijgamaa
yhteensd 231129, 76 0 yhiREdiRIstn10.6.2019 § 19). Palautus tuli kuiten-
kin suoraan jasenkunnille, eik& kustannusten alkuperéiselle maksajalle eli LLKY:lle, mika
on huomioitava tilinpaatoksessa.

nkil ©st?©

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman palveluksessa oli 31.12.2019 yhteensa
880 tyontekijad, joista vakituisessa tyo- tai virkasuhteessa oli 695 henkilda (31.12.2018
tyontekijoita oli 886, joista 701 vakinaista). Maaraaikaisia tyontekijoita liikelaitoskuntayhty-
man palveluksessa oli 173 (vuonna 2018 méaaraaikaisia oli sama maara, 173). Oppisopi-
muskoulutuksessa oli 6 henkilda ja tyollistamistuella palkattuja 6.

Liikelaitoskuntayhtyman henkiléstokulut tilinpaatoksessa 2019 olivat yhteensa 36 571 116
U (vuonna 2018 yhteensa 35 214 106 0, kasvua 3,85 %). Palkkojen ja palkkioiden osuus
henkilostokuluista oli 29 793 950 . Henkildstokuluista jaksotettujen erien osuus oli 4 469
403 0. Talousarviossa 2019 varauduttiin 1,95 %:n palkankorotuksiin, maéra ei ollut aivan
riittdva silla myods lomarahan leikkaukset loppuivat tilikauden aikana.

LLKY:ss& panostetaan henkiloston hyvinvointiin. Hyvaa henkiléstdjohtamista toteutetaan
muutostarpeiden arvioinnilla ja ennakoinnilla, henkildstén tydhyvinvoinnista huolehtimalla,
osaamisen kehittamisella sek& motivoimalla ja osallistamalla.

LLKY:n ty6terveyshuolto toimii moniammatillisen tiimin yhteistyona kaikissa LLKY:n kun-
nissa. Kaytéssa on varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on lisata henkilostén tyéhyvin-
vointia, ennakoida tyokyvyn heikentymista seka tukea jaljella olevaa tyokykya. LLKY:ssa
toimii tydsuojelutoimikunta, joka muodostuu tydnantajan edustajista seka tyontekijdiden
edustajista eli tydsuojeluvaltuutetuista. Tydsuojelutoiminkunnan toimesta toteutetaan jat-
kuvaa riskienarviointia seka tehdaan tyéterveyshuollon suorittamat tyopaikkaselvitykset
vahintaan joka kolmas vuosi.

LLKY:n yhteisty6toimikunta vastaa tyonantajan ja henkildston vélisesta yhteistoiminnasta.
Tavoitteena on antaa henkiléstélle mahdollisuus yhteisymmarryksessa tydnantajan
kanssa osallistua kunnan toiminnan kehittamiseen ja antaa henkildstélle mahdollisuus
vaikuttaa omaa ty6téan ja tydyhteis6aan koskevien paatdsten valmisteluun seké samalla
edistaad kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiléston tydelaman laatua.
Paikallisneuvotteluja, henkilostoasioita kasittelevia palavereita, tiedotus- ja kuulemistilai-
suuksia jarjestetdan yhdessa henkilostojarjestdjen kanssa useasti vuodessa ja aina tar-
peen mukaan.

Hyvan ty6ilmapiirin luomista ja henkiléston innovatiivisuutta vahvistetaan mahdollistamalla

osallisuus ja asioihin vaikuttaminen. Vuorovaikutuksen ja viestinnéan kehittdamiseksi on pe-
rustettu tydntekijalahettilasryhma, jossa on mukana tydntekija jokaisesta tydyksikosta.
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Henkilésto tulee kuulluksi ja tyontekijdiden ideoita otetaan kayttoon tydyhteisdjen kehittéa-
miseksi.

Tasa-arvon edistdminen on osa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa tapah-
tuvaa toiminnan kehittamista ja johtamista. LLKY:n henkiléston kehittdmisohjelmien, tyo-
kykya edistavien ja yllapitavien ohjelmien samoin kuin virka- ja tydehtosopimusten toteut-
tamisen periaatteisiin kuuluu tydntekijoiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu.
Tasa-arvolain soveltamisen tavoitteena on edistaa tasa-arvoisen ajattelutavan juurrutta-
mista tyopaikan henkilostoon ja tydympéariston suunnitteluun seka valmisteluun ja paatok-
sentekoon niin, ettd kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet toimia tytehtéavassaan. LLKY:n
tyontekijalahettilaat ja esimiehet raportoivat johtoryhmalle tasa-arvon toteutumisesta, jota
arvioidaan ja kehitetdén osana henkilostohallinnon palveluja ja yksikoiden toimintaa.

Tilikaudelta 2019 laaditaan erillinen henkilostoraportti.

6.Ymp2ristoasi at

1.

Mu

LLKY:n ymparistbnsuojelu vastaa Isojoella, Karijoella, Kauhajoella ja Teuvalla mm. ympa-
ristdnsuojelulain, maa-aineslain, jatelain ja vesilain valvontatehtavista. Erilaisilla ympéaris-
tonsuojelun lupa- ja ilmoitusmenettelyilla véahennetaan ja ennaltaehkaistdan ihmisen toi-
minnasta aiheutuvaa ymparistékuormitusta. Tavoitteena on taata toimialueen asukkaille
terveellinen, turvallinen, viihtyisa ja ekologisesti kestava elinymparistd. Ensisijaisesti neu-
vonnalla, ohjauksella ja yhteistoiminnalla pyritddn ehkaisemaan ymparistdongelmia enna-
kolta ja saamaan positiivisia ymparistbvaikutuksia aikaan. Tarvittaessa ymparistonsuoje-
luviranomaisella on myds kaytossaan hallinnolliset pakkokeinot, kuten toiminnan keskeyt-
taminen ja uhkasakon maaraaminen ymparistdon pilaantumisen vaaraa aiheuttavan toimin-
nan laillisuuden palauttamiseksi.

LLKY:n ympéristdterveysvalvonnan tehtdvana on vaeston ja yksilon terveyden yllapitami-
nen ja edistaminen seka ennaltaehkaista, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistéssa
esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Ymparistoterveysvalvontaan liitty-
via tehtavia ovat muun muassa elintarvike- ja tupakkavalvonta, terveydensuojelu seka
elainlaékintahuolto. Kunnan kuuluu huolehtia ymparistoterveyteen liittyvan lainsdadannon
toimeenpanosta omalla alueellaan.

LLKY:n toiminnassa ymparistdasiat huomioidaan materiaalitoimen ja logistiikkapalvelui-
den osalta arjen toiminnoissa mm. peruspakkausmateriaalit uusiokaytetaan, kuljetukset
hyodynnetaén taysimaaraisesti ja lavat kierratetaan. Jatteet lajitellaan ja palautuneet
elektroniikkalaitteet toimitetaan hyotykayttdasemalle. LLKY:n toiminnassa tuotteita kierra-
tetdan/ uusiokaytetdan mm. toimistotarvikkeiden osalta. Havikki& pyritdédn minimoimaan
mm. tuotteiden paivayksia seuraamalla. Sairaalatekninen huolto mahdollistaa laitteiden
saanndllisen huollon. Valinehuollossa, siivoustydnohjauksessa ja hoitotarvikejakelussa
huolehditaan valineiden virtaustehokkaasta kierrosta tuotteiden seka aineiden ymparisto-
vaikutukset huomioiden. LLKY:n poistettavia kalusteita on myynnissa Kiertonet.fi 1 julki-
sen sektorin huutokaupassa.

ut-t @lioudel | | set asi at

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa paatoksenteko tapahtuu avoimesti ja
eettisid periaatteita noudattaen. Jos kasiteltdvana olevaan asiaan liittyy seikka, joka voi
aiheuttaa puolueettomuuden vaarantumisen, henkil6 on esteellinen eika voi osallistua
asian kasittelyyn. Henkilolla on ensisijaisesti itselldaan vastuu esteellisyytensa arvioimi-
sessa hallintolain mukaisesti. Henkilokohtainen etu ei saa vaikuttaa millaén tasolla
LLKY:n paatoksentekoon. LLKY:n toiminnan hyvaksyttavyyden arvioinnissa kiinnitetaan

11



Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa
Tilinpaatos 2019

huomiota siihen, milté toiminta nayttad ulkopuolisen silmin. LLKY:n henkilokuntaan kuulu-
van tulee vélttaa sellaisia henkilokohtaisia sivutoimia tai toimintaa, jotka voivat olla ristirii-
dassa heidan velvollisuuksiensa kanssa LLKY:t4 kohtaan. LLKY:n ylimmille viranhalti-
joille on asetettu suuremmat vaatimukset riippumattomuuden ja puolueettomuuden suh-
teen koskien myds luottamushenkil6itd. LLKY:n viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden
velvollisuus on ilmoittaa sidonnaisuuksistaan kuntalain mukaisesti. Korruptiota ja eetti-
syytté arvioidaan tilannekohtaisesti ja informoidaan johtoryhmaa.

8B.Arvi o mer ki ttajivdgtnfmijsda 2epgd w&remuus

LLKY vastaa asiakkailleen seké& ostopalveluina hankkimiensa etta itse tuottamiensa pal-
veluiden riskeista. Palvelutoiminnan sujuvuuteen kohdistuu henkiléstoon liittyvia riskeja.
Kasvavat osaamisvaatimukset asettavat haasteita henkiloston osaamiselle. El&koityminen
ja henkiléstdn saatavuus vaikuttavat osaamiseen ja palvelutoiminnan sujuvuuteen. Ris-
kind on myos riippuvuus kriittisten osaamisalueiden avainhenkildista, kuten ladkéreista,
sosiaalityontekijoista seka sairaanhoitajista. Sote paatdsten viivastyminen vaikuttaa akti-
voiden henkildston liikkuvuutta eri tydnantajien valilla. Lifecare-tietojarjestelmén toimivuus
ja mahdolliset palvelualueiden lainsaadanndn muutokset ovat niin ikédan toiminnallisia ris-
keja.

LLKY:n merkittavin strateginen ja taloudellinen riski on kuntien taloudellisen tilanteen
heikkeneminen ja sen vaikutukset liikelaitoskuntayhtyman toiminnan vaikuttavuuden ke-
hittdmiseen. Yleisen taloudellisen tilanteen heikkeneminen mm. pandemiaepidemian
vuoksi vuoden 2020 aikana on todellinen ja vakava riski. Edella todettujen uhkien seu-
rauksena palvelujen tuottamisen kriteereja joudutaan tiukentamaan ja keskittymaan laki-
saateisiin palveluihin. Yhtymalla ei ole lainaa, mutta jasenkuntien rahoitusriskit vaikuttavat
epasuorasti myds LLKY:n toimintaan, koska jasenkunnat rahoittavat yhtyman toiminnan.
Mikali toiminnan rakenteeseen halutaan muutoksia, sen paattdminen kuuluu yhteistoimin-
talautakunnalle.

LLKY:n merkittavin operatiivinen riski on osaavan henkilokunnan riittdvyyden varmistami-
nen ja rekrytointi sekd ylempien viranhaltijoiden vaihtuvuus. Erilaisten riskien varalta liike-
laitoskuntayhtyman henkilostd, vapaaehtoistoimijat seka toiminta on vakuutettu lainmukai-
silla tydnantajan tai palveluntuottajan velvollisuuksin kuuluvilla vakuutuksilla seka liikelai-
toskuntayhtyman irtain omaisuus on vakuutettu. Liikelaitoskuntayhtyma ei omista kiintedéa
omaisuutta, joka vaatisi vakuuttamista. Yhtyman lakisaateiset vakuutukset ovat olemassa
vahinkojen ja toiminnan keskeytymisen varalta.

Epavarmuutta toimintaan on aiheuttanut myds tydterveyshuollon yhtidittdmisen viivastymi-
nen. Yhtidittdmista valmisteltiin vuoden aikana, mutta suunnitelmat ovat muuttuneet mat-
kan varrella. Tyoterveyshuollon liiketoiminnan siirto TT Botnia Oy:hyn tapahtuu vuoden
2020 aikana.

Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen, henkiléstén ohjeistaminen ja riittdvan osaa-
mistason yllapitaminen seka globaalit ilmi6ét asettavat myts LLKY:n toiminnalle riskeja,
joihin on varauduttava.

9.Seltoemmko si s?2i sen? vfamwoantamn

Toimintakertomuksessa on annettava tietoja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamisestd ja keskeisista johtopaatoksista (KuntaL 115.1 8).

en sis2]tyv?a
o

A Miten sis?2inen valvonta ja siih
teita kulunee

A Onko valvonnassa havaittu puut
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A Miten sis2ist@ valvontaa on tarkoitkas kehi't
della.

Liséksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan varojen
kaytdssa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteuttamisesta. Kunnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatapojen tulee siten
olla jarjestelmallisia ja dokumentoituja.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (LLKY) on toteuttanut sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa organisaation palvelualueiden, ydinprosessien ja osaprosessien tasolla.
Johtokunta on hyvéksynyt LLKY:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen
22.5.2017 § 59. Johtokunta vastaa sisdisesta valvonnasta ja antaa tarvittavat tadydentavéat
ohjeet. Liikelaitoskuntayhtymé&n johtaja vastaa valvonnan kaytannon toteutuksesta ja vas-
tuu siita, ettd kaikilla tasoilla on riittava sisdinen valvonta, ulottuu yhtyman kaikkiin esi-
mies- ja johtotehtavissa toimiviin henkildihin.

Toiminnan asian- ja lainmukaisuutta seurataan paatdsten taytantdonpanon yhteydessa.
Julkiset viranhaltijapééatokset saatetaan tiedoksi johtokunnalle. Kaytéssa on Tweb-asian-
hallintajarjestelma, jossa toteutetaan koko asiankasittelyn prosessi aina asian vireille tu-
losta kokousten jarjestamiseen, paatoksentekoon ja paatdsten taytantdéénpanoon saakka.
Kokoushallinta ja viranhaltijapaatokset tehdaan asianhallintajarjestelméassa ja niisté tulos-
tetaan erilliset poytakirjat ja paatokset, jotka allekirjoitetaan.LLKY:n paatdspoytakirjat ja
viranhaltijapaatokset julkaistaan sahkdisesti LLKY:n kotisivuilla. Asioiden seuranta ja val-
vonta tapahtuu ko. jarjestelméassa. Vuoden 2020 aikana selvitetaan sahkoisen allekirjoi-
tuksen ja hyvaksymisprosessin kayttéonottoa. LLKY on valmistellut myos sahkoisen arkis-
toinnin kayttéonottoa vuoden 2020-2021 aikana.

LLKY:n toiminnan ja talouden toteutumista on raportoitu kahdessa osavuosiraportissa,
jotka laadittiin johtokunnalle ja yhtymakokoukselle. Osavuosiraporteissa on analysoitu ta-
louden toteutuman lisaksi myds toimintavuodelle asetettujen toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista. Osavuosiraporttien lisaksi talouden toteutumaa ja tuotteistukseen perustu-
vaa kuntalaskutusta on seurattu johtokunnassa kuukausittain koko toimintavuoden ajan.

Johtokunnalle ei tullut yhtaan oikaisuvaatimusta vuonna 2019. Jatkovalituksia (hallinto-
oikeus, markkinaoikeus) ei ole ollut johtokunnassa eika yhtymakokouksessa. Sopimusten
seuranta on jatkuvaa. Hankinnoissa on noudatettu hallintosdannén ohjeita ja valtuuksia
seka lainsdadantoa. Henkilostdjaoston paatoksista ei ole valitettu. Perusturvalautakun-
nassa on ollut kasittelyssa yhteensa 22 oikaisuvaatimusta, joista 5 koski toimeentulotu-
kea, 11 vammaispalvelua, 3 omaishoidontukea, 1 kotihoidon maksupaatdsta, omaishoi-
dontukea 3, paihdehuoltoa 1 ja 1 asiakasmaksun periméattd jattdminen tai alentaminen.
Perusturvalautakunnan kasittelemista oikaisuvaatimuksista on osasta tehty jatkovalituksia
hallinto-oikeuteen. Ymparistolautakunnan 1:sta paatbksesta on tehty valitus hallinto-oi-
keuteen ja sen kasittely on edelleen kesken.

Palvelualueilla talouden toteutumaa on seurattu ajantasaisesti ja osavuosiraporttien ja li-
satalousarvion laadintaa varten palvelualueilla tehtiin analyysit talouden toteutumaennus-
teesta. Havaintojen perusteella on puututtu kustannuskehitykseen tarkoituksena pienen-
taa talousarvion ylityksia ja kehitetty prosesseja vahvistaen toimintojen tehokkuutta ja tar-
koituksenmukaisuutta. Sisaista tarkkailua suoritetaan henkilostopaatdsten ja tilinpidon
osalta palkkalaskennan ja kirjanpidon yhteydessa systemaattisesti seka pistokokein. Si-
sdisen tarkkailun seurauksena on mm. pystytty kehittdméaan tietohallinnon leasing-laittei-
den kayttda ja laskujen tarkastusprosessia kehittéden prosesseja yhdessa Seutupalvelu-
keskuksen kanssa.

Talousarvion toteumaa on seurattu kuukausittain suoritteiden, tuotteistuslaskelman ja

ProEconomican avulla. Esimiehet ovat omalta osaltaan kiinnittaneet huomiota henkildsto-
kuluihin, toimintakuluihin ja i katteeseen. Osavuosikatsauksessa on ilmoitettu mahdolliset
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poikkeamat. Esimieskokouksissa ja osastopalavereissa on toteutettu tilannekatsauksia.
Kehityskeskustelut on kayty tyontekijoiden kanssa vahintdén joka toinen vuosi yksikosta
riippuen. Henkilokuntaa on kannustettu osallistumaan koulutuksiin maararahojen salli-
missa rajoissa. Koulutuksissa saatu tieto on jaettu sisédisena koulutuksena yksikoissa.
Tarvittaessa tyoyksikdille on jarjestetty tyonohjausta palvelutuotannon varmistamiseksi.

Sisdista valvontaa toteuttaa jokainen esimies yksikdssaan. He informoivat johtoryhmaa
tarkempien selvityksien osalta ja mahdollisten epaselvyyksien tutkimista varten. Sisaisen
valvonnan toiminnan perusteella ohjeistetaan ja kehitetaan prosesseja yhdessa henkilts-
ton kanssa LLKY:n toimintatapojen mukaisesti.

Tietoturva- ja tietosuojaty® on osa liikelaitoskuntayhtyman yleista turvallisuustoimintaa,
riskien hallintaa ja sisdisté valvontaa. Johtokunnan 14.5.2012 § 63 paatoksella tietoturva-
organisaatioon kuuluvat tietosuojavastaava, tietoturvavastaava ja tietoturvatydéryhma. Tie-
toturvatyéryhmé& on vuonna 2019 pitéanyt kuusi kokousta. Suupohjan Seutupalvelukeskus
Oy tuottaa tietosuojavastaavan palvelut Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymalle.
Tietosuojatydryhma paattaa tietoturvaan liittyvista linjauksista, valmistelee alueellisen tyo-
ryhman paéatokset ja ohjeet LLKY:n johtokunnan hyvaksyttavaksi ja toimeenpantavaksi.
Lisaksi tietoturvatydryhma hyvaksyy vastuualueiden laatimat suunnitelmat ja ohjeet, seu-
raa eri palveluprosessien tietoturvallisuus- ja tietosuojatasoa ja ottaa kantaa kaytantoihin
ja kehittamishankkeisiin.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantulon( 28.5.2018) seurauksena, LLKY:n orga-
nisaation toimintaprosesseja on tarkasteltu asetuksen ohjeistuksen néakdkulmasta.
LLKY:n johtokunta on hyvaksynyt uudet tietoturva- ja tietosuojaohjeet 19.8.2019 § 86.
Henkildstdn tietoturva- ja tietosuojaopas on paivitetty 15.5.2019 ajantasalle. Liséaksi
vuonna 2019 on péivitetty kayttdlokien seuranta- ja valvontasuunnitelma ja rekisteriselos-
teet vastaamaan informointivelvoitteiden maarayksia. Uudistetut lomakkeet on toteutettu
seuraavasti: rekisteriseloste, tietojarjestelman kayttélupahakemus, salassapitositoumuslo-
make, rekisteritietojen tarkastuspyynto-, korjausvaatimus- ja kayttélokien selvityspyyntoon
littyvat lomakkeet sekd asianomaisen tiedonsaantioikeutta koskeva pyyntélomake.

Tietohallinto hallinnoi eri asiakasjarjestelmien kayttajatunnuksia, joita on mm. sosiaali-Effi-
cassa n. 80 kpl, terveys-Efficassa 623 kpl ja ympaéristbpalveluiden asiakassovelluksissa
13 kpl. Liséksi tulevat maaraaikaisten henkildiden kayttajatunnukset. Oikeuksien seuranta
ja paivittdminen on osa sisaista valvontaa ja tietosuojan toteuttamista. Henkil6tietorekis-
tereiden kayttdlokivalvontaa on vuonna 2019 toteutettu sekd suunnitelmallisena valvon-
tana etta selvityspyyntéon perustuvana valvontana. Paasaantoisesti valvonnassa ei ole
havaittu jatkotoimenpiteita vaativia tietojen vaarinkayttdtapauksia. Tietosuojavastaava on
tiedottanut ja ohjeistanut henkildstdéa valvonnan tulosten pohjalta. Tietosuojavastaava ja
tietoturvavastaava ovat laatineet tarkemmat tietosuojan ja tietoturvan vuosiraportit joh-
dolle vuodelta 2019 ja ne kasitellaan tietoturvatydryhmassa. Selvityspyyntoon perustuvia
valvontoja on vuonna 2019 toteutettu 6 kappaletta, pyynnot ovat koskeneet potilastietojar-
jestelmaa. Yksi henkild on pyytéanyt lokitietojaan poliisille tehtavaa selvitysta varten.

LLKy:n tietoturvahallinnon kaytéssé on myos HaiPro i ilmoitusjarjestelma, jossa henki-
16st6 voi tehda ilmoituksen mahdollisesta potilas-, tyo- tai tietoturvallisuusaongelmista.
HaiPron kayttd on lisdantynyt vuoden aikana.

LLKY:ssa on kaytossa tietoturvan ja tietosuojan verkkopohjainen koulutusymparisté hen-
kiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen yllapitamista, kehittdmisté ja seurantaa varten.
Koulutussuorituksia vuodelta 2019 on 1063 kpl. Koulutus vaaditaan vakituisilta tydnteki-
joilta ja pitkaaikaisilta sijaisilta ja se on suoritettava uudelleen kahden vuoden vélein. Paa-
osalla henkildstéa on voimassa oleva koulutus. Koulutuksen lapaisyrajaksi on asetettu 80
%:in suoritus ja se on saavutettu vuonna 2019 (87%).
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LLKY:n riskienhallinta on osa LLKY:n siséisté valvontaa. Siséinen valvonta tuottaa tietoa
organisaation toiminnalle asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisesta. Laki-
saateiset tehtavat korostuvat LLKY:n toiminnassa, joten siséisella valvonnalla varmiste-
taan menettelytapojen yhtendista noudattamista seka toiminnan ja raportoinnin luotetta-
vuutta. Riskienhallintaprosessi on sidottu organisaation toimintaan. Riskien tunnistamista
tapahtuu eri tasoilla organisaatiossa ja toimenpiteet riskiaseman muuttamiseksi, varautu-
miseksi ja ennaltaehkéisemiseksi toteutetaan niin esimiesten kuin tyontekijoiden kanssa.
Riskikantokyky on riippuvainen lainsdddannon ja LLKY:n johtokunnan laatiman strategian
riskinottohalusta toimintatavoitteiden saavuttamiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon valmisteluun ovat osallistuneet kaikki
organisaation toimintatasot. Selontekoa varten vuoden 2019 aikana kaydyt kokoukset,
keskustelut ja kyselyt séhkodpostitse antavat tarkan kuvan LLKY:n sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Prosessit havaittujen epakohtien kor-
jaamiseksi ovat kehittyneet niin organisaation sisalla kuin palveluketjujen osalta palvelun-
tuottajien kanssa.
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10. Ti Il i kauden tul oksen muodost umi

hoi t us

Liikelaitoksen tilinpaatoslaskelmat esitetdan tilinpaatdsvuodelta ja sita edeltavalta vuo-
delta. Laskelmien yhteydessa esitetd&n myo6s niista lasketut tunnusluvut. Laskelmat laadi-
taan noudattaen kirjanpitolautakunnan kuntajaoston liikelaitosohjeen (7.11.2017) mukai-

sia tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja taseen kaavoja.

TULOSLASKELMA
1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2018
M nnn € lnnn €
Liikevaihto 101410 99450
Liiketoiminnan muut tuotot 1196 1233
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -2828 -2828
Palvelujen ostot -53973 -56801 -53098 -55926
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -29794 -28547
Henkildsivukulut
Elakekulut -5674 -5469
Muut henkilésivukulut -1103 -36571 -1198 -35214
Poistot ja arvonalennukset
Suunnitelman mukaiset poistot -230 -260
Arvonalentumiset -14
Liiketoiminnan muut kulut -9007 -9272
Liikeylijaama {alijaama) -3 -4
Rahoitustuotot jakulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot 6 8
Muut rahoituskulut -3 -5
Ylijaama (alijgdma) ennen satunnaisia eria 0 0
Satunnaiset tuotot jakulut
Ylijaama (alijgama) ennen varauksia 0 0
Tilikauden ylijaama (alijagama) 0 0
LIIKELAITOKSEN TUNNUSLUVUT 2019 2018
Sijoitetun padoman tuotto, % 0,0 0,0
Kunnan sijoittaman pdédoman tuotto, % 0,0 0,0
Voitto, % 0,0 0,0
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LIKELAITOKSEN TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT:

Sijoitetun pddoman tuotto, %

= 100 * (Yli-/alijadma ennen satunnaisia erid + Kunnalle/kuntayhtymalle maksetut
korkokulut + Muille maksetut korkokulut + Korvaus peruspaaomasta) / (Oma paaoma

+ Sijoitettu korollinen vieras padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)

Tunnusluku kertoo liikelaitokseen sijoitetun padoman tuoton eli mittaa liikelaitoksen
suhteellista kannattavuutta. Tunnusluvun vertailtavuutta liikelaitosten kesken voi heiken-
téa se, etta pysyvien vastaavien hyddykkeiden kirjanpitoarvo saattaa poiketa olennaisesti
kayvasta arvosta.

Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, %

=100 * (Yli-/alijgdmé& ennen satunnaisia erid + Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus
peruspaaomasta) / (Oma pddoma + Lainat kunnalta/kuntayhtymalta + Poistoero ja vapaa-
ehtoiset varaukset)

Tunnusluku kertoo kunnan liikelaitokseen sijoittaman pddoman tuoton. Kunnan sijoitta-
man padaoman tuottoprosentti ei ole sama asia kuin korvaus peruspddomasta tai sisainen
lainakorko, koska sijoitetun paaoman tuottoprosentin laskennassa otetaan mainittujen
erien lisdksi huomioon myos yli-/alijaamaerat seka poistoero ja vapaaehtoiset varaukset.

Voitto, %

=100 * (Yli-/alijgdmé& ennen varauksia / Liikevaihto)

Tunnusluku kertoo, kuinka suuren prosentuaalisen osuuden liikelaitoksen yli-/alijgdma
ennen varauksia ja veroja muodostaa liikevaihdosta. Jos prosenttiluku on negatiivinen,
likelaitoksen toiminta on tappiollista.
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RAHOITUSLASKELMA

Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama-alijaama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot jakulut
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointeihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padaomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

LIIKELAITOKSEN TUNNUSLUVUT

C2AYAYYlLY 21 Ay@Sadtaz2iayiaarSsSy

Investointien tulorahoitus, %
Kassan riittdvyys, pv

Quick ratio

Current ratio

18

2019 2018
M N M s
-3 -4
230 274

3 4

-2 0
228 274
-431 -218
0 0

2 0
-201 56
16 52

9 30

-2 423 -1 559
1115 -465
-1 282 -1 941
-1 483 -1 885
1715 3198
3 198 5083
-1 483 -1 885
2019 2018
426 350
53,4 125,9
6 12
1,07 1,09
1,08 1,10
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KUNNALLISEN LIKELAITOKSEN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT:
INVESTOINNIT

Toi minnan ja investointien rahavirta ja sen kerty
Rahoituslaskelman vélitulos Toiminnan ja investointien rahavirta itsessdan on tunnusluku, jonka

positiivinen (ylijaamainen) maéara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainauk-

seen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen (alijidmainen) maara ilmai-

see sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla taikka

ottamalla liséa lainaa.

Toiminnan ja investointien rahavirta 1 valituloksen tilinpdatdsvuoden ja neljan edellisen vuoden

kertymén avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmalla aikava-

lilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena tilinpdatésvuonna on positii-

vinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %

=100 *( Ylijagdma (alijaama) ennen satunnaisia eria + Poistot ja arvonalentumiset -

Tuloverot) / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus % -tunnusluku kertoo kuinka paljon investointien omahankintamenosta
on rahoitettu varsinaisella tulorahoituksella (ilman satunnaisia tuloja). Tunnusluku védhennettyna
sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mik& on jaanyt rahoitettavaksi paaomarahoituksella eli pysy-
vien vastaavien hyddykkeiden myynnilld, lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla.

MAKSUVALMIUS

Kassan riittavyys (pv)

= 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Liikelaitoksen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittdvyytena paivissa. Tunnusluku
ilmaisee, monenko paivan maksut kassasta voidaan kattaa liikelaitoksen rahavaroilla.
Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset.

Quick ratio

= (Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset) / (Lyhytaikainen vie-
ras pddoma i Saadut ennakot)

Quick ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo, miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytdan

kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluku on vertailukelpoinen vain saman toimialan liikelaitosten
kesken. Tunnusluvun luokitusasteikko: hyva yli 1, tyydyttava 0,5-1, heikko alle 0,5.

Current ratio

= (Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat ja pankkisaamiset) /
(Lyhytaikainen vieras pddoma i Saadut ennakot)

Current ratio eli kayttopadaomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten vel-
kojen suhteen. Tunnuslukua voidaan parhaiten vertailla saman toimialan liikelaitosten kesken,
mutta se sopii quick ratio -tunnuslukua paremmin myds eri toimialojen yritysten vertailuihin. Tun-
nusluvun luokitusasteikko: hyva yli 2, tyydyttava 1i 2, heikko: alle 1.
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11. Rahoitusasema ja sen muutokset

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

TASE 31.12.2019
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet

TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijgdma

OMA PAAOMA yht.

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot

Tilinpaatés Tilinpaatés
2019 2018
1000 eur 1000 eur
161 113

9 27

0 0

170 141

63 71

511 331
575 403

0 0

0 0

745 544

11 12

11 12

11 12

118 128
118 128

9 869 6 447
1730 2 865
621 485
12 220 9797
1715 3198
14 053 13123
14 809 13678
1234 1234
215 215

0 0
1449 1449
57 96
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Lahjoitusrahastojen padomat 11 12
Muut toimeksiantojen padomat 201 146
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT yht. 269 253

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Saadut ennakot 36 77
Ostovelat 5325 5058
Muut velat 701 612
Siirtovelat 7 030 6 229
13 091 11 976
VIERAS PAAOMA yht. 13 091 11 976
14 809 13678
TASEEN TUNNUSLUVUT 2019 2018
Omavaraisuusaste, % 9,8 % 10,7 %
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,7 % 11,8 %
Velat ja vastuut prosenttia kayttdtuloista, % 18,1 % 15,7 %
Kertynyt ylij2a2ama (alij?22ama) 215 215
Lainakanta 31.12., 1 000 0 0
Lainasaamiset 31.12., 1 000 0 0

LIKELAITOKSEN TASEEN TUNNUSLUVUT:

Kunnallisen liikelaitoksen taseesta laskettavat tunnusluvut kuvaavat liikelaitoksen omavarai-
suutta, kertynytta yli- tai alijaamaa ja velkaisuutta.

Omavaraisuusaste, %

=100 x (Oma paédoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko paaoma i Saadut enna-
kot)

Omavaraisuusaste mittaa liikelaitoksen vakavaraisuutta, alijgdman sietokykyéa ja sen kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tahtayksella.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras paaoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot
Tunnusluku kertoo kuinka paljon kayttdtuloista tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmaksuun.

Velat ja vastuut prosenttia kayttdtuloista, %

=100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot + vuokravastuut) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo kuinka paljon kayttdtuloista tarvittaisiin vieraan pddoman takaisinmaksuun,
silloin kun vieraaseen pddomaan rinnastetaan myds vuokravastuut.

Kertynyt ylijaama (alijaama)

= Edellisten tilikausien ylijagdma (alijaagma) + Tilikauden ylijaama (alijaama)

Luku osoittaa, paljonko liikelaitoksella on kertynytta ylijgdmaa tulevien vuosien liikkumavarana,
taikka paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.

Vuokravastuita on isommassa mittakaavassa keratty vasta vuoden 2019 tilinpaatokseen, joten

velat ja vastuut prosenttia kayttétuloista tunnusluku ei ole aivan vertailtava vuosien 2018 ja 2019
valilla.
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12. Kokonaistulot ja -menot

Liikelaitoskuntayhtymén kokonaistulot ja T menot

% - %-kok.
Tu- 1000 kok. 1000 me-
lot euroa |tuloista |Menot euroa noista
Liikevaihto Materiaalit ja palvelut 56 801 55,2
Kuntien maksuosuudet 91 442 89,1 Henkildstémenot 36 571 35,6
Liiketoiminnan muut
Muut myyntitulot 3423 3,3 menot 9 007 8,8
Maksutuotot 6 545 6,4 Korkokulut 0 0,0
Liiketoiminnan muut tulot Muut rahoitusmenot 3 0,0
Tuet ja avustukset 298 0,3
Vuokratulot 832 0,8
Muut tulot 66 0,1
Korkotuotot 6 0,0
Muut rahoitustuotot 0 0,0
Tulorah. korjauseréat
Kayttbom. luovutustap-
pio 0 0,0
Investoinnit Investoinnit
Pysyvien vastaavien hy6-
dykkeiden luovutusvoitot 0 0,0 Investointimenot 431 0,4
Kokonaistulot yhteensé 102612 | 100,0 |Kokonaismenot yhteensa 102 813 100,0

13.J8senkuntien maksuosuuksien tot

Johtokunnan ja yhteistoimintalautakunnan paatoksiin perustuen jasenkuntien maksu-
osuuksien ennakkolaskutus toteutettiin talousarvion mukaisesti tasaeriné ja lopulliset
maksuosuudet maarittyivat toteutumaan pohjautuvan tuotteistuslaskennan mukaisesti.
Alkuperaiseen talousarvioon perustuva ennakkolaskutus oli yhteensa 87 041 449,0 0.
Johtokunta esitti osavuosiraportin 2/2019 pohjalta yhteistoimintalautakunnalle palveluti-

lauksen tarkistamista, lisdtalousarvion suuruus oliyhteensa33 42 342 G4, josta |
s2ys 387 883 0, KR4 Kauhapentisays P @53 528 U jal T2W/an lisdys

472 2 3 5. Ligatalousarvion jalkeen kuntien maksuosuudet olivat yhteensa 90 383 791 U .
Lopulliset jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensa 91 441 699,23 (. Tilikauden tulos

ennen tasausta oli alijgdmainen 1 057 908,23 U Lisédlaskutus jakautui kunnittain seuraa-

vasti: Isojoki lisdlasku 35 621,06 1 , K apalaujus 4667,95 U, Kauhajoki lisdlasku
972482,060 | a T casku &4 4r3i088§ .

Talousarvion toteutuma yhteensa seka jasenkunnittain oli oman toiminnan, erikoissai-
raanhoidon ja koko LLKY:n toiminnan osalta seuraava:
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Tuotteistuslaskelman
toteuma

TP 2018 TA 2019 Muutos | TA+m 2019 12/2019 Tot.% t 2A711
Sosiaalipalvelut 18449905 17064184 810799 17874985 19283980 107,99% 1408 995
Hoidon ja hoivarpalvelut 39471671 39942517 39942517 39122683 97,9% -819 832
Ymparistdpalvelut 910 395 942 408 942 408 818371 86,8% -124 038
OMA TOIMINTA YHTEENSA 58831972 58 759 90§ 58 759 90§ 59 225034 100,8% 465 124
ERIKOISSAIRAANHOITO 31529217 29092340 2531543 31623883 32216666 101,9% 592 783
LLKY YHTEENSA 90361188 87041449 3342342 90383791 91441699 101,29% 1057 908
ISOJOKI

TP 2018 TA 2019 | Muutos TA+m 2019 12/2019 Poikk.% | t 2 A 1 |
Sosiaalipalvelut 2051676 1940936 194093 2106647 1085% 165711
Hoidon ja hoivan palvelut 5000817 4 726 96(Q 4726960 4595 42(Q 97,29% -131539
Ymparistdpalvelut 83180 86 105 86 105 74 237 86,2 % -11 868
Oma toiminta yhteensa 7 135672 6 754 000 6754000 6776304| 100,3 % 22 304
Erikoissairaanhoito 2820187 2516000 387 883 2903883 2917200 100,5 % 13 317
Yhteensa 9955860 9270000 387883 9657883 9693504 100,4 % 35621
KARIJOKI

TP 2018 TA 2019 | Muutos TA+m 2019 12/2019 Poikk.% | Poikk.€e
Sosiaalipalvelut 536 038 538 970 126 704 665 674 651 619 97,99% -14 055
Hoidon ja hoivan palvelut 3602491 3440224 3440224 3442467 100,1 % 2252
Ympéristdpalvelut 54 403 56 316 56 316 47 863 85,0 % -8 452
Oma toiminta yhteensa 4192932 4035509 126 704 4162214 4141950 99,5% -20 264
Erikoissairaanhoito 1943641 1918000 302 000 2220000 2235595 100,79% 15595
Yhteensa 6136572 5953509 428704 6382213 6377545 99,9 % -4 668
KAUHAJOKI

TP 2018 TA 2019 Muutos | TA+m 2019| 12/2019 | Poikk.%| t 2 A { |
Sosiaalipalvelut 11502137 10695273 353520 11048793 12100028 109,5% 1051 235
Hoidon ja hoivan palvelut 21 488 527 22 125 95( 22125950 21623920 97,7% -502 027
Ympéristdpalvelut 557 126 576 717 576717 502 489 87,1 % -74 228
Oma toiminta yhteensa 33547790 33397940 353520 3375146( 34226437 101,49% 474978
Erikoissairaanhoito 19411927 17300000 1700000 19000000 19497509 102,6% 497 505
Yhteenséa 52959718 50697940 2053520 52751460 53723947 101,89 972 482
TEUVA

TP 2018 TA 2019 | Muutos | TA+m 2019 12/2019 Poikk.% | t 2 A
Sosiaalipalvelut 4 360 054 3889 005 330575 4219 58( 4425685 104,99 206 105
Hoidon ja hoivan palvelut 9 379 835 9 649 384 9 649 384 9460 874 98,09% -188517
Ymparistdpalvelut 215 687 223 271 223 271 193782 86,8% -29 489
Oma toiminta yhteensa 13955576 13761660 330575 14092235 14080342 999% -11893
Erikoissairaanhoito 7 353 462 7 358 340 141 660 7 500 000 7 566 366 100,9% 66 366
Yhteensa 21309038 21120000 472235 21592235 21646708 100,3% 54 473
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Yhteistoimintalautakuntaan nahden sitovuustasona on jasenkuntakohtainen maksuosuus
LLKY:n palveluista yhteensa. Yhteistoimintalautakunta hyvaksyi jAsenkuntien lopulliset
maksuosuudet ja lisdlaskut kokouksessaan 10.3.2020 § 1.

Tilinpaatoskirjan tilasto-osassa on tilinpaatoksen 2019 tuotteistuslaskelma (sivulta 132
alkaen), josta ilmenee jasenkuntien maksuosuudet, suoritemaarat, suoritehinnat ja asu-
kaskohtaiset kustannukset niin palveluittain, palvelualueittain kuin oman toiminnan, eri-
koissairaanhoidon ja koko LLKY:n toiminnan osalta.

Tyoterveyshuollolle oli tehty talousarvio vain 2% kuukaudeksi oletetun yhti6ittamisen
vuoksi. Koska yhtitittaminen viivastyi hyvaksyi johtokunta 28.10.2019 8119 lisatalousar-
vion tyoterveyshuoltoon. Talla ei ollut vaikutuksia kuntien maksuosuuksiin (menoja ja tu-
loja liséttiin yhta paljon). Koska myos vyorytykset liséattiin tyéterveyshuollolle, jouduttiin nii-
den vaikutukset kuntien maksuosuuksiin neutralisoimaan. Jotta vyorytysten yhteismaara
ei kasvanut, laitettiin tydterveyshuoltoon 150 000 euroa vydrytysmenoa ja toisaalta myos
tuloa. Ty6terveyshuollon ali-/ylijag&dma siirtyy vastaanottopalveluiden maksettavaksi vuosit-
tain.

14. Tinlpi2 @2t ©°ksen vai kuttuasl ovuusoadrevni 0200n2
vio todenn2k¢°jisest?@& tulevasta k

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin mahdollisista palautuksista vuoden 2019 palvelutoi-
minnasta ei ole vielé varmaa tietoa.

Vuodesta 2020 on tulossa taloudellisesti vaikea oman toiminnan osalta. Talouden s&ésto-
toimenpiteita toteutetaan ja uusien seka rakenteellisten toimenpiteiden muutosprosesseja
jatketaan vuonna 2020. Tyo6terveyshuollon yhtidittdmisen valmistelua jatketaan. Tyoter-
veyshuollon talousarvioon 2020 on tehty 2 kk maararahavaraus.

15.Ti l i kauden tul oksen k2&2sittely |

Kuntalain 115 §:n mukaan johtokunnan on toimintakertomuksessa tehtava esitys tilikau-
den tuloksen kasittelysta. Jos liikelaitoskuntayhtyman taseessa on kattamatonta alijaa-
mad, toimintakertomuksessa on esittava selvitys talouden tasapainotuksen toteuttami-
sesta tilikaudella sek& voimassa olevan taloussuunnitelman riittdvyydesta talouden tasa-
painottamiseksi.

Liikelaitoskuntayhtyman tilikaudelta 2019 ei muodostu yli-/alijadmaa. Liikelaitoskuntayhty-
man taseessa on vuodelta 2008 kertynytta ylijaamaa 214 709,72 euroa.
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Toteutumilsvertai

16. Tul os | as k etbtenturnisea n
Talousarvio
TULOSLASKELMAOSAN Alkuperdinen Talousarvio- muutosten
TOTEUTUMINEN talousarvio muutokset jalkeen Toteutuma Poikkeama Tot %
LIKELAITOKSEN TULOSLASKELMA
Liikevaihto 129911 106 4407 441 134318547 136 463868,40 -2145321,40 101,6%
Liiketoiminnan muut tuotot 1109 000 1109000 1196222,30 -87 222,30 107,9%
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -2880772 -27 058 -2907 830 -2 828 245,99 -79 584,01 97,3 %
Aineet tarvikkeet ja tavarat -2880772 270587 2907830 -282824599" -79584,01 97,3 %
Palvelujen ostot -84191567 -3382331 -87573898 -89027361,56 145346356 101,7%
Materiaalit ja palvelut -87072339 -3409389 -90481728 -91855607,55 137387955 101,5%
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -28 520528 -583629 -29104 157 -29793949,93 68979293 1024 %
Henkilésivukulut
Elakekulut -5452 374 -105 105 -5557479 -5674010,80 116531,80 102,1%
Muut henkildsivukulut -1109 376 -23 499 -1132875 -1103 155,60 -29719,40 974 %
Henkildsivukulut -6 561 750 -128 604 -6 690354 -6777 166,40 86812,40 101,3%
Henkildstdkulut -35082 278 -712233 -35794511 -36571116,33 776605,33 102,2%
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %
Arvonalentumiset 0 0 0,00 0,00 -100,0%
Poistot ja arvonalentumiset -274 947 -274 947 -229 968,07 "4 978,93 83,6 %
Liiketoiminnan muut kulut -8 590 542 -285 819 -8876361 -9006683,81 130322,81 101,5%
Liikeylijaama (-alijaama) 0 0 0 -3 285,06 3285,06 -100,0%
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0,00 -0,40 -100,0 %
Muut rahoitustuotot 6 494,55 -6 49455 -100,0 %
Muut rahoituskulut -3209,49 3209,49 -100,0%
Rahoitustuotot ja -kulut 3 285,06 -3285,06 -100,0%
Ylijaama (-alijadma) ennen satun. | 0 0 0,00
Ylijadma (-alijadma) ennen varauks 0 0 0,00
Tilikauden ylijgdma (-alijaama) 0 0 0,00

Tuloslaskelmaosassa johtokuntaan ndhden sitova maararaha on liikeylijgamaéa/-alijaama.
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17. Investointiosan toteutuminen
Talousarvio
Alkuperdinen Talousarvio muutosten
talousarvio muutokset jalkeen Toteuma Poikkeama
INVESTOINTIKOHDE:
KONEET, LAITTEET JAKALUSTEET
Suun terveydenhuolto, Kauhajoki
hoitokoneyksikkod -55 000,00 -55000,00 -54941,00 -59,00
Suun terveydenhuolto, Kauhajoki
OPTG-laite -35000,00 -30000,00 -65000,00 -42500,00 -22 500,00
Rontgen, Suoradiginatiivi kuvauslaite -200 000,00 -200 000,00 -191 740,00 -8 260,00
Kehitysvammahuolto, auto -25 000,00 -25000,00 -23061,94 -1 938,06
Kotipalvelu, auto (Toimintakeskus) -25 000,00 -25000,00 -27 338,71 2 338,71
Laboratorio, verenhyytymisarvon
tutkimuslaite -30 000,00 30 000,00 0,00 0,00 0,00
r
-370 000,00 0,00 -370000,00 -339581,65 -30 418,35
ATK-OHJELMAT
HR analytics -15000,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00
Titania autonominen
tydvuorosuunnittelu -20 000,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00
Titanian sahkdisen asioinnin
laajentaminen -35000,00 -35000,00 -27 067,50 -7 932,50
Lifecare potilastietojarjestelméa -95 000,00 -95 000,00 -50554,46 -44 445 54
Vanhojen potilastietojen
pitkaaikaisarkistointi -20 000,00 -20 000,00 0,00 -20 000,00
eArkisto Il vaihe -13 300,00 -13300,00 -13828,70 528,70
r
-163 300,00 0,00 -163300,00 -91450,66 -163 300,00
Yhteensa -533 300,00 0,00 -533300,00 -431032,31 -102 267,69
Investointiosa toteutuminen, Alkuperdinen Talousarvio Talousarvio
rahoitusosuus talousarvio muutokset muutosten Toteuma Poikkeama
0 0 0,00
0 0 0,00
Yhteensa 0 0 0 0,00 0,00
INVESTOINNIT, NETTO | -533 300,00| 0,00| -533 300,00| -431 032,31 -102 267,69

Investointiosan menot ja tulot asetetaan sitoviksi bruttomaaraisina investointikohteittain.

Vuonna 2019 toteutuvat investoinnit yhteensa 431 032,314. Investointiohjelmasta toteutui suun tervey-

denhuollon hoitokoneyksikko ja OPTG-laite, rontgenin kuvauslaite seka kehitysvammabhuollon ja koti-
hoidon 2 autoa. Atk-ohjelmista toteutui Titanian sdhkdisen asioinnin laajentaminen, Lifecare-potilastie-

tojarjestelma ja eArkiston ll-vaihe.

Johtokunnassa on kasitelty 20.5.2019 § 60 maararahan kayttotarkoituksen muutos, jossa laboratorion

verenhyytymisarvon tutkimuslaitteen investointimaararaha 30 000 U

S i

i rrett

i n

OPTG-laitteen hankintaan liséksi, jolloin sen maararaha nousi 65 000 euroon. Liséksi johtokunnassa
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25.11.2019 § 136 hyvaksyttiin investoinnin muutos, jossa HR Analytics ohjelmaan 15 0 0 O ja Titanian
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun 20 0 0 0 vanatut rahat siirrettiin Titanian sahkdisen asioinnin laa-

jentamiseen (yhteensa 350 0 0. U )

Laboratorion verenhyytymisarvon tutkimuslaitteeseen ei investoitu, silla EPSHP:n ylikemistin arvion mu-
kaan nykyisella laitteella parjataan toistaisesti. Henkiléstohallinnon ohjelmien paivitys aloitettiin sahkai-
sen asioinnin laajentamisella, joten HR Analytics ohjelmaan ja Titanian autonomiseen tyévuorosuunnit-
teluun ei vield investoitu. Vanhojen potilastietojen pitkaaikaisarkistointia aloitettiin syksylla 2019 ja ty6
on edelleen menossa, siihen on varattu rahat vuoden 2020 talousarviossa.
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18. Rahoitusosan toteutuminen

Talous- | Talousarvio
Talous- arvio- muutosten | Toteutuma | Poikkeama Poikk.
arvio 2019 [ muutokset jalkeen 2019 a %

Toiminnan rahavirta

Liikeylijaama (-alijaama) 0 0 0 -3 285,06 3 285,06 -100,0 %

Poistot ja arvonalentumiset 274 947 0 274 947 229 968,07 44 978,93 83,6 %

Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 3 285,06 -3285,06| -100,0%

Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 -2338,71 2 338,71 -100,0%
Investointien rahavirta

Investointimenot -533 300 0 -533300( -431032,31| -102 267,69 80,8 %

Rah.osuudetinvestmenoihin 0 0 0 0,00 0,00| -100,0%

Pysyv. vast. hyddyk. luovutustulot 0 0 0 2 338,71 -2 338,71| -100,0 %
Toiminnan ja investointien rahavirta -258 353 0 ’ -258 353 -201 064,24 -57 288,76 77,8 %
Rahoitustoiminnan kassavirta
Toimeksiantojen varojen muutos 0 0 0 16 375,95 -16 375,95| -100,0 %
Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 9482,09 -9482,09| -100,0 %
Saamisten muutos muilta 0 0 0]-2422844,62| 2422 844,62| -100,0 %
Korottomien velkojen muutokset 0 0 0| 1115075,82(-1115075,82| -100,0%
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0]-1281910,76| 1281910,76| -100,0 %
Rahoitustoiminnan kassavirta 0 0 0/-1281910,76( 1281910,76( -100,0 %
Kassavarojen muutos -258 353 0 -258 353]-1 482 975,00 1224622,00f 574,0%
Kassavarat 31.12. 1714 567,68(-1714567,68| -100,0 %
Kassavarat 1.1. 3197 542,68|-3197 542,68 -100,0 %
Kassavarojen muutos 0]-1482975,00( 1482975,00| -100,0 %
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19. Kayttotalouden toteutuminen

Yhteenveto kayttotalouden toteumisesta sitovuustasoittain on alla olevassa taulukossa. Ylitysta ta-
pahtui sosiaalipalveluissa ja erikoissairaanhoidossa.
TA + muu-
PALVELUALUEIDEN Tilinpa&tds | Talousarvio TA- tos Toteuma Tot
Poik-

SITOVAT TOIMINTAKATTEET 2018 2019 muutokset 2019 2019 keama %
Sosiaalipalvelut -17 898 693 -16490305 -810799 -17 301104 -18739142 1438038 108,3%
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut -5560899 -4986467 -592000 -5578467 -5881330 302 863 105,4 %
Aikuissosiaalityén palvelut -12050 311 -11194272 -218799 -11413071 -12562205 1149134 110,1%

Kehitysvammapalvelut -5802 261 -5267 629 -5267629 -5978364 710735 113,5%
Hoidon ja hoivan palvelut -36 883 448 -37 312 846 -37 312846 -36594 053 -718793 98,1 %
Polikliininen toiminta -8376852 -8634914 -8634914 -8598016 -36 898 99,6 %
Suun terveydenhuolto -2250300 -2213146 -2213146 -2218231 5085 100,2 %
Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva -15 828 314 -15 944 999 -15944 999 -15198 500 -746499 953 %
Ikdihmisten kotona as. tukevat palv. -9591 109 -9 796 224 -9796 224 -9775187 -21 037 99.8%
Erikoissairaanhoito -31529 217 -29 092 340 -2531543 -31623 883 -32216 666 592 783 101,9 % ‘
Ympaéristépalvelut (1-3/2019) -827964  -860309 645232  -215077  -220574 5497 102,6 % |
Siséinen tukipalvelu 87 409 856 84030747 2697110 86727857 87997117 -1269260 101,5%

Logistiikkapalvelut -327 058 -342 225 -342 225 -336 025 -6 200 98,2%
Ymparistonsuojelu -130 593 -142 545 -142 545 -87 286 -55259 61,2 %
Ymparistéterveydenhuolto -185 015 -199 610 -199 610 -187 451 -12159 93,9%
Elainlagkinta -438 449 -454 486 -454 486 -427 830 -26 656 94,1 %

Taulukossa huomioitavaa: Ymparistopalvelut palvelualueena lakkasi 31.3.2019 ja sulautui osaksi sisdisté tukipalvelua. Ymparisto-

palvelut siis erillisend mukana vain 3 kk, loput mukana sisaisen tukipalvelun luvuissa. Ymparistopalvelujen ydinprosesseissa (ympé-
ristdbnsuojelu, ymparistéterveydenhuolto ja elainlaakintd) nakyy koko vuoden toteuma, ovat siis kuuluneet 1-3/2019 ajan ymparisto-
palvelujen palvelualueelle ja 4-12/2019 siséisen tukipalvelun palvelualueelle.

Talousarvion kayttétalouden johtokuntaan néahden sitovat tuloslaskelmat I6ytyvat palvelualueittain

seuraavasti:

Sosiaalipalvelut sivu 35
Lapsiperheiden sosiaalityd sivu 45
Aikuissosiaality® sivu 51
Kehitysvammahuolto sivu 58
Hoidon ja hoivan palvelut sivu 63
Polikliininen toiminta sivu 71
Suun terveydenhuolto sivu 80
Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva sivu 85
Ikaihmisten kotona as. tukevat palvelut  sivu 97
Erikoissairaanhoito sivu 107
Siséinen tukipalvelu sivu 108
Logistiikkapalvelut sivu 113
Ymparistonsuojelu sivu 118
Ympaéristéterveydenhuolto sivu 121
Elainlaakinta sivu 124
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SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMAN TULOSKORTTI

Liikelaitoskuntayhtyman tuloskortti

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMAN PERUSTEHTAVA

9 Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut sekd ymparisttervey-
denhuollon, ymparistdonsuojelun ja eldinlaakintdhuollon palvelut yhteistoiminta-alueen asukkaille.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kaikissa
asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti

1 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seka varhainen puuttuminen ja toimin-
takyvyn edistaminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa

= =4

Useita palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman kayttéénotto
Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja muutoksiin

9 Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinta ja henkiléston sitouttaminen muutoksen

toteuttamiseen

1 Palveluja kehitetdan ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lahella lasta ja perhetta

1.2. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti

1.3. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya arvioi-
daan, yllapidetaan ja ediste-
téaan kaikissa palveluissa

1.4. LLKY:ss& on monipuoliset
ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen
toimintamalli kuvattu ja kaytossa

1.1.2 Toiminnassa ennaltaehkai-
sevan ja tehostetun tuen tiimit

1.2.1 Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu

1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn
kehittymiselle asetetaan mitattavat
tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan.

1.4.1. Sahkaisia, liikkuvia ja kotiin
vietavia palveluita on kehitetty

1.1.1.1 Perhekeskuksen toiminta-
mallia kehitetdéan ja toteutetaan mo-
niammatillisuuteen ja monitoimijuu-
teen perustuen

1.2.1.1 Sovittuja toimintamalleja ja
maaradaikoja noudatetaan

1.3.1.1 Kuntoutumisen tukeminen
(mm. sosiaalinen kuntoutus, arki-
kuntoutus, tehostettu kotikuntoutus)
nakyy toteutuneessa toiminnassa ja
resurssien kohdentumisessa.

1.4.1.1 Asiakas saa palvelua séh-
koisesti, lahipalveluna tai jalkautu-
vana palveluna

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit

Perhekeskuksen toimintaa on kehitetty ja toteutetaan verkostomaisesti ja moniammatillisesti. Vuoden aikana
on suunniteltu ennaltaehkaisevan perhekeskuksen mallia, jossa yhteisissa tiloissa toimisivat neuvola, perhe-

neuvola ja perhetyd.

Sahkoisten palvelujen osuus on lisdéntynyt mm. hoidon ja hoivan palveluissa. Asiakastyytyvaisyytta mita-
taan erilaisilla palautejarjestelmilla. Toimintaa on kehitetty palautteiden pohjalta. Takaisinsoittojarjestelméa
TeleQ on otettu kayttddn vastaanotto- ja laboratoriotoiminnoissa.
Kuntoutusta on kehitetty asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja [&hetteiden pohjalta ryhma- ja yksilémuotoisesti
kaikissa LLKY:n toimipisteisséd. Toiminta ulottuu kaikenikaisiin asiakkaisiin. Liséksi on perustettu tehostetun
kotikuntoutuksen yksikk®, joka kuntouttaa kotona tai palveluasumisen yksikéssa asuvia asiakkaita.
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PROSESSIT

2.1. Kehittyvat toimintatavat,
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit

2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja lainsaadan-
nén mukaan

2.3. Resurssien joustava ja
kustannustehokas kayttd yh-
teistoiminta-alueella

2.1.1. Uusia toimintamalleja on
otettu kayttdon ja tietoteknisié in-
novaatioita on hyédynnetty

2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuu toteutuu 100 %

2.3.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat kay-
tossa

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus,
tutustumiskaynnit ja kehittamispro-
jektit

2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja
opastaminen uuden teknologian
kayttajiksi

2.2.1.1 Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuun lakisdateisia maéaraaikoja seu-
rataan

2.2.1.2 Palvelukriteerit ohjaavat toi-
mintaa ja ovat ajan tasalla

2.3.1.1 Kehitetdan toimintatapoja,
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen kayttoon

2.3.1.2 Henkil6sto osallistuu ja si-
toutuu toimintatapojen muutokseen

potilaat ilmoituspaivana.

rin alaista toimintaa).

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit
Hoitotakuu toteutuu eri toimialoilla [ahes 100%:sti. Erikoissairaanhoidon sakkopdivié ei ole tullut vuonna
2019. LLKY on pystynyt ottamaan vastaan kaikki erikoissairaanhoidosta tulevat akuuttia hoitoa tarvitsevat

Ymparivuorokautisessa vuorohoidossa ja hoivayksikdissa kayttoonotettu etalaékaritoiminta on vahentanyt
merkittavasti asukkaiden kuljetuksia eri hoitomuotoihin ja parantanut kustannustehokkuutta.
IkaLuotsin toiminta on vakiintunut. Syksylla aloitti akuuttiosaston yhteydessa dialyysiyksikkod (sairaanhoitopii-

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja
kehittyva johtaminen

3.3. Henkiléstbn osaamisen ja
ty6hyvinvoinnin arviointia kehi-
tetaan

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapaivaisessa
toiminnassa

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan tyoyhteison ja tunnistavat
osaamisresurssit

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa tydymparistdssa henki-
[0std voi lisatd osaamistaan, kehit-
tya ja edeté ty6tehtavissa (sitoutu-
minen)

3.1.1.1 Henkil6sto tuntee LLKY:n ja
oman yksikodn strategian ja tavoitteet
seka sitoutuu toimintakulttuurin
muutokseen

3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden
arviointia kehitetaan, tiedolla johta-
minen

3.2.2.1 Avoin keskustelu ja epékoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejarjestelma, tydnkierron hyodynta-
minen sitoutumisen vahvistamiseksi

3.2.2.2 Esimiesty6ta kehitetdén esi-
miesvalmennuksilla ja i arvioinneilla,
varmistetaan etté esimiehilla on riit-
tavat valmiudet, tuki ja aikaa esi-
miestyon hoitamiseen

3.3.1.1 Osaamiskartoitus ja osaami-
sen arviointi, kehityskeskustelut,
tyonkierto, osaamisen ja hiljaisen
tiedon siirtdminen
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3.4. Toimiva yhteistyd ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla

3.5. Elamantilanteen huomioiva
tybnantaja

3.6. Vuorovaikutuksellinen joh-
taminen

3.4.1. Yhteistytn ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyvéaksi

3.5.1.Tybkyvyn ja tydhyvinvoinnin
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkiléstésuunnittelu

3.6.1. Esimiesperehdytys ja i val-
mennus; osallistamisen kulttuuri

3.4.1.1 Saanndlliset neuvottelut ja
keskustelut kuntien ja yht.toim.ltk:n
kanssa seka yksityisten palvelutuot-
tajien kanssa. Maakunnallisten ja
valtakunnallisten yhteistyo-verkosto-
jen hydédyntaminen.

3.5.1.1 Tyokyvyn tukeminen ja sai-
lyttdminen kayttéden korvaavaa ty6ta
ja tyokykyyn raataloityja tydtehtavia
ja tybaikoja; perheystavallisen tyo-
paikan toimintakulttuurin kehittami-
nen

3.6.1.1 Valmentavan esimiestyon
kayttdonotto; toimintatapojen ja tyon
kehittdminen moniammatillisissa
tydpajoissa; tydnantajakuvan kehit-
taminen ja luottamuksellisen vuoro-
vaikutuksen aikaansaanti

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit

LLKY:n johto ja eri palvelualojen esimiehet ovat osallistuneet Eteld-Pohjanmaan maakunnallisiin SOTE. ym.
kehittdmishankkeisiin. Tavoitteena on parantaa tiedolla johtamista hankkimalla tydkaluja, joilla saadaan oi-
kea-aikaista tietoa toiminnasta ja taloudesta. Esim. hoidon ja hoivan palvelut on mukana Sitran kehittamis-

hankkeessa, jossa tavoitteena on terveyskeskusten kilpailukyvyn parantaminen.

Henkilostolle on jarjestetty tarvittaessa tyonohjausta seké yksiloohjauksena ja ryhmaohjauksena. Osassa
tyoyksikoista on toteutettu kehittdmispaivia, joissa on panostettu osaamisen kehittdmiseen ja tyéhyvinvoin-
tiin. Koulutusta on jarjestetty myos kesdlomansijaisille, mm. hygieniassa. Yksil6llisen tydkyvyn tukemisen
avulla ennaltaehkaistdan ennenaikaista elakoitymista. Esimiehia valmennetaan tukemaan yksikdn toiminta-
kulttuuria, jossa voidaan toteuttaa raataloityja tydtehtavia eri elamantilanteiden vuoksi.

LLKY:ssé on kaytéssa Haipro eli potilasturvallisuuden vaara-ja haittatapahtuminen raportointijarjestelma
seka tyoturvallisuus- ja tietoturvallisuusilmoitusjarjestelma.

TALOUS

4.1. Talouden ja resurssien
hallinta

4.2. Toiminnan kehittdminen
seurantatiedon pohjalta

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla
tasoilla

4.1.2. Talousarviossa pysyminen

4.2.1. Kaytossa oikea-aikaista ja
oikeanlaista seurantatietoa

4.2.2. Kaytossa valtakunnallista ja
alueellista vertailutietoa

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten si-
tovuustasojen méaarittely

4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain.
Toiminnoilta/esimiehilta reaaliaikai-
set toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set

4.2.1.1 Talouden ajantasainen ra-
portointijarjestelma tuottaa tietoa
kustannuspaikka-, sitovuustaso-,
suorite- ja kuntakohtaisesti.

4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan,
toiminnanohjauksen ja raportoinnin
kehittamiseen
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4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan
ja tehostetaan

4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-

nen ja palvelusuunnitelmat

4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen kaytén seuranta. Raportointi
jasenkunnille.

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit

Talousarvion toteutumista seurataan ja raportoidaan kuukausittain tilaaja-asiakkaita. Tuotteistetut ja vertailu-
kelpoiset raportit toimitetaan johdolle ja johtokunnalle kuukausittain ja osavuosiraportit 2 kertaa vuodessa.
Esimiehet ovat velvollisia seuraamaan oman ydin- tai osaprosessinsa/kustannuspaikkansa talousarvion to-
teutumista ja raportoimaan muutoksista ydinprosessin ja edelleen palvelualueen johtajia.

Tilikauden tulokseksi muodostui 1 057 9 0 8 alijagamaa. Kuntakohtaiset toteumat vaihtelevat ja palvelutilauk-

sen muutos siten, ett?2 LLKY:n tilikaudelta tul os
maksuosuudet:
Maksu- Maksuosuus
osuus TA |TA 2019 + |Lisadlasku/ | Maksuosuus
2019 muutos palautus TP 2019
Isojoki 9270000 9657 883 35 621 9 693 504
Karijoki 5 953 50¢ 6 382 213 -4 668 6 377 545
Kauhajoki | 50 697 94( 52 751 46( 972 482 53 723 947
Teuva 21120000 21592 235 54 473 21 646 70§
Yhteensa | 87 041 449 90383791 1 057 90§ 91 441 699

Isojoen ylityksen syntymiseen vaikuttivat erityisesti ylitykset sosiaalipalveluissa, hoidon ja hoivan alitukset
kattoivat ylitysta kuitenkin hyvin. Myds erikoissairaanhoidossa pienta ylitysta. Karijoen kohdalla lisatalousar-
vio riitti kattamaan ylitykset. Kauhajoen ylitys johtuu sosiaalipalveluiden ja erikoissairaanhoidon ylityksista.
Teuvan ylityksen syntyyn vaikuttivat sosiaalipalveluiden ja erikoissairaanhoidon ylitykset.

Talousarvion sitovuuden mukainen tuloslaskelmaosa kunnallisen liikelaitoksen tuloslaskelma-
kaavan mukaisena on esitettyna edelld kohdassa 13. Tuloslaskelmaosan toteutuminen.

Seuraavassa tuloslaskelmavertailu ja tuloslaskelma esitettyné kunnan tuloslaskelmakaavan mukaisena,
koska se on paremman luettavuutensa vuoksi kaytdssa talouden seurannassa ja raportoinnissa:

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Johtaja: liikelaitoskuntayhtymén johtaja Kari Nuuttila

LLKY Tilinp&atds | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 135638 765 | 131020 106 | 4407 441 | 135427 547| 137660091 | -2 232544
TOIMINTAKULUT -135 368 230 | -130 745 159 | -4 407 441 | -135 152 600 | -137 433 408 | 2 280 808
TOIMINTAKATE 270 535 274 947 0 274 947 226 684 48 264
Rahoitustulot ja -kulut 3708 0 0 0 3285 -3 285
- Poistot -274 242 -274 947 0 -274 947 -229 968 -44 979
- Vyorytykset 0 0 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijadméa 0 0 0 0 0 0
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Talousarvio
TULOSLASKELMA Alkuperdinen Talousarvio-  muutosten
(kunnan tuloslaskelmakaava) talousarvio muutokset jalkeen Toteutuma Poikkeama Tot %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Taydet valtiolta saad. korv. 195419 195419 1266 620,64 -1071201,64 6482%
Korv. kunnilta ja kuntayht. 87 554 349 3342342 90896691 91992756,22 -1096065,22 101,2%
Muut suoritteiden myyntit. 35618 705 1061132 36679837 36659 854,64 19 982,36 99,9 %
Myyntituotot 123 368 473 4403474 127771947 129919231,50 -214728450 101,7%
Maksutuotot
Yleishallinnon maksut 15700 15700 16 452,95 -752,95 104,8 %
Sos. ja terv.huollon maksut 6416 933 3967 6420900 6 429 884,76 -8984,76 100,1 %
Yhdysk. palvelujen maksut 110 000 110 000 98 299,19 11 700,81 89,4 %
Maks utuotot 6542 633 6 546 600 6 544 636,90 1963,10 100,0%
Tuet ja awstukset 275 658 275 658 297 972,99 -22314,99 108,1%
Muut toimintatuotot
Vuokratuotot 809 842 809 842 831870,49 -22 028,49 102,7%
Muut toimintatuotot 23500 23500 66 378,82 -42 878,82 2825%
Muut toimintatuotot 833342 833342 898 249,31 -64907,31 107,8%
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 131020106 4407441 135427547 137660090,70 -2232543,70 101,6 %
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -28 520528 -583 629 -29104 157 -29 793 949,93 68979293 1024 %
Henkildsivukulut -6 561 750 -128 604 -6 690354 -6777 166,40 86812,40 101,3%
Henkildstdkulut -35082 278 -712 233 -35794511 -36571116,33 776 605,33 1022 %
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot -41589888 -3123543 -44 713431 -46 068 388,63 1354957,63 103,0%
Muiden palvelujen ostot -42 601 679 -258 788 -42 860 467 -42 958 972,93 98 505,93 100,2%
Palvelujen ostot -84 191567 -3382331 -87573898 -89027 361,56 145346356 101,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -2880772 -27 058 -2907 830 -2828245,99 -79584,01 97,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2880772 -27 058 -2907 830 -2828245,99 -79584,01 97,3 %
Awustukset
Awustukset kotitalouksille -5117 297 -218 799 -5336096 -5410762,31 74 666,31 101,4%
Awustukset yhteisoille -4 900 -4 900,00 -3 555,76 -1 344,24 72,6 %
Awustukset -5122 197 -218 799 -5340996 -5414 318,07 73322,07 1014 %
Muut toimintakulut
Vuokrat -3 358 695 -67 020 -3425715  -3323684,05 -102 030,95 97,0 %
Muut toimintakulut -109 650 -109 650 -268 681,69 159031,69 2450%
Muut toimintakulut -3 468 345 -67 020 -3535365 -3592 365,74 57 000,74 101,6 %
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -130 745159 -4 407 441  -135 152 600 -137 433 407,69 2 280 807,69  101,7 %
TOIMINTAKATE 274947 0 274 947 226 683,01 48 263,99 82,4 %
Rahoitustulot ja -kulut
Korkotuotot 0,00 -0,40 -100,0 %
Muut rahoitustuotot 6 494,55 -6 494,55 -100,0 %
Muut rahoituskulut -3209,49 3209,49 -100,0%
Rahoitustulot ja -kulut 3 285,06 -3285,06 -100,0 %
VUOSIKATE 274947 0 274947 229 968,07 44 978,93 83,6 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman muk. poistot -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %
Arvonalentumiset 0,00 0,00 100,0%
Poistot ja arvonalentumiset -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %
LASKENNALLISET ERAT
Worytysmenot -6 213 019 -6 213019 -5897 269,36 -315 749,64 94,9 %
Wyorytystulot 6213019 6213019 5897 269,36 315749,64 94,9 %
TILIKAUDEN TULOS 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 0 0
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SOSIAALIPALVELUT

Palvelualueen tuloskortti

Sosiaalipalvelut

PERUSTEHTAVA

Sosiaalipalvelujen perustehtévé on lapsiperheiden sosiaalitydn ja aikuissosiaalitydn palveluiden tuottami-
nen ja kehittdminen liikelaitoskuntayhtymén jasenkuntien asukkaille yhteistydssd muiden toimijoiden

kanssa. Palvelut tuotetaan asiakasléhtdisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaechkaisevasti yhteistoiminta-alu-
een asukkaille palvelutarpeiden mukaisena.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT
1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta hyédyn-
netaan ja tuetaan kaikissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti
1 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seka varhainen puuttuminen ja
toimintakyvyn yllapitdminen ja/tai edistdminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoimin-

nassa
1
1
otto
1
1
muutoksen toteuttamiseen
1 Uuden teknologian hyddyntaminen.
1
1

rusteltua

Lahtokohtana on avopalvelujen ensisijaisuus seka laitoshoidon purkamisen edistaminen.
Useita palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman kayttoon-

Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittamiseen ja muutoksiin

Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintd ja henkildston sitouttaminen

Ammattitaitoisen ja pysyvan henkiloston rekrytoinnissa onnistuminen.
Palveluiden kotiuttaminen omaksi toiminnaksi tai ulkoistaminen silloin, kun se on taloudellisesti pe-

1 Palveluja kehitetaan ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lahella lasta ja perhetta

1.2. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti

1.3. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya arvioi-
daan, yllapidetaan ja ediste-
taan kaikissa palveluissa

1.1.1. Suupohjan perhekeskus -toi-
mintamalli on kuvattu ja otettu
kayttdon

1.1.2 Toiminnassa ennaltaehkai-
sevan ja tehostetun tuen tiimit

1.2.1 Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu. Erityi-
sesti paljon palveluja kayttavat
asiakkaat

1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn
kehittymiselle asetetaan mitattavat
tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan.

1.1.1.1 Perhekeskuksen toiminta-
mallia kehitetdéan ja toteutetaan mo-
niammatillisuuteen ja monitoimijuu-
teen perustuen

1.1.2 Yhteisten asiakas-suunnitel-
mien laatiminen SO-TE-SI +muut si-
sélla nykyisen lainsdadannon puit-
teissa (suostumukset)> palvelujen
tehokkaampi yhteensovittaminen.

1.2.1.1 Moniammatilliset
palvelutarpeen arvioinnit. Sovittuja
toimintamalleja ja mééraaikoja nou-
datetaan

1.3.1.1 Kuntoutumisen tukeminen
(mm. sosiaalinen kuntoutus, kotikun-
toutus, perhety6 ja kehitysvammais-
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ten avopalvelut) ndkyy toteutu-
neessa toiminnassa ja resurssien
kohdentumisessa.

1.4. LLKY:ssa on monipuoliset
ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut

1.4.1. Sahkaisia, liikkuvia ja kotiin
vietavia palveluita on kehitetty

1.4.1.1 Asiakas saa palvelua séhkoi-
sesti, l[ahipalveluna, kotiin vietdvana
(asumisyksikot) tai jalkautuvana pal-
veluna

Kaikkien ydinprosessien alueella palvelut on pyritty antamaan lakien asettamissa maaraajoissa. Aikuissosi-
aalityon puolella toimeentulotukip&atoksista kuusi oli ylittdnyt maéraajan ja vammaispalveluissa kaksi. Sosi-
aalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa oli keskusteluajan saanut 7 arkipéivéan kuluessa. Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa lastensuojeluilmoitukset oli késitelty méaréaikojen sisalla. Muiden paatosten osalta oli
joitakin ylityksia mutta kysymys enemmankin vain kirjaamisongelmasta.

Aikuissosiaalitydsséa aktivointisuunnitelmat seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelusuunnitelmat
ovat ajan tasalla. Vammaispalvelussa palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla samoin lapsiperheiden sosiaali-
tydssa. Tilastot ovat ajan tasalla.

Suupohjan perhekeskusmalli toimii paaosin verkostomaisena. Fyysisen perhekeskuksen osalta I6ydettiin
Kauhajoelta tila suunnittelun pohjaksi. Erilaisia palvelukombinaatiota kaytiin l1api kaytettavissa olevien tilojen,
henkiloston tilantarpeen seka toiminnallisen integraation kannalta. Lopulta paadyttiin ennalta ehkaisevan
perhekeskuksen malliin, jossa samoissa tiloissa toimii jatkossa neuvola, perheneuvola seka perhetyd. Tila
vaatii viel& muutostdita, jonka jalkeen uusiin tiloihin voidaan siirtya.

PROSESSIT

2.1. Kehittyvat toimintatavat,
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit

2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja lainsaadan-

2.1.1. Uusia toimintamalleja on
otettu kayttoon ja tietoteknisia in-
novaatioita on hyddynnetty

2.2.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat kay-
tossa

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus,
tutustumiskaynnit ja kehittdmispro-
jektit

2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja
opastaminen uuden teknologian
kayttajiksi

2.2.1.1 Kehitetdén toimintatapoja,
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen kayttéon

nén mukaan
2.2.1.2 Henkildsto osallistuu ja sitou-
tuu toimintatapojen muutokseen

2.3. Sosiaalipalvelujen koko-
naisvaltainen palveluperiaate,
sujuva palvelujen porrastus,
alueellisten palvelujen yhteen-
sovittaminen

2.3.1. Sujuvat ja oikea-aikaiset
palvelut, Rajapintojen yhteensovit-
taminen sosiaalipalveluiden, hoi-
van, sivistyksen seka ulkoisten yh-
teiskumppanien kanssa.

2.3.1.1 Yhteisen palvelusuunnitel-
man kayttoonotto lapsiperheiden
palveluissa. Yhteen sovittava ver-
kostojohtaminen ja palveluiden ko-
konaiskoordinointi ennalta ehkaise-
van seka tehostetun tuen nakokul-
masta.

2.3.1.2. Sosiaalityontekijoiden ja so-
siaaliohjaajien joustavat ja mielek-
kaat tyonkuvat seka tehtavaraken-
teen selkeyttaminen

2.4 yhteistyon kehittaminen
maakunnan tasolla

2.4.1 Maakunnallisesti yhtenaisten
palvelukriteerien kayttdonotto,
parhaiden kaytanttjen I6ytaminen
ja jalkauttaminen

2.4.1.1 Yhteistyo kilpailutuksissa
seka palvelukriteerin kautta toiminta-
tapojen yhtenaistyminen

SO+ TE+ SI +muut yhteistydstéd enemman lapsiperheiden tuloskortissa. Moniammatillisia palvelutarpeiden
arviointeja on tehty ja jotkut niista ovat jo vakiintuneet osaksi pdivittaista toimintaa.
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Sosiaalista kuntoutusta on toteutettu projektien tuella. Kehitysvammaisten avopalvelu on laajentunut ja toimii
kaikissa peruskunnissa. Palvelu on otettu hyvin vastaan mutta palvelua kohtaan oli odotuksia myos aikuis-
sosiaalitydssa seka lapsiperheiden palveluissa. Tasta syysta sille vahvistetiin kriteerit, jossa sen toiminta-
alueeksi vahvistetiin selkeasti kehitysvammahuolto.

Sote uudistuksen kaatuminen kevaalla ajoi alas silloisen valmistelukoneiston, jolloin samalla menetettiin yh-
teinen pohja séhkdisten palveluiden rakentamiselle. Muutenkin maakunnallinen yhteistyd veti valilla henkea.
Maakunnallista perhehoidon keskusta ei saatu aikaiseksi, joka johti sitten erindisten vaiheiden jalkeen oman
toiminnan pystyttamiseen mutta vasta vuoden 2020 puolella.

Tuetun asumisen palvelun aloitusta (TAP) valmisteltiin, mutta lopulta sen aloitus jouduttiin siirthméaén vuo-
den vaihteen yli.

Vammaispalveluissa vaikeavammaisten kuljetuspalveluissa saatiin viimein Likuma - kortti k&yttdon maalis-
kuun alusta lukien. Laskutus siirtyi myds sen kautta tapahtuvaksi. Nyt laskut tulevat 2-3 paivaa kuukauden
vaihtumisen jalkeen. Likuman tilastojen kautta saadaan selville asiakkaiden palvelun kaytté maaliskuusta
2019 alkaen. Ongelmana on se, etta vertailutiedot aiempiin vuosiin puuttuvat. Tehdyn muutoksen vaikutuk-

kuissa.

sen arviointi asiakkaiden matkojen kayttdmiseen on vaikeaa, silla aiempien vuosien tiedot ovat paperilas-

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden johtoryhma (LANUPE) on pienen tauon jalkeen alkanut taas kokoontua.
Maakunnallisesti saatiin aikaan paatos yhteisesta tietojarjestelmasta sosiaalipalveluissa (pois lukien Seina-
joki). Varsinainen tyo on alkanut heti vuoden alusta 2020.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja
kehittyva johtaminen

3.3. Henkilostén osaamisen ja
tydhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetédan

3.4. Elaméantilanteen huomioiva
tybnantaja

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapaivaisessa
toiminnassa

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan tydyhteison ja tunnistavat
osaamisresurssit

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa tydymparistoéssa henki-
|6st6 voi lisata osaamistaan, kehit-
tya ja edeté tyotehtavissa (sitoutu-
minen)

3.4.1. Tybkyvyn ja tydhyvinvoinnin
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkilostosuunnittelu

3.1.1.1 Henkilosto tuntee LLKY:n ja
oman yksikon strategian ja tavoitteet
seka sitoutuu toimintakulttuurin
muutokseen

3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden
arviointia kehitetaan, tiedolla johta-
minen

3.2.2.1 Avoin keskustelu ja epékoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejarjestelma, tydnkierron hyddynta-
minen sitoutumisen vahvistamiseksi.

3.2.2.2 Esimiestyota kehitetdan esi-
miesvalmennuksilla ja i arvioinneilla,
varmistetaan etta esimiehilla on riit-
tavat valmiudet, tuki ja aikaa esi-
miestyon hoitamiseen

3.2.2.3 Yhteistyokykyisen, ammatti-
taitoisen ja pysyvan henkildston rek-
rytointi. Koulutus ja
perehdyttdminen. Henkiléstd-mitoi-
tukset

3.3.1.1 Osaamiskartoitus ja osaami-
sen arviointi, kehityskeskustelut,
tyonkierto, osaamisen ja hiljaisen
tiedon siirtaminen

3.4.1.1Tybkyvyn tukeminen ja sdilyt-
taminen kayttden korvaavaa ty6ta ja
tyokykyyn raataloityja tydtehtavia ja
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3.5. Toimiva yhteistyd ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla
paikallisesti, alueellisesti ja
maakunnallisesti.

3.5.1. Yhteistyon ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyvaksi

tydaikoja; perheystavallisen tydpai-
kan toimintakulttuurin kehittaminen

3.5.1.1 Saanndlliset neuvottelut ja
keskustelut eri yhteistyétahojen
seka yksityisten palvelutuottajien
kanssa. Maakunnallisten ja valta-
kunnallisten yhteistyd-verkostojen
hydédyntaminen.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tapahtui henkilostomuutos 1.9. alkaen. Uutena johtavan sosiaalitydnteki-
jana aloitti Noora Aarnio. Muilta osin sosiaalityontekijatilanne lapsiperheiden sosiaalitydsséa oli vakaa. Vam-
maispalveluissa rekrytointiongelmista johtuen sosiaalityéntekijan virka muutetiin sosiaaliohjaajan viraksi.
Erilaisia kehittamispalavereja on pidetty ydinprosessien sisélla ja niiden valilla.

Henkilostolle on jarjestetty tydnohjausta tarpeen ja halukkuuden mukaan.

Maakuntavalmistelun erilaisiin tydryhmiin on osallistuttu johdon ja henkildston toimesta.

TALOUS

4.1. Talouden ja resurssien
hallinta

4.2. Toiminnan kehittdminen
seurantatiedon pohjalta

4.3. Vaikuttava palvelutuotanto

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla
tasoilla

4.1.2. Talousarviossa pysyminen

4.2.1. Kaytossa oikea-aikaista ja
oikeanlaista seurantatietoa

4.2.2. Kaytdssa valtakunnallista ja
alueellista vertailutietoa

4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan
ja tehostetaan

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten sito-
vuustasojen maarittely ja tunteminen

4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain.
Toiminnoilta/esimiehilta reaaliaikai-
set toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set

4.2.1.1 Talouden ajantasainen ra-
portointijarjestelma tuottaa tietoa
prosessi/osaprosessi, kustannus-
paikka-, sitovuustaso-, suorite- ja
kuntakohtaisesti.

Toimintojen kotiuttaminen tai ulkois-
taminen taloudellisin perustein

4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan,
toiminnanohjauksen ja raportoinnin
kehittamiseen

4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-
nen ja palvelusuunnitelmat

4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen kaytén seuranta. Raportointi
jasenkunnille.

Yleista

Toiminnan toteutuma:

Toiminnassa alkuvuoden aikana tapahtuneita muutoksia kdaydaan paapiirteittain lapi kunkin ydin- ja

osaprosessin kohdassa.

Viime kevaana sote-valmistelu kaatui ja tata kirjoitettaessa tiedetaan, ettéd vapaaehtoista kuntayh-
tymaa ei ryhdyta rakentamaan. Uuden soten valmistelu on jo kuitenkin kaynnissa.
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on tapahtunut paljon muutoksia, joista lapsiperheiden tulos-
kortissa enemman.

LAPE-hankkeen mukaisesti on aloitettu lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden kokonais-
koordinointi sek& ennaltaehkaisevan etta tehostetun tuen ndkdkulmasta. Toimiminen monitoimijai-
sena verkostona siten, etta korjaavan tyon tarve vahenee, tuo sdastoja pidemmalla téhtaimella tai
nopeamminkin, jos silla pystytdén valttdmaan jo uusia huostaanottoja.

Vammaispalveluissa yritettiin luoda maakunnalliset yhtenaiset kriteerit mm. kuljetuspalveluiden
mydntamiseen ja henkilokohtaiseen apuun. Asia jai yleiselle tasolle, koska tarkkoja kriteereja tai
soveltamisohjeita ei lainsdaadannosta johtuen (perustuslain mukainen tulkinta) voi antaa. Epaviral-
listen ohjeistusten ja mielenkiintoisten oikeustapausten keraédmista suunniteltiin mutta soten kaatu-
minen vei yhteisen sahkdisen alustan.

Kehitysvammahuollossa kehitetdan avopalveluita omana toimintana. Asumispalveluissa piti 1ah-
ted selvittam&an ICF toimintakyvyn arviointijarjestelman kayttdonottoa nykyisen FCG:n FIM -toi-
mintakyky mittarin sijaan. Jatkossa tavoitteena olisi ollut mm., etta henkildstémitoitukset asumisyk-
sikdissa perustuisivat asukkaiden mitattuun toimintakykyyn. Eskoo on ICF-mittareita kehittéanyt ja
ottanut ne kaytt6on myos asumispalveluiden osalta. Eskoo ei kuitenkaan ole ollut asiassa kovin
aktiivinen. Toisaalta, kun hallitus vaihtui kevaalla, oli jo silloin esilla hoitajamitoituksen nostaminen.
Valtakunnnan tasolla on linjattu, etté ik&ihmisten osalta henkilostomitoitusta nostetaan, mutta
muilta osin joudutaan odottamaan.

Aikuissosiaalitytéssa on yhdessa projektien kanssa kehitetty sosiaalista kuntoutusta. RAI-mitta-
risto on kaytdssa paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa. Sen hyédyntaminen ei
kuitenkaan ole edennyt odotetulla tavalla. Tdméan vuoksi on neuvoteltu mm. tasta asiasta Co-
ronarian kanssa. Ajatuksena on edelleen se, etté asiakkaat ovat palvelutarvettaan vastaavissa pai-
koissa. Tavoitteena on siirtyd kevyempiin asumisratkaisuihin silloin, kun asiakkaan toimintakyky ja
kuntoutuminen on edennyt sité vastaavalle tasolle tai ei enaa edellyta tehostettua palveluasumista.
Sairaanhoitopiiri on Kilpailuttanut ja tehnyt paatoksen hankkia RAI- ohjelmisto asukaslukupohjai-
sena. TAma tarkoittaa sen kayton laajentamista vuoden 2020 puolella myds paihde- ja mielenter-
veyspalveluiden avopalveluihin.

Talouden toteutuma:
Sosiaalipalveluiden talousarvio vuodelle 2019 on sovitettu kuntien antamiin raameihin.

Sosiaalipalveluiden toimintakatteen ylitys kokonaisuudessaan oli lisatalousarvion jalkeen 1 438
038 U ja tuot tkentalaskutuksenosaltak 4 08t 893 0. EroaO#5bi
joten kirjanpidon mukaiset sitovat toimintakatteet ja tuotteistus ovat aika lahell& toisiaan. Koska
tuotteistuksen kautta paastaan paremmin katsomaan kuntakohtaisia lukuja, kaytetaan niita jat-
kossa. Myds kuntakohtainen laskutus perustuu tuotteistuksen lukuihin. Aiemmin tassa tilinpaatok-
sessd LLKY:n toimintaa on kuvattu kunnittain mutta sosiaalipalveluita vain kokonaisuutena, sen
vuoksi avataan vahan tarkemmin tilannetta myds kunnittain. Kéaytetaan vertailtavuuden vuoksi van-
haa jaottelua, jossa ns. vanha aikuissosiaalityd on omanaan.

Lisatalousarviosta sosiaalipalveluihin kohdentui yhteensa 8107990 al | a ol evan t
sesti. Ko. summat pitavat sisallaan jo lisatalousarvion.
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Lisatalousarvion 2019

kohdentuminen Karijoki | Kauhajoki | Teuva LLKY
Lastensuojelun avohuolto 45 00( - - 45 00¢
Lasten perhehoito 20 00d 200 00( 60000 280 00(
Lasten / nuorten laitoshuolto - 100 00( 167000 267 00(
Toimeentulotuki 16 704 - - 16 704
Henkil6kohtainen apu 10 00C 53 52( 10357% 167 095
VPL kuljetuspalvelut 25 00( - - 25 00(
Omaishoidontuki lapset 10 00C - - 10 00(
Sosiaalipalvelut yhteensa 126 704 353520 33057% 810 799

LLKY kokonaisuutena

Alla olevasta taulukosta nakee miten kustannukset jakaantuivat eri ydin- ja osaprosessien kesken.

Tuotteistus-| Poikkeamg Poikk. %
TUOTTEISTUKSEN Talousarviq toteutuma | ylitys (+) | ylitys (+)
TOTEUTUMA 2019 12/2019 | alitus (-) | alitus (-)
Lapsiperheiden sosiaalityd 5768002 6060605 292603 105,079
Aikuissosiaality6 2463520 2685012 221492 108,999
Kehitysvammahuolto 5827511 6512969 685458 111,769
Vammaispalvelut 3815951 4025391 209440 105,499
Sosiaalipalvelut yhteensa | 15681498 17417879 1408998 107,889

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisatalousarvion jalkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ei ole
enaa suurin ylittdja. Oman toiminnan osalta alitusta tulee yhteensa 21 7784 . Oman t o
salla mm. lapsiperheiden sosiaalipalvelut ylittyivat ostopalveluiden osalta mutta kokonaisuus jai siis
plussalle.

Lapilaskutuserien ylitys oli yhteensd 292 603G . J 2 | k i h u o lisdtatousarvViotakirt ja peri |

hehoito lisatalousarvion jalkeen. Ylittajat olivat avohuolto 24 7240 j a | ai t @8kduolSt
aalipaivystys ylitti103150 mutta sen taustalla ol pa2aivyst
toimintaan.

Ns. vanha aikuissosiaality0 ylittda yhteensd 2212920 . Oma t oi miint @ oy leint
litd nousua. Lapilaskutuserissa toimeentulotuki ylitti 31 6044, Syyn?& e ol I'ut

vaan pikemminkin edelleen jatkuvat ongelmat Kelan toiminnassa seka toimeentulotuen taksinpe-
rintéjen poistot. Paihdehuollon laitosmenoista johtokunnan keskustelussa todettiin, ettd tdma maa-

rasidonnainenpalvelu saa ylittaa. Ylitysta tuli lopulta 64 6740 . Loput vyl itykses
luista: paihdetydn asumispalvelut 17 974 (1 , - kamntoutujien asumispalvelut30 6370 s e k 2
don palveluasunnot81 126 G. Syi n? ol ivat hintojen korotuk
kasvaminen.

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan on 6854580 . T2 st 2 @mamtoia s
minnan ylitys oli 108 539 G . Suur i n -japéivatdinfinta2joidennosutisyylftyksesta oli
917810. Toinen ylittaj?2a oli kea%%ilty Muammkiust eamn
vat.

Lapilaskutuserissa oli ylitystda 342 965 0 . S wylittdj&i olnkehitysvammaisten palvelutalot
(2700330) , jonka ylityst?2 selitt2a?2 suurelta osi
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henkildita on jouduttu siirtamaan asumisyksikkoihin, jossa paivahinta on huomattavan korkea. Es-

koon laitoshoidon ylitys oli 64 437 U

j a

erityi d@gral vadli tiadeere®O0keh

lossa muuttuvat valilla aika nopeasti. Kun pinnalle nousee esimerkiksi kehitysvammaisten mielen-
terveysongelmat, vaatii tilanne erityisosaamista, jota talla alueella on vain Eskoossa.

Asumisyksikoiden ylitys oli yhteensd 233 954 G .
samal |l a

154170 sek?
misyksikot alittivat.

Vammaispalvelun sosiaalityd ylitti lisdtalousarvion jalkeen 221 292 G .
vammaisten kuljetuspalvelut 172 249 4 .
kesan jalkeen. TA 2019 568 540 u
727 425 0 janyt TP 2019 oli 747 484 G

K
j a
el i

apu ylitti listalousarvion jalkeen 149 355 G .

tannuspaikat alittivat.

ai kki en

nousua
Henki

Ylittajia
henki | ° s378ljalPaivansiipi®8® H10/ @ .t

kunti en

TA @Q0d 8eclciat 1pi enempi

oBliuat MR op

NKuau

Suur i nvaikda-i t

osalta

TP

s i 5% (e.Henkil6komtantert u

| ©°kohtai sen
henkil6lla mutta verrattuna edelliseen tilinpaatdkseen rahaa meni 182 793 U

avun

va@ hemm?n.

ISOJOKI

Tuotteistus-| Poikkeamg Poikk. %
TUOTTEISTUKSEN Talousarviq toteutuma | ylitys (+) | ylitys (+)
TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) | alitus (-)
Lapsiperheiden sosiaality0 412 323 445 726 33403 108,109
Aikuissosiaalityo 252 642 264772 12130 104,80¢9
Kehitysvammahuolto 929841 1033558 103717 111,159
Vammaispalvelut 346 130 362 594 16464 104,769
Sosiaalipalvelut yhteensa 1940936 2106650 165714 104,219
Lapsiperheiden sosiaalipalveluideny | i t y s o Dratodmntas@asill apilaskutuserissa
|l astensuojelun avohuolto (3 408u0) ja | aitosh
jossa tilanteeseen saatiin muutos vasta loppuvuonna. Sen ylitysoli404 0 9 G . Muut ku
saastavat.
Ns. vanha aikuissosiaalityd ylitti 12130 0. Oma toi minta al i tti mu t

@a7740) ,
lijaksot).

Kehitysvammapalvelut kokonaisuutena ylitti 103 717 G

p2ihdehuol ’86a) | aekdbkpiisbde( $° n 746%1u ming

t al o uGnaatonmintanlitti 8 000 U .

Siin& suurin ylittaja oli tyo- ja paivatoiminta (7 383 U L apilaskutuserissa suurimmat ylittajat olivat
erityviippal vyvekutkéfRi tysvammai

Eskoon laitoshoito (41 311 4 )
(432230) .

As umi s WMantyrinree lylitti i1 5496a0 .

Vammaispalvelun sosiaality® ylitti kokonaisuutena 16 464 04 Oma toiminta alitti. Lapilasku-

tuserista suurin ylittaja oli henkildkohtainen apu 50 596 G .

KARIJOKI
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Tuotteistus-|Poikkeama Poikk. %
TUOTTEISTUKSEN Talousarviq toteutuma | ylitys (+) | ylitys (+)
TOTEUTUMA 2019 12/2019 | alitus (-) | alitus (-)
Lapsiperheiden sosiaality§ 139 382 139 654 2720 100,209
Aikuissosiaality® 102 924 95 85§ -7066 93,1309
Kehitysvammahuolto 237 213 232 924 -4289 98,199
Vammaispalvelut 186 15% 183 181 -2974 98,409
Sosiaalipalvelut yhteensa 665 674 651617 -14057 97,899
Karijoen myontama lisatalousarvio 126 7040 meni t os i hyvin koOB7dial |
Lapsiperheiden sosiaalitydéssa tulivain 27240 y |l i t yst 2 . Karijoell a

mik& nakyi kustannuksissa.

Kuten ylla olevasta taulukosta nékyy kaikki muut osa-alueet alittivat talousarvionsa.

tu

KAUHAJOKI
Tuotteistus-| Poikkeama Poikk. %
TUOTTEISTUKSEN Talousarviq toteutuma | ylitys (+) | ylitys (+)
TOTEUTUMA 2019 12/2019 | alitus (-) | alitus (-)
Lapsiperheiden sosiaalityy 4184281 4492547 308266 107,379
Aikuissosiaalityo 1390156 1605160 215004 115,479
Kehitysvammahuolto 3159772 3590442 430670 113,639
Vammaispalvelut 2314582 2411878 9729 104,209
Sosiaalipalvelut yhteensa | 11048791 1210002y 105123¢ 109,519

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisatalousarvion jéalkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ei ole
suurin ylittaja ylitysta kuitenkin tuli 308 266 ' Oman toiminnan osalta alitusta tulee yhteensa

15516 . Oman toi minnan sis2l |2 mm. | apsi per hei
osalta mutta kokonaisuus jai plussalle.
Lapilaskutuserien ylitys oli yhteensa 323 782 U . Naist?2a aihulmal#itlGb&36uj 2

tajat olivat avohuolto 48 03804 | a
ylitti66221a0 j a | ai t3@&GUGh.oi t o

SO0Si aadbkldidp? iLvi yssfttyad oBusar vi on
309

Ns. vanha aikuissosiaality0 ylitti yhteensa 2150040 . Oma t o i mil®id Sitd gikuis-t t
sosiaalityén menokohdan ylitys 105350 j oht ui p 2 2 saatdviangeistoistd. Muut kusa n
tannuspaikat ylittivat hieman. Lapilaskutuserissa toimeentulotuki ylitti 11 676 4, Syyn?2 e i
velutarpeen kasvu, vaan pikemminkin edelleen jatkuvat ongelmat Kelan toiminnassa. Paihdehuol-
lon laitosmenoista oli puhetta aiemmin johtokunnassa, jolloin todettiin, ettd maarasidonnainenpal-
velu saa ylittaa. Ylitysta tuli 18 620 0 Loput ylityksesta tulivat asumispalveluista: paihdetyén asu-
mispalvelut 55 015 U , - kantoutujien asumispalvelut306370 sek?2 Attendon

83958u. Syin? olivat hintojen korotukset.sek?

p

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan oli4306700 . T2 st 2 @mnamipia s
minnan ylitys oli 68 209 G . Suur i n -japéivatdinfinta2joidennosutisyyiftyksesta oli
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564620. Toinen ylittaja oli ke&WMMiuty Muammkiust eamn
vat.

Lapilaskutuserissa oli ylitysta 281 780 0 . S wlittdj&i olnkehitysvammaisten palvelutalot
(2677610) , jonka ylityst?2 selitt2a?2 suurelta osi
misyksikkdon, jonka paivahinta on huomattavan korkea. Eskoon laitoshoidon ylitys oli 28 172 4 j
erityispalveluiden153200. Ti |l ant eet kehitysvammahuol |l oss

pinnalle nousee erityisesti kehitysvammaisuudesta johtuvia terveysongelmia tai lapsilla tutkimus-
jaksoja, vaatii tilanne erityisosaamista, jota talla alueella on vain Eskoossa.

Asumisyksikdiden ylitys oli yhteensd 820700 . Yl i tt &2 j i 2 o98G0av gta LPrRpip
116210. Muut asumisyksi ket alittivat.

Vammaispalvelun sosiaalityd vylitti lisdtalousarvion jalkeen 97296 0. Omat o i mi3A2tla
joka johtui sen kustannuspaikan sisalla olevista kustannuksista (mm. asunnon muutostyot ylittivat
20 847 U ) Lapilaskutuksessa suurin ylittaja oli vaikeavammaisten kuljetuspalvelut 137 388 U .
Kaikkien kuntien osalta on havaittavissa selva nousu kesan jalkeen. Ylitysta selittdé aika pitkalti
talousarvio. TA20193612600 j a TA @0d 8e I#40@W5 8 i enempi . TMW8 2
U ja nyt TP3520 191 iolnowsBwWa sili8he.n Necugwunt umai k
etta syksylla tuli viela yllatyksena taksilaskuja vuodelta 2017 reilu 20 000 4 Henkilékohtainen

apu ylitti listalousarvion jalkeen 59 349 G . Henkil °kohtaisen avun s
henkil6lla mutta verrattuna edelliseen tilinpaatdékseen rahaa meni 15029640 v & he mm?2 n .
tannuspaikat alittivat.

TEUVA

Tuotteistus-| Poikkeama Poikk. %
TUOTTEISTUKSEN Talousarviq toteutuma | ylitys (+) | ylitys (+)
TOTEUTUMA 2019 12/2019 | alitus (-) | alitus (-)
Lapsiperheiden sosiaalityd| 1032 014 982680 -49334 95,229
Aikuissosiaality6 717 797 719 225 1428 100,209
Kehitysvammahuolto 1500685 1656044 155359 110,359
Vammaispalvelut 969084 1067 739 98659 110,189
Sosiaalipalvelut yhteensa 4219580 4425688 206108 104,889

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisatalousarvion jalkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat
talousarviossa ja alittavat 493340. Oma toi minta al itt.i i I man |
tuli perhehoitoon ja laitoshoitoon.

Ns. vanha aikuissosiaality® ylitti yhteensa 1428 0. Oma t o i mB7Hmd Eastdyokan setit-i
tavat Trillan saatavien poistot. Lapilaskutuserissa toimeentulotuki ylitti 24 6740, j ohon v
meentulotuen taksinperintdjen poistot. Osaltaan ylitykseen syyna olivat edelleen jatkuvat ongelmat
Kelan toiminnassa. Paihdehuollon laitosmenoista oli puhetta aiemmin johtokunnassa, jolloin todet-
tiin, ettd maarasidonnainenpalvelu saa ylittaa. Ylitysta tuli lopulta 39 892 (. Teuvan ongelmana oli-
vat korvaushoitoasiakkaat. Muut kustannuspaikat alittivat.

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan oli 1553590 . T2 st @ @mamtoia s
minnan ylitys oli 22 697 G . Suur i n -japéivatdinfinta2joidennosutisyyiftyksesta oli

17 616 U Toinen ylittdja oli kehitysvammaisten avopalvelut 12314 0. Muut Kkust ann
vat. Lapilaskutuserissa oli ylitystd 6 268 U Suurin ylittdja on Eskoon erityispalvelut 385000 . T
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kimusjaksoja on ollut enemmaén kuin on arvioitu. Muut kustannuspaikat saastavéat. Asumispalve-

lusyksikodissa ylitysta yhteensa 155 359 U .
kilostolla pyorivat Kaislakoti (16 378 U )

j a

Y

ittajat

Paijg@akiiopi

Vammaispalvelun sosiaalityd vylitti lisdtalousarvion jalkeen 98 655 G .

kutuksessa suurin ylittaja oli vaikeavammaisten kuljetuspalvelut 44 368 U .
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suuri. Henkilékohtainen apu ylitti lisdtalousarvion jalkeen 41 158 0 .
jien maara on noussut 4 henkildlla edellisesté vuodesta mutta verrattuna edelliseen tilinpaatokseen
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rahaameni331330 v& hemm2n. Muut Kkustannuspaikat ali
SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA
Palvelualue: Sosiaalipalvelut
Palvelualueen johtaja: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty
Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 8 926 263 8 733 140 0 8 733 140 9 140 142 -407 002
TOIMINTAKULUT -26 824 956 | -25 223 445 -810799 | -26 034 244 | -27 879 284 1845 040
TOIMINTAKATE -17 898 693 | -16 490 305 -810799 | -17 301104 | -18 739 142 1438038
- Poistot -3348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4704
- Vyorytykset -547 865 -570 953 0 -570 953 -537 206 -33 747
Tilikauden yli-/alijadma | .18449905| -17064186| -810799| -17874985| -19283980| 1408 995
Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
Sosiaalipalveluiden hallinto
Johtaja: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty
Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 34921 35070 0 35070 37 669 -2 599
TOIMINTAKULUT -322 403 -344 636 0 -344 636 -333 276 -11 360
TOIMINTAKATE -287 482 -309 566 0 -309 566 -295 607 -13 959
- Poistot 0 0 0 0 0 0
- Vyodrytykset 287 482 309 566 0 309 566 295 607 13 959
Tilikauden yli-/ali-
jaama 0 0 0 0 0 0
SOSIAALIPALVELUT
TA 2019 Toteutuma
TP 2018 TA 2019 + muutos 2019 Poikkeama Tot %
Sosiaalipalveluiden hallinto 0 0 0 0 0 0,0
Lapsiperheiden sosiaality® -5722 127 -5 176 002 -5 768 002 -6 060 607 292 605 105,1
Aikuissosiaalityd -12 727 778 | -11 888 184 -12 106 983 -13 223 373 1116 390 109,2
Aikuissosiaality® -2 534 944 -2 446 816 -2 463 520 -2 685012 221 492 109,0
Vammaispalvelut -3847 732 -3 613 857 -3 815 952 -4 025 392 209 440 105,5
Kehitysvammahuolto -6 345 101 -5827 511 -5827 511 -6 512 969 685 458 111,8
Yhteensa -18 449 905 | -17 064 186 -17 874 985 -19 283 980 1408 995 107,9
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Lapsiperheiden sosiaalityd

Ydinprosessin tuloskortti

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

PERUSTEHTAVA

velutarpeen mukaisena yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa.

Lapsiperheiden sosiaalitydn perustehtava on sosiaalitydn palvelujen tuottaminen ja kehittaminen yhteistoi-
minta-alueen lapsille ja lapsiperheille asiakaslahtdisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaehkéaisevasti kuntien pal-

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

Saumattomat, oikea-aikaiset ja toimivat palveluketjut

Palvelut ovat asiakaslahtgisia, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia
Ennaltaehkaiseva tydote ja avohuoltopalvelujen ensisijaisuus
Moniammatillinen yhteisty6

Osaava, riittava, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilosto
Ydinprosessin johtaminen

Kustannustietoisuus ja kustannusten hallinta

=A =4 =4 =8 -4 -4 -4

TAVOITTEET 2019 - 2021

STRATEGISET AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Turvataan riittavat, tarpeen | 1.1.1 Palvelut annetaan lain aset-
mukaiset ja oikea-aikaiset lap- | tamissa maardajoissa, paatosten
siperheiden sosiaalipalvelut oikeellisuus ja lainmukaisuus

1.1.2. Lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden asiakasmaarat ovat
kohtuulliset

1.1.3. Perheneuvolapalvelun jono-
tusajat lyhenevat

1.2. Ty0 on asiakaslahtoista, 1.2.1. Asiakas kokee olevansa ai-
suunnitelmallista ja tavoitteel- dosti osallisena, asiakas-

lista palautteen keraaminen

1.3. Kootaan yhteen lapsiper- 1.3.1. Perhetyota tarvitseva perhe
heiden sosiaalipalvelut saa palvelun yhdesta paikasta

1.1.1.1 Seuranta ja tilastointi.
Oikea henkildstomitoitus ja -ra-
kenne, osaava henkilokunta

1.1.2.1 Seurataan asiakkaiden lu-
kumaaraa/tyontekija

1.1.3.1 Seurataan perheneuvolan
jonotusaikoja ja arvioidaan resurs-
sien riittavyytta, tarvittaessa palve-
lujen ostaminen ruuhkahuippuihin

1.2.1.1 Yhteiset toimintatavat.
Asiakkaan hyva kohtaaminen.
Palveluohjaus.

Systeemisen lastensuojelun toimin-
tatapa kayttoon

sosiaalitydssa.

1.2.2.1 Palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma tehd&aan yh-
dessa lapsen ja hanen perheensa
kanssa. Lapsi tavataan aina henki-
|6kohtaisesti

1.3.1.1 Lapsiperheiden perhepalve-
lutiimi koordinoi sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja ja lastensuojelun
tiimi lastensuojelun palveluja
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1.4. Turvataan varhaisen tuen
palvelut ja pyritdéén vahenta-
maan lastensuojelun tarvetta

1.5. Lastensuojelun kehittami-
nen

1.4.1. Palvelut saatavilla matalalla
kynnyksella

1.5.1. Sijoitettujen lasten vanhem-
mat saavat riittavasti tukea kun-
toutumiseensa

1.5.2. Tiivistetdan yhteistyota ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa

1.4.1.1 Perheneuvolan palvelut il-
man lahetetta

1.4.1.2 Varhaisen tuen perhetyd.
Sosiaalihuoltolain mukaiset muut
palvelut toimivat

1.4.1.3 Perhekeskusmallin rakenta-
minen yhdessa muiden toimijoiden
kanssa

1.5.1.1 Yhteisty6 aikuissosiaalityon,
paihdepalvelujen, terveydenhuollon
ym. palvelujen kanssa

1.5.2.1 Moniammatillisen asiantunti-
jaryhman toiminnan kaynnistaminen

PROSESSIT

2.1. Palveluprosessi toimii
asiakaslahtoisesti ja saumatto-
masti arviointitiimin, perhepal-
velutiimin ja lastensuojelutiimin
valilla, kokonaisvaltainen pal-
veluperiaate ja palvelujen por-
rastus

2.1.1. Selkea palveluprosessi lap-
siperheiden sosiaalipalvelujen
asiakkaille

2.1.2. Moniammatilliset yhteistyo-
tavat on sovittu ja toimenkuvat péi-
vitetty

2.1.1.1 Otetaan kayttoon tiimityos-
kentely.

2.1.2.1 Mallinnetaan viela tarkem-

min lapsiperheiden sosiaalitydn yh-
teiset prosessit ja asiakkaiden oh-

jautuminen palveluihin. Toimenku-
vien paivitys

2.1.2.2 SosiaaliHyviksen tarjoamien
sahkoisten palvelujen asteittainen
kayttoonotto. Effica- paakayttajien
tuki ja koulutus tiimeille.

Toteuma 31.12.2019, avainmittarit
Syksylla 2019 siirryttiin sosiaalihuollon ja lastensuojelun tiimeihin. Sosiaalihuollon timissé kéasitellaan lasten-
suojeluilmoitukset, sovitaan palvelutarpeen arvioinnit seka kasitelldén sosiaalihuollon asiakkaiden asia-
kasasiat. Palvelutarpeen arvioinneissa on korostettu tyoparity6ta yli hallintokuntien, jotta tydntekija resurssi
toisaalta riittda ja jotta asiakkaan asia tulee kasiteltya riittdvan monipuolisesti. Mm. koulun kanssa yhteis-
tydssa tehtavat palvelutarpeen arvioinnit ovat lisdantyneet. Palvelutarpeen arvioinnon prosessissa on myos-
kin otettu kayttoon kasite suppea ja laaja palvelutarpeen arviointi palveluohjauksen liséksi. Selkedasti erottu-
vassa asiassa palvelu kaynnistetddn nopeammin ja samalla aikaa jaa enemman laajemman arvioinnin tar-
vitseville asiakkaille. Palvelutarpeen arvioinnit ovat valmistuneet syksysta 2019 alkaen 3 kk:n aikarajassa.

Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen maara on edelleen korkealla tasolla Suupohjassa, yhteensa

638 yhteydenottoa. lImoitukset on kéasitelty maaraajassa. Kaikista ilmoituksista ei kéynnisty palvelutarpeen
arviointia, vaan palveluohjaus voi riittdd. Palvelutarpeen arvioinnit on tehty asiakaslahtdisesti lapsen ja ha-
nen perheenséa kanssa seka arvioinnin tekemisté yhteistydéssa muiden toimijoiden kanssa on lisatty. Suuri

osa palvelutarpeen arvioinneista ei johda asiakkuuteen, vaan pulmat saadaan selvitettya arviointivaiheessa
ja tarvittaessa asiakkaita ohjataan muiden palvelujen piiriin. Jos lapsen katsotaan tarvitsevan palveluja, siir-
tyy han péaésaéntoisesti sosiaalihuollon tukitoimien piiriin. Toisaalta sosiaalihuollon asiakkuuksia on nyt siir-
tynyt vuoden 2019 aikana lastensuojeluun lapsen tarpeiden noustessa suojelua/intensiivisia palveluita vaati-
viksi. Kaytossa on tarvittaessa lastensuojelun mittari, jota voidaan hyédyntdé apuna maaritellessa sita, tar-
vitseeko lapsi lastensuojelun vai sosiaalihuollon asiakkuuden.
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Lastensuojelun tiimissa on siirrytty syksylla 2019 systeemisen tiimimallin mukaiseen tydskentelyyn. Systee-
minen tiimimalli on otettu hyvin vastaan ja siind on edetty suunnitelman mukaisesti. Loppuvuodesta yhteis-
tybkumppanit olivat timissd mukana ja alkuvuodesta 2020 myds asiakkaita on ollut tiimissd mukana. Tyon-
tekijéiden arvioinnin mukaan systeeminen ty6tapa on mm. lisdnnyt eri tahojen kanssa tehtavaa yhteistyéta

seka lapsi- ja perhekeskeista tyotapaa. Myds sosiaalitydntekijdiden ja lasten tapaamiset ovat lisdantyneet.

Systeeminen viikkotiimi on vakiintunut kaytannoksi.

Systeeminen lastensuojelu on valtakunnallinen muutos tyétavassa ja THL:n suositus on 20-25 lasta/tyonte-
kija, jotta lapsikeskeinen tydskentely voisi toteutua. Loppuvuodesta 10/2019 on kayty lapi sosiaalitydntekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien asiakasmaaréat. Lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden asiakasméaara on Suupoh-
jassa 35-40 lasta/tyontekija. Sosiaalihuollon sosiaalityontekijan asiakasméaéara on 50 lasta. Sosiaaliohjaajien
asiakasmaara vaihtelee 25-30 lasta/tyontekija. Vuoden 2019 loppupuolella lahes kaikilla paikoilla on ollut
pateva tydntekija yhtéa lukuun ottamatta. Tilanne on tosin muuttunut heikommaksi jo alkuvuodesta 2020.
Johtava sosiaalityontekija on vaihtunut elakoitymisen vuoksi 1.9.2019. Lisaksi lastensuojelussa on ollut yksi
ylim&arainen sosiaaliohjaaja vuoden 2019 loppuun, 2 sosiaalitydntekijaa ja 1 sosiaaliohjaaja tekevét 80%
tydaikaa.

Perheneuvolan jonotilanne ei ole helpottanut siitd huolimatta, ettd perheneuvolassa on taysi miehitys. Jono-
tilanne on Kauhajoen ja Teuvan osalta halyttdva. Vuoden 2019 lopussa jonossa oli n. 80 asiakasta ja maara
on lisdantynyt vuonna 2020. Kouluvalmiustutkimusten osalta on jo sovittu ostopalveluista kevéalle 2019,
mutta myos kriteerien/palvelupakettien luominen perheneuvolaan on kaynnistynyt vuoden 2020 osalta.

Moniammatillinen tiimi toimii erittéin hyvin ja se palvelee tarkeédna foorumina haasteellisten tilanteiden kasit-
telysséa lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakastytta ja arviointia. Yhdessa tekemisen vahvistamista ja roo-
lien selkiyttamista tarvitaan vield sosiaalityon sisalla lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, aikuissosiaalitytn ja
vammaispalveluiden kesken. Yhteistyon edellytyksia on edistetty pitdmalla yhteistydkumppaneille lastensuo-
jelun info 01/2020. Syksylla 2019 on kaynnistetty LLKY:n, seurakuntien ja jarjestjen yhteistydssa eropalve-
luiden tydryhma, jonka tavoitteena on selkiyttdd eropalveluiden prosessia Suupohjassa seka laatia esite
kuntalaisille eropalveluista.

SosiaaliHyviksen sahkoisia palveluita ei ole lisatty 2019 aikana, koska maakunnassa siirrytdan uuteen yhtei-
seen jarjestelméaan, jossa sahkdiset palvelut tulevat olemaan eri kanavalta kuin SosiaaliHyviksen kautta.

Perhetydsséa on toteutettu perhetydn kriteerien laadinta alkuvuonna 2019 ja kriteerit on otettu kaytt6on vas-
taavan perheohjaajan tultua tyéhén 08/2019. Vastaava perheohjaaja tekee ennaltaehkéisevan perhetyon ja
kotipalvelun osalta suppean arvioinnin ja paatokset seka maarittelee yhteistydssa perheen kanssa kaynti-
maarat. Vuoden 2019 loppuun mennessa ennalta ehkaisevan perhetydn ja kotipalvelun osalta kayntimaarat
eivat ole enaa ylittdneet 10/perhe. Perhetydssa on suunniteltu liséksi kotiinpain toteutettavan perhekuntou-
tuksen prosessi, joka otetaan kayttoon vuoden 2020 aikana.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Johdon ja tyontekijdiden 3.1.1. BSC- tuloskortti on tehty ja 3.1.1.1 Kehityskeskustelut, kehitta-
yhteiset tavoitteet kehityskeskustelut kayty. mispaivat, johdon tuki asiakastyt-
hon

3.2. Ammattitaitoinen, motivoi- | 3.2.1. Viroissa ja toimissa osaava 3.2.1.1. Varhainen rekrytointi ja

tunut ja hyvinvoiva henkilostd, | ja pateva henkilosto hyva henkilostopolitiikka (palkkaus,
rekrytoinnissa onnistuminen tydolot, tydmaara)

3.2. Henkildston koulutus ja 3.2.1. Hyva tyotyytyvaisyys 3.2.1.1. Mahdollisuus koulutuksiin
ty6viihtyvyys, tdydennyskoulu- oman kiinnostuksen mukaan, tyon-
tusvelvoitteen toteutuminen, ohjaus, konsultaatiot.

ty6ssa kehittyminen, investointi
ty6hyvinvointiin

TALOUS

4.1. Kustannusten arviointi pal- 4.1.1. Budjetin onnistuminen 4.1.1.1 Vertailujen tekeminen
velujen tarvetta vastaavaksi,

47



Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa
Tilinpaatos 2019

kustannustehokkuus. Alueelli-
nen ja valtakunnallinen seu-
ranta

4.2. Talouden seuranta ja muu- | 4.2.1. Ennakoimattomien menojen | 4.2.1.1 Budjetin seuranta kuukausit-
toksiin reagointi seuranta ja perustelu tain

Kaikkien tyontekijoiden osalta on toteutettu kehityskeskustelut syksyn 2019 aikana. Perheneuvolan, lapsi-
perheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun tydntekijdiden osalta kayttéon on otettu liikennevalomalli havainnol-
listamaan tydntekijan tyotilannetta seka asiakastilanteiden haasteellisuutta. Tydntekijdiden antaman palaut-
teen mukaan liikennevalomalli on toimiva ja sen avulla hahmottaa omaa asiakastilannetta hel[pommin sek&a
voi priorisoida tyota. Liikkennevalomalli ja& kayttoon ja sen avulla tarkastellaan jokaisen tyontekijan asiakasti-
lanne uudelleen kevaalla 2020. Kehityskeskusteluissa on kartoitettu kunkin toiveita koulutuksille seka toi-
veita johtamiselle. Kehityskeskusteluiden perusteella tyontekijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia tydhonsa
suurta tydmaaraa lukuun ottamatta. Tyénohjaus toimii sdannollisesti kaikilla tyontekijoilla. Perhetydssa ja
lapsiperheiden sosiaalitydssé tydnohjaus on ryhmamuotoista ja perheneuvolan tydntekijoilla ja perhetera-
peutilla on oma tydnohjaus. Vastaavalla perheohjaajalla ja johtavalla sosiaalitydntekijalla ei ole ollut tydnoh-
jausta vuoden 2019 aikana.

Budjetin seuranta on toteutunut suunnitellusti. Lastensuojelun kustannusten osalta ylitysta on tullut 302 863
0. Ylitys johtuu sijaishuollon tarpeesta ja kustannuksista.

Toiminnallinen ja maarallinen tavoite

TAVOITE / TOIMINTO TP 2018 TA 2019 TP 31.12.19
Perheneuvolan suoritteet

Isojoki 171 200 235
Karijoki 84 150 124
Kauhajoki 2548 3500 2313
Teuva 555 1000 538
Perhetyd perheita (SHL+LS)

Isojoki 6 6 9
Karijoki 3 2 2
Kauhajoki 66 70 45
Teuva 18 30 27

Sosiaalihuoltolain mukaiset yh-
teydenotot palvelutarpeen arvi-

oimiseksi uusi tunnusluku
Isojoki 3 2
Karijoki 1 2
Kauhajoki 45 51
Teuva 6 8
yht. 63
Lastensuojeluilmoitukset ja en-
nakolliset ilmoitukset
Isojoki 34 25 32
Karijoki 19 5 10
Kauhajoki 424 350 402
Teuva 129 100 131
yht. 575
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Lasten lukumaara, joista on
vuoden aikana tehty lasten-
suojeluilmoitus

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Palvelutarpeen arvioinnit (las-
ten Ikm)

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Lapsia sosiaalihuollossa vuo-
den aikana

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Lapsia lastensuojelun avo-
huollossa vuoden aikana
Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Avohuollon sijoitukset vuoden
aikana (lasten lkm)

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Kiireelliset sijoitukset vuoden
aikana (lasten Ikm)

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Huostaanotetut lapset 31.12.
Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Jéalkihuollossa nuoria 31.12.
Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

13
13
218
84

230

80

62
45

P ~NOO

25

350
100

230
80

uusi tilastotieto
4

4

62

45

avohuollon sijoi-
tuksiin ei varau-
duta budjetissa

kiireellisiin sijoituk-
siin ei varauduta
budjetissa

18

218
62

5

3

63

14

palveluohjaus ja
suppea palvelutar-
peen arviointi alen-
taa lukuja

163
57
yht. 233

42
31
yht. 80

NN PP

ol

yht. 44

15

yht. 22
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Ydinprosessi:

Lapsiperheiden sosiaality®

Johtaja: johtava sosiaalitydntekija Noora Aarnio

Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 1976 079 2 125927 0 2 125927 2 039 082 86 845
TOIMINTAKULUT -7 536 978 -7 112 394 -592 000 -7704394| -7920412 216 018
TOIMINTAKATE -5 560 899 -4 986 467 -592 000 -5578467| -5881330 302 863
- Poistot 0 0 0 0 0 0
- Vyorytykset -161 228 -189 535 0 -189 535 -179 278 -10 257
Tilikauden yli-/ali-

jaama -5722 127 -5 176 002 -592 000 -5768002| -6 060 607 292 605

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan néhden sitova.
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Aikuissosiaalityo

Ydinprosessin tuloskortti

Aikuissosiaality®

PERUSTEHTAVA:

Aikuissosiaalitydn perustehtava on aikuissosiaalitydn palvelujen tuottaminen ja kehittdminen liikelaitos-
kuntayhtyman jasenkuntien asukkaille yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tuotetaan asia-
kaslahtdisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaehkaisevasti kuntien palvelutarpeiden mukaisina.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJA

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan asiak-
kaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti

1 Useita palveluita kayttavien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman kéyttdonotto

1 Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinta ja henkiléstén sitouttaminen muutok-
seen toteuttamiseen

1 Palveluja kehitetdan ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi
1 Osaava, sitoutunut, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkil6sto
STRATEGISET AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET
TAVOITTEET 20197 2021
ASIAKKAAT
1.1. Lasten, nuorten ja perhei- 1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen 1.1.1.1 Perhekeskuksen toimin-
den hyvinvointia ja arkea tue- toimintamalli kuvattu ja kayttssa tamallia kehitetaan ja toteute-
taan lahelld lasta ja perhetta taan moniammatillisuuteen ja
monitoimijuuteen
perustuen
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 1.2.1. Palvelutarpeita on ennakoitu, | 1.2.1.1. Sovitut toimintamallit
arviointi ja tunnistaminen monia- | arvioitu ja tunnistettu kaytossa. Palvelutarpeen arvi-
laisesti oinnit tehty huomioiden kéasitte-
lyajat, tydnjako, riittavat tyonte-
kija resurssit
1.3. Asiakkaan kuntoutumisen 1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn ke- | 1.3.1.1. Kuntoutumisen tukemi-
tukeminen, toimintakyvyn arvi- hittymiselle asetetaan mitattavat ta- | nen, kuten sosiaalinen kuntou-
ointi ja yllapitdminen kaikissa voitteet ja niiden toteutumista seu- | tus. Kuntouttava tydote mielen-
palveluissa rataan. RAI-mittarin hyddyntdminen | terveys- ja paihdekuntoutujien
mielenterveyskuntoutujien asumis- | kotikuntoutuksessa. Asiakkaan
palveluissa ohjaaminen oikean kuntoutu-
mispalvelun piiriin
STRATEGISET AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET
TAVOITTEET 2019171 2021

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Kuntouttava tydote on ollut kaytdsséa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kanssa tydskenteltdessa. RAI 1
arviointijarjestelmén mittarit on ollut kéyt6ssa seurattaessa mielenterveyskuntoutujien kuntoutumista. To-
sin osa asiakkaista on ollut intervallissa eika aina ole ehditty tehda arviointia. Osa asiakkaista on ollut
voinniltaan sellaisia, etté& RAI-arviointia ei ole ollut mahdollista tehda.

Sosiaalisen kuntoutuksen maakunnallisen mallin ty6pajatydskentelyyn on osallistuttu.
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PROSESSIT

2.1. Kehittyvét toimintatavat, toi-
mintakulttuuri ja palveluprosessit

2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja lainsaadan-
nén mukaan

2.3. Resurssien joustava ja kus-
tannustehokas kayttd yhteistoi-
minta-alueella

2.1.1. Uusia toimintamalleja on
otettu kayttoon ja tietoteknisia inno-
vaatioita on hyédynnetty

2.2.1. Sosiaalitakuu toteutuu 100%

2.3.1. Joustavat ja kustannustehok-
kaat toimintatavat ovat kaytossa

2.1.1.1. Muutosjohtaminen, kou-
lutus, tutustumiskaynnit ja kehit-
tdmisprojektit, kannettavat ko-
neet kaytossa. Projektit.

2.2.1.1. Kasittelyn maaraaikoja
seurataan toimeentulotuen
osalta, sosiaaliohjaajan tai sosi-
aalityontekijan kanssa keskuste-
lut 7 arkipaivan kuluessa, kun
asiakas on sita pyytanyt tai Kii-
reellisissé tapauksissa valitto-
masti sina tai seuraavana arki-
paivana

2.3.1.1. Kehitetdan toimintata-
poja, joilla saadaan resurssit te-
hokkaaseen kayttéon (SKYPEN
kayttdminen koulutukset, ko-
koukset)

puitteissa.

mapalaverin.

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Perusturvalautakunnassa on ollut kasittelyssa 30 oikaisuvaatimusta.

Skypeé on hyddynnetty neuvotteluissa, koulutuksissa.

Maakunnan alueella oleviin kehittdmisprojekteihin on osallistuttu aikuissosiaalitydssa (Osmo, Pro Sos).

Kannettavien koneiden hankintoja on aikaistettu ja melkein kaikilla tydntekijoilla on kannettavat kaytdssa,
mik& nopeuttaa tydskentelya poistaen kaksinkertaista kirjaamista.

Toimeentulotuki on kasitelty maardaikojen puitteissa ja tyontekijadan on myos saanut yhteyden maaréaajan

Vammaispalvelulain mukainen palvelutarpeen selvittdéminen on tehty mééaréajassa (7 arkipaivad) joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta Kauhajoella keséaikana.

Vammaispalveluiden puolella on selkiinnytetty Eskoon ja sosiaaliohjaajien/sosiaalitydntekijan vastuita
asiakasasioissa. Erityishuolto-ohjelmat; LLKY tekee jatkossa kaikki eho-paatdkset seka uusista palve-
luista etté niistd, jotka tarvitsevat jatkopaatokset. Vammaispalvelu kutsuu jatkossa koolle palvelusuunnitel-

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon prosesseja on selkiinnytetty esimerkiksi KAP-palveluiden
osalta. Erityishuollon johtoryhmén tydskentelya ja pdatoksentekoa on uudistettu.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja ke-
hittyvé johtaminen

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on arvi-
oitu ja toteutettu jokapaivaisessa
toiminnassa

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toimi-
van tydyhteison ja tunnistavat osaa-
misresurssit

3.1.1.1. Henkildsto tuntee
LLKY:n ja oman yksikon strate-
gian ja tavoitteet ja sitoutuu toi-
mintakulttuurin muutokseen

3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuu-
den arviointia kehitetaan, tie-
dolla johtaminen

3.2.2.1. Riittavasti aikaa ja tu-
kea esimiestyohon
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3.2.2.2 Avoin keskustelu ja epa-
kohtiin puuttuminen

3.3. Henkiléstén osaaminen ja 3.3.1 Kannustava ja mahdollistava | 3.3.1.1. Kehityskeskustelut,

hyvinvointi tydymparisto koulutukset, lainsdddannon
osaaminen

3.4. Toimiva yhteisty0 ja vuoro- | 3.4.1. Yhteistyd ja vuorovaikutuk- 3.4.1.1. Saannolliset neuvottelut

vaikutus eri toimijoiden valilla sen toimivuus koetaan hyvaksi ja keskustelut Kelan ja yksityis-

ten palveluntuottajien kanssa

3.5. Vuorovaikutuksellinen johta- | 3.5.1. Esimiesperehdytys ja val- 3.5.1.1. Valmentavan esimies-
minen mennus; osallistamisen kulttuuri tyon kayttoonotto; toimintatapo-
jen ja tyén kehittAminen mo-
niammatillisissa tyopajoissa;
tydnantajakuvan kehittdminen ja
luottamuksellisen vuorovaiku-
tuksen aikaansaanti

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Kehityskeskustelut on kayty vammaispalveluiden sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijan kanssa seka kah-
den muun tydntekijan kanssa. Samalla on tarkastettu toimenkuvat.

Eri toimipisteiden tydntekijoiden kanssa on tavattu kuukausittain, pois lukien kesaajat.

Tybnohjausta on jarjestetty niille, jotka ovat sitd halunneet.

Koulutuksiin on osallistuttu tarpeen mukaan.

Attendon tehostetun palveluasumisen yksikdihin (mielenterveyskuntoutujat/paihdekuntoutujat) on tehty

yllatystarkastukset AVIN pyynnostéa kevaalla 2020. Tarkastukset on tehty LLKY:n alueella oleviin yksikoi-
hin.

TALOUS
4.1. Talouden ja resurssien hal- | 4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla 4.1.1.1. Talousarvion keskeisten
linta tasoilla sitovuustasojen méaarittely
4.1.2. Talousarviossa pysyminen 4.1.2.1. Seuranta ja raportointi
kuukausittain. Toimenpiteet ja
muutosehdotukset. Toimin-
noilta/esimiehilta reaaliaikaiset
toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set
4.2. Toiminnan kehittdminen 4.2.1. Kaytossa oikea-aikaista ja oi- | 4.2.1.1 Talouden ajantasainen
keanlaista seurantatietoa raportointijarjestelma tuottaa tie-

toa kustannuspaikka-, sitovuus-
taso-, suorite- ja kuntakohtai-
sesti

4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 4.3.1. Prosessien kustannustehok- | 4.3.1.1. Toimivat prosessit,
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan osaaminen ja palvelusuunnitel-
ja tehostetaan mat

4.3.1.2. Kustannusrakenteen ja
palvelujen kayton seuranta. Ra-
portointi jAsenkunnille

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Tuotteistuksen mukaan aikuissosiaalitydn osalta omatoiminta ylittyi kustannuspaikan 2095 osalta joh-
tuen Trillan aikaisten vanhojen saatavienp oi st oi sta 18 916 U.
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Isojoki: Isojoen osalta ns. aikuissosiaalityd ylittyi toimeentulotuen osalta, paihdehuollon laitosten ja
paihdetydn asumispalveluiden osalta. Toimeentulotuen osalta maéararahoja oli véhennetty vuodelle
2019. Ylitysta selittavat asumismenot; [Ammitysmenot, sahkdlaskut. Kela ei huomioi takautuvia menoja.
Paihdetyon asumispalveluissa on ilmennyt ennalta-arvaamatonta palvelun tarvetta. Kehitysvammaisten
laitospalvelujen ylitys johtuu ennalta arvaamattomasta palveluntarpeesta. Kehitysvammaisten palvelu-
talojen kustannuspaikka ylittyy asiakasmuutosten takia (uusia asiakkaita). Henkildkohtaisen avun maa-
rarahat ylittyvat. Henkilokohtaisen avun tarpeen maararahaa on vahennetty vuodelle 2019, vaikka asi-
akkaiden maara ei ole vahentynyt.

Karijoki: Karijoki pysyy lisatalousarvion jalkeen talousarviossa.

Kauhajoki: Toimeentulotuen osalta talousarvio on ylittynyt, koska Kela on kiristanyt kulutussahkon
osuuden 450/ hl°/ kk, Kela ei ole hyva&ksynyt ain
takautuvia menoja ei ole huomioitu Kelalla. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ylitykset joh-
tuvat uusista asiakkaista ja intervalliasiakkaista seka edellisten liséksi Attendon hintojen nousulla on
oma vaikutuksensa. Paihdehuollon osalta ylitysta tulee laitoshoidon osalta. Ylitysta selittavat asiakkaat,
joilla huumeiden, ladkkeiden kayttda tai sekakayttéa. Loppuvuodesta on tullut viela kiireellisia laitospai-
kan tarvitsijoita. Paihdetyon asumispalveluissa on ollut 2 uutta asiakasta, mista johtuen arvioitu maara-
raha ylittyy. Kevyemmat avopalvelut eivat ole olleet riittavia. Kehitysvammaisten laitoshoito on ylittynyt
intervallien vuoksi. Kehitysvammaisten palveluasumisen ylitys selittyy uusilla asiakkailla. Henkilokohtai-
nen apu ylittyy, koska palvelun piiriin on tullut uusia asiakkaita. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelun yli-
tysta selittavat maararahan leikkaus 2019. Kuljetuspalvelua on kaytetty arvioitua enemman.

o

Teuva: Toimeentulotukimenojen ylitys selittyy osittain saatavien poistoilla10000 U, j ot ka
meentulotuen takaisinperinndista, joita ei ole onnistuttu periméan. Ylitysta selittavat asumismenot; lam-
mitysmenot, sahkoélaskut, joita Kela ei ole huomioinut. Kela ei huomioi mytskaéan takautuvia menoja.
Paihdehuollon laitoshoidon osalta isoa ylitysta selittdvat uudet alkoholi- ja huumekuntoutukset. Huume-
kuntoutukset ovat kallimpia kuin alkoholista aiheutuvat laitoskuntoutukset. Teuvalla henkilékohtainen
apu ylittyy. Ylitysta selittavat maararahojen vahennys vuodelle 2019 seké asiakkaiden ja tuntimaarien
lisdykset. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen méaararahaa on vahennetty vuodelle 2019. Muutama
uusi paatds on tullut vuoden aikana.

TAVOITE /TOIMINTO TP 2018 TA 2019 Toteuma 31.12.2019
Toimeentulotuki
asiakastapauksia (perhe
tai yksinéainen henkil®)

Kauhajoki 310 340 300
Teuva 130 130 118
Isojoki 35 40 39
Karijoki 40 37 36
Paihdehuolto

paihdehuollon ohjaajan
asiakkuudet

Kauhajoki 100 100 91
Teuva 42 50 42
Isojoki 6 7 8

Karijoki 10 12 10

SHL Palvelutarpeen arvi-
oinnit paihdehuollon oh-
jaaja valmiit arvioinnit =
kasitellyt Sosiaali-Effica
Kauhajoki

Teuva

Isojoki

Karijoki

RO WwWWw
NN 0N
OO M
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Kuntouttavan tyétoiminta
ty6toimintaan osallistuneet

asiakkaat

Kauhajoki 204 205 181
Teuva 73 70 50
Isojoki 23 26 25
Karijoki 8 7 7

Mielenterveyskuntoutujat
palveluasuminen
(ei sisélla intervallijaksoja)

Kauhajoki 22 19 23
Teuva 10 11 10
Isojoki 7 7 7
Karijoki 1 1 1

Mielenterveyskuntoutujat
kotikuntoutus, paivatoi-
minta ja kotikayntiasiak-

kaat

Kauhajoki 71 65 65
Teuva 15 20 16
Isojoki 0 0 0
Karijoki 1 1 1

SHL Palvelutarpeen arvi-
oinnit sosiaaliohjaajat /so-
siaalityontekijat (valmiit ar-
vioinnit=kasitellyt)

Kauhajoki 138 125 96
Teuva 41 45 62
Isojoki 5 10 8

Karijoki 3 8 17

TYP asiakkuudet vuoden

aikana

Kauhajoki 131 130 109
Teuva 25 26 17
Isojoki 5 6 2
Karijoki 2 3 2

Voimassa olevat kuljetus-
palvelupaattkset

Kauhajoki 314 295 314
Teuva 118 115 120
Isojoki 61 60 57
Karijoki 37 35 39

Henkilokohtaisen avun asi-
akkaita vuoden aikana

Kauhajoki 128 115 143
Teuva 54 55 59
Isojoki 25 26 25
Karijoki 9 9 13
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Asunnonmuutosty6t/ asi-
akkaita vuoden aikana

Kauhajoki 39 25 54
Teuva 10 10 9
Isojoki 6 6 4
Karjjoki 1 3 3

Aikuissosiaalityon palveluiden painopistealueet:

Aikuissosiaalityota tehtiin nakyvaksi jarjestamalla aikuissosiaalityon iltapaiva maaliskuussa Kauhajoen
kaupungintalolla. Tilaisuus suunnattiin asiakkaille, kuntalaisille, paattajille ja yhteistyétahoille. Aikuis-
sosiaalitydn facebook-sivut avattiin syksylla. Kotikdyntien maaraé on lisatty aikaisempaan verrattuna.

Asiakkaiden taloudellisen ahdingon liséantyessé on nahty tarkeaksi talousneuvonta ja sen vuoksi on 2
tyontekijaa osallistunut taloussosiaalityon koulutukseen. Taloussosiaalityon avulla pyritddn saamaan
asiakkaan oma talous hallintaan ja samalla toimeentulotukimenojen kasvun hillitsemiseen.

Ty6ttdmien kanssa tydskentely on aikuissosiaalityon yksi osa-alue. Osmo- hankkeeseen osallistuminen
jatkui 2019 vuonna. Kohderyhmana olivat aikuissosiaalitydn ja monialaisen yhteispalvelun yhteiset tyo-
elaman ulkopuolella olevat asiakkaat, joiden osallisuutta ja toimintakykya halutaan parantaa. Hank-
keessa on kehitetty yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen maakuntamalli. Kaksi tyontekijaa osallistui sosi-
aalisen kuntoutuksen tyopaja tyoskentelyyn.

Paihdehuollossa on havaittu peliriippuvaisten asiakkaiden maaran kasvu aikaisempiin vuosiin verrat-
tuna. Toisen paihdehuollon ohjaajan asiakaskunnassa on ollut muutamia lastensuojelun asiakkaita, jota
han on tavannut. Tarvetta olisi ollut enemmankin, mutta aikaa ei ole voitu antaa, koska on myds muita
asiakkaita. Huumeet ja paihteiden sekakaytto on lisdantynyt. Budjetin ylittymiseen vaikuttavat lisaanty-
neet huume- ja korvaushoidot. Ehkéisevan paihdetyon osalta kunnat ovat nimenneet omat yhteyshenki-
I6nséa ja monialaisena tydryhmana jatkaa EPT-LANU. Vetovastuu on siirtynyt kunnille ehkaisevan paih-
dety6n osalta.

Asumispalveluissa olevien mielenterveys- ja paihdekuntoutujien osalta RAIl-arviointijarjestelman kayt-
toonottoa koskeva koulutus suoritettiin loppuun. RAl-arviointijarjestelman mittareilla seurataan asiakkai-
den kuntoutumista. RAl-arviointeja on tehty muutamalle asiakkaalle. Jotkut asiakkaat ovat kuntoutuneet
intervallista niin, etta heille ei ole ehditty tehda arviointia. Osa asiakkaista on sellaisia, etta heille ei ole
mahdollista tehda RAI-arviointia. Intervalliasiakkaita on ollut aikaisempaa enemman jaksoilla.

Rintamaveteraanikuntoutuksen lainsaadannoén osalta tuli voimaan 1.11.2019 muutos veteraanien ko-
tona asumista tukevissa palveluissa. Samassa yhteydessa ko. palvelu siirtyi hoidon ja hoivan hoidetta-
vaksi.

Karijoen toimipisteen sosiaalityontekijan virka muutettiin sosiaaliohjaajan viraksi 1.6.2019. Virat ja toi-
met on saatu taytettyd mukaan lukien sosiaalitydntekijat.

Vammaispalveluiden palveluiden painopistealueet:

Vammaispalveluiden osaprosessi lakkasi 1.1.2019 sulautuen osaksi aikuissosiaalityon ydinprosessia.
Vammaispalveluiden johtava sosiaalitydntekija jai elakkeelle 1.2.2019 alkaen. Vammaispalveluiden joh-
tavan sosiaalitydntekijan virka muutettiin vammaispalveluiden sosiaalitydntekijan viraksi. Tehtavaan oli
tarkoitus liittdd vammaispalveluiden perustehtdvan mukaisten toiden lisaksi vammaispalveluiden tiimi-
vastaavan tehtavat, joihin ei sisally esimiesvastuuta. Virkaa ei saatu taytettya ja perustettiin maaraaikai-
nen sosiaaliohjaajan virka. Johtokunnan kokouksessa 7.10. sosiaalitydntekijan virka muutettiin sosiaa-
liohjaajan viraksi.

Alle 18-vuotiaiden omaishoidontuki siirtyi vammaispalveluiden puolelle. Syksyn aikana selviteltiin
omaishoitajien lomituksen jarjestamista.
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Kehitysvammapalveluiden avopalveluiden = KAP-palveluiden osalta selkiinnytettiin prosessia ja sita ke-
nelle palvelu on tarkoitettu.

TAP = tuetun asumisen palvelua on suunniteltu vammaisille henkiléille. Palvelu tuotetaan kotipalvelu-
tyyppisesti (SHL 21 8).

Erityishuollon johtoryhmén tyéskentelya on uudistettu kuluneen vuoden aikana.
Kunnilla on velvollisuus jarjestaa vaikeavammaisille henkildille asunnonmuutostéitd, palveluasumista ja

paivatoimintaa, kuljetuspalveluja seka henkilokohtaista apua. Palveluiden tarkoituksena on edistéaa ko-
tona selviytymista.

Ydinprosessi:

Aikuissosiaalityd

Johtaja: johtava sosiaalitydntekija Tarja Seppéala

Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 6 915 263 6 572 143 0 6572 143 7 063 391 -491 248
TOIMINTAKULUT -18 965575 | -17 766 415 -218 799 | -17 985214 | -19 625596 1 640 382
TOIMINTAKATE -12 050 311 | -11194 272 -218 799 | -11413071| -12 562 205 1149134
- Poistot -3348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4704
- Vyorytykset -674 118 -690 984 0 -690 984 -653 535 -37 449
Tilikauden yli-/ali-

jaama -12727778| -11888 184 -218799| -12106983| -13 223373 1116 390

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nédhden sitova

Ydinprosessi sisaltdd ns. vanhan aikuissosiaalityon sekda vammaispalvelut ja liséksi kehitysvammahuol-

lon osaprosessin.

Ns. vanha aikuissosiaality®

Johtaja: johtava sosiaalitydntekija Tarja Seppéala
Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 1254 677 1181 146 0 1181 146 1241904 -60 758
TOIMINTAKULUT -3674 274 -3517 643 -16 704 -3534347| -3822868 288 521
TOIMINTAKATE -2 419 597 -2 336 497 -16 704 -2353201| -2580964 227 763
- Poistot 0 0 0 0 0 0
- Vyodrytykset -115 347 -110 319 0 -110 319 -104 048 -6 271
Tilikauden yli-/ali-
jaama -2534 944 -2 446 816 -16 704 -2463520| -2685012 221 492
Vammaispalvelut
Johtaja: johtava sosiaalitydntekija Tarja Seppéala
Sosiaalipalvelut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 185 942 222 167 0 222 167 221 365 802
TOIMINTAKULUT -4 014 395 -3812 313 -202 095 -4 014 408 | -4224242 209 834
TOIMINTAKATE -3 828453 -3 590 146 -202 095 -3792241| -4002877 210 636
- Poistot 0 0 0 0 0 0
- Vydrytykset -19 279 -23711 0 -23711 -22 515 -1 196
Tilikauden yli-/ali-
jaama -3847 732 -3613 857 -202 095 -3815952| -4 025392 209 440
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Kehitysvammahuolto

Kehitysvammapalvelut

PERUSTEHTAVA

Kehitysvammapalvelujen perustehtéava on palvelujen tuottaminen ja kehittdminen asiakaslahtéisesti ja yh-
denvertaisesti liikelaitoskuntayhtyman toiminta-alueen kehitysvammaisille ja kehitysviiveisille henkil6ille yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

Saumattomat, oikea-aikaiset ja tehokkaasti toimivat palveluketjut koko yhteistoiminta-alueella
Osaava, riittava, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilésto

Toiminta on suunnitelmallista, taloudellista ja pitk&janteista ja perustuu kestavaan kehitykseen
Asiakkaan omien voimavarojen sekd omatoimisuuden ja oman vastuun tukeminen
Toimintatapa on kuntouttava ja asiakkaan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioon ottava
Toiminnan kehittdminen on joustavaa, ennakkoluulotonta ja ennakoivaa

Alueellisen erityisosaamisen hyddyntadminen ja toimiva yhteistyd

Kustannusten hallinta

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4

STRATEGISET AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET
TAVOITTEET 2019 - 2021

ASIAKKAAT

1.1. Turvataan riittavat tarpeen | 1.1.1. Erityishuolto-ohjelmat ajan 1.1.1.1 Tilastointi
mukaiset palvelut tasalla

1.2. Palveluiden kehittdminen 1.2.1. Palvelusuunnitelmat ajan ta- | 1.2.1.1 Avotydn kehittdminen
salla

1.2.2. Asumispalveluiden asukkai- | 1.2.2.1 Tuetun asumisen kehittami-
den ohjaus-suunnitelmat ajan ta- nen

salla
1.2.2.2 Avopalvelut

1.3. Kotona asumisen tukemi- | 1.3.1. Kontaktin yllapitdminen ko- 1.3.1.1 Kotikaynnit
nen, palvelujen piiriin saattami- | tona asuviin kehitysvammaisiin
nen henkil6ihin, jotka eivat ole palvelui-

den piirissa

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Avotyo6toiminta on vakiintunut niiden asiakkaiden osalta, joilla on avotyésopimus olemassa. Valtakunnalli-
sesti taman asian osalta eletdédn murrosvaihetta ja vield ei ole tullut selkeda kannanottoa siita, kuinka hyvak-
syttyd avoty6toiminta on. Taméan vuoksi uusia avotydsopimuksia ei asiakkaille ole taméan vuoden aikana sol-
mittu.

Asiakkaille on hankittu eri yrityksista tyoharjoittelu paikkoja, joissa he kayvat ohjaajan kanssa yhdessa.
Tama on asiakkaiden taholta pidettya toimintaa. Taman lisdksi olemme lisdnneet Varkkdoplassin ja Pappi-
lanmarkin omiin toimintoihin asiakkaille omia vastuutehtavia, esim. keittiolla tiskaus ja kattausapuna olemi-
nen, pienet siivous tehtéavat jne.

Tuetun asumisen eli KAP-palveluiden toimintaa on kehitetty edelleen. Vuoden aikana palvelun tarve lisdan-
tyi siind maérin, ettd KAP-palveluihin palkattiin toinenkin tyontekija. Talla pystytdan hyvin tukemaan kehitys-
vammaisten asumista omassa kodissa, koko yhteistoiminta-alueella. KAP-palvelut ovat myds hyvé jatkumo
tarkedlle asumis- ja muuttovalmennukselle, jonka tarve on ajoittaista.
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PROSESSIT

2.1. Sujuvat lahipalvelut. Alu- 2.1.1. Asiakaslahtdisyys asuinpai- | 2.1.1.1 Hyvien kaytanteiden jakami-

eellisten palvelujen takaami- kan (kodin) valinnassa, koko yh- nen yksikodiden valilla

nen, yhteistyén kehittaminen ja | teistyalueen yksikéiden kayttd

likelaitoskuntayhtyméan alu- 2.1.1.2 Ostopalveluna hankittujen

eella palvelujen yhtenaistami- erityispalvelujen (Eskoo) siirtaminen

nen omaksi toiminnaksi (Avopalvelut)
mahdollisuuksien mukaan

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit
Yksikdiden valilla on jaettu ja jaetaan hyvia kaytanteitd. Todellisuus on kuitenkin se, ettéd yksikét ovat hyvin
erilaisia keskendan ja néin ollen emme mitenk&an voi toimia kaikissa paikoissa samalla tavalla.

Ennen erityispalveluiden hankkimista ulkopuoliselta taholta pyrimme miettima&én voimmeko hoitaa asian
taalla paikallisesti. Useasti asiat ovat vain jo niin kérjistyneita, etté tarvitaan konkreettista paikan vaihtamista
tai laajempaa ammattilaisten ryhm&a toimimaan asiakkaan hyvaksi.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Tarpeita vastaavan, am- 3.1.1. Osaava, pateva ja tehta- 3.1.1.1 Oikea henkildstd-mitoitus ja -
mattitaitoisen, sitoutuneen ja vaansa sitoutunut henkilosto rakenne
pysyvan henkildston rekrytointi

3.2. Tasapainotettu johtaminen | 3.2.1. BSC- tuloskortit tehty yksil6- | 3.2.1.1 BSC:n kayttédnotto, toteutta-

BSC tasolla ja kehityskeskustelut kayty | minen ja kehityskeskustelujen kay-
minen

3.2.2. Henkildston toimenkuvat

vahvistettu
3.3. Henkiléstdkoulutus, tay- 3.3.1. Taydennyskoulutus toteutuu | 3.3.1.1 Koko henkilokunta koulute-
dennyskoulutusvelvoitteen to- taan omana toimintana
teuttaminen
3.4. Investointi tydhyvinvointiin, | 3.4.1. Hyva tyttyytyvaisyys 3.4.1.1 Tybnohjaus

tyoviihtyvyys
3.4.1.2 Ensiapu 17 koulutus ja ki-
nestetiikkakoulutus koko henkil6-
kunnalle

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Toimipisteissa on oikeanlainen henkildstorakenne ja henkiléstémitoitus on myos asukkaisiin / asiakkaisiin
verraten oikea.

Tamaéan vuoden aikana on ollut paljon haasteita henkilékunnan rekrytoimisen kanssa.

Tiimivastaavat ovat kayneet kehityskeskustelut halukkaiden kanssa.

Tybnohjausta on ollut niissa tydyhteisdissa, jotka ovat kokeneet sen tarpeelliseksi.

Kehitysvammapalveluissa oli talle vuodelle varattu rahat tdydennyskoulutukselle niin, ettéd koko henkilokunta
olisi kaynyt EA 1 koulutuksen ja kinestetiikka koulutuksen. EA 1 koulutuksen suoritti koko henkildkunta,
mutta kinestetiikka koulutus jai toteutettavaksi vuoden 2020 aikana. Syyna téhan siirtoon oli se, ettd emme
saaneet aikatauluja soviteltua kouluttajan kanssa.

TALOUS
4.1. Realistinen budjetti ja kus- | 4.1.1. Budjetoinnin onnistuminen 4.1.1.1 Hintavertailu ostettujen ja
tannustehokkuus itse tuotettujen palvelujen valilla

4.1.2. Talouden ja suoritteiden jat- | 4.1.2.1 Budjetin ja suoritteiden seu-
kuva seuranta ja muutoksiin rea- ranta kuukausittain
gointi
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Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Kehitysvammapalveluiden ty6- ja paivatoiminta:

Toimintakeskuksien tuotot ovat hieman korkeammat mita oli talousarvion laadintavaiheessa ajateltu.
Tahan on yhtena syyna se, etta Isojokiset siirtyivat Varkkdoplassin asiakkaiksi kesken vuotta. Samalla
meilla vaheni ostopalvelut Eskoolta. Tassa samassa yhteydessa myos Karijokisten kayttopaiviin tuli
pieni lisays.

Henkilostokuluissa on ylitysta, joka koostuu sairaslomasijaisuuksista ja erilliskorvauksista seka perhe-
vapaiden sijaisista.

Kummankin toimintakeskuksen asiakaskuljetusautot ovat huonossa kunnossa ja tasta on tullut yllattavia
kuluja. Autojen ollessa korjaamolla on pitéanyt asiakkaiden kuljetuksessa turvautua ulkopuolisiin tahoihin
esim. taksikuljetuksiin. Ruoka-aineisiin ja tarvikkeisiin on mennyt enemman rahaa. Tassé on kuitenkin
my0s Luppokodon ateriakuluja.

Loppuvuodesta Kultahiput-kuoro piti kaksi joulukonserttia; Ahlaisissa ja Karijoella. Taman lisaksi kuoro
kiersi esiintyméassa Isojoella, Kauhajoella, Karijoella ja Teuvalla ikdihmisten asumispalveluiden asuk-
kaille. Esiintymismatkoista aiheutuneet kulut on laitettu kokonaisuudessaan toimintakeskuksen me-
nokohdalle.

Kuntoutusohjaus:

Kuntoutusohjaus on kokonaisuutena pysynyt talousarvioissa. Kuntakohtaisesti asiaa tarkastellessa Iso-
joella ja Karijoella kuntoutusohjauksen tarve on ollut suurempaa mita TA tehdessa on arveltu. Kauhajo-
ella on tarve arvioitu oikein ja Teuvalla on tarvetta ollut arvioitua vahemman.

Kehitysvammapalveluiden avopalvelut:

Avopalvelut sisdltavat KAP-palvelut eli kotiin annettavat palvelut seka asumis- ja muuttovalmennuksen.
Toiminnassa on ylitysta Kauhajoen ja Teuvan osalta, tdmé johtuu siitd, ettd kentalla on kova tarve.
KAP-palveluiden tyontekijat ovat olleet taystyollistettyja. Vuoden alussa oli vain yksi tydntekija ja huo-
masimme, etta tarvetta on kahdelle tydntekijalle. KAP-palveluiden tarve ilmeni laajalla asiakaskunnalla.
Taman vuoksi loppuvuodesta maarittelimme KAP-palveluiden piiriin p&ésyn kriteerit, jotta saimme toi-
minnalle raamit.

Asumis- ja muuttovalmennusta on ollut tasaisesti koko vuoden ajan, erilaisina kokonaisuuksina asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti.

Jokimutka:

Jokimutka on pysynyt talousarviossa.

Jokimutkassa on vuoden alusta ollut kaikki vakituiseen asumiseen varatut huoneet tdynna. Taman li-
séksi intervallihuone on melkein 100% kéaytossa.

Luppokoto:

Luppokodon ylitys tulee henkiléstomenoista. Asukkaiden hoidollisuuden lisdantymisen vuoksi on pitanyt
olla enemman tyontekijoita vuorossa.

Henkiléstdmenoissa olevat ylitykset koostuvat erilliskorvausten lisdantymisesta, koska ty6 on ilta- ja vii-
konloppupainotteista, tilapaisia tydntekijoita on pitanyt palkata haasteellisten tilanteiden rauhoitta-
miseksi, henkilékunnalla on ollut tanakin vuonna paljon sairauslomia. Luppokodossa ei ole tdméankaan
vuoden aikana ollut intervalliasiakkaita. Tama ratkaisu on tehty sen vuoksi, ettd Luppokodon asukkaat
vaativat paljon enemman huomiota.

Kujakoto: Kujakoto on pysynyt talousarviossa. Kujakoto toimii omissa vuokra-asunnoissa asuville kehi-
tysvammaisille henkildille tukikohtana. Sinne voi tulla ruokailemaan tai tapaamaan ystavia ja saa sa-
malla tukea, neuvoja ja ohjausta Kujakodon tyontekijalta.

Mantyrinne:

Mantyrinteen ylitykset tulevat henkildstokuluista. Henkildkunnalla on ollut sairaslomia ja naiden myota
on tarvittu joustoa, joka on aiheuttanut kasvua erilliskorvauksiin.

Joustoa henkilokunnalta on tarvittu sen vuoksi, koska emme ole saaneet sijaisia.

Mantyrinteen intervallihuoneen kaytté on tdmén vuoden aikana ollut tasaista ja silla on vakiintuneet
kayttajat.
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Kaislakoti:

Kaislakodin ylitykset tulevat henkilostokuluista. Lomapalkkavelka on suurempi, kuin edellisend vuotena
ja erilliskorvauksia on mennyt enemman. Kaislakodin toiminta on vaatinut tyéntekijoita olemaan illalla
pidempdaan tdissa asukkaiden hoidon turvaamisen vuoksi.

Kaislakoti toimii samalla tavalla kuin Kujakoto eli omissa vuokra-asunnoissa asuville kehitysvammaisille
henkildille tukikohtana. Sinne voi tulla ruokailemaan tai tapaamaan ystévia ja saa samalla tukea, neu-
voja ja ohjausta Kaislakodin tydntekijalta.

Paivansiipi:

Paivansiiven tyhjaan huoneeseen muutti uusi asukas syyskuulla, mutta intervallihuoneen kayttd on ollut
hyvin vahaista.

Paivansiiven ylitykset tulevat henkildstokuluista. Erilliskorvauksiin on mennyt enemman, mité on talous-
arviossa ollut varattuna. Taman lisaksi henkilokunnan sairaslomat ovat pysyneet edellisvuoden tasolla.

Paivansiivessa ei ole saatu siind méaarin varahenkilostosta apuja, kun on talousarviossa ajateltu.

TAVOITE / TOIMINTO TP 2018 TA 2019 TP 2019

Kuntoutusohjauksessa ole-
vat asiakkaat

Kauhajoella 14 alle kouluikaista 13 alle kouluikaista 13 alle kouluikaista
Teuvalla 7 alle kouluikaista 6 alle kouluikaista 6 alle kouluikaista
Isojoella 3 alle kouluikaista 2 alle kouluikaista 2 alle kouluikaista
Karijoella 3 alle kouluikaista 5 alle kouluikaista 5 alle kouluikaista

Laitoshoidon hoitopéaivat

Kauhajoella 60
Teuvalla 60
Isojoella 100
Karijoella 0

Tehostetun palveluasumi-
sen paivat (oma toiminta)

Kauhajoki 11730 11842 11528
Teuva 4760 4885 4946
Isojoki 4015 3724 3345
Karijoki 730 778 777
Tavallisen palveluasumisen

paivat (oma toiminta)

Kauhajoki 1825 1808 1825
Teuva 2190 2172 2148
Isojoki 0 0 0
Karijoki 0 0 0
Ty0- ja paivatoiminnan kayt-

topéaivat (oma)

Kauhajoki 8569 8219 8580
Teuva 4763 4104 3724
Isojoki 222 1591 381
Karijoki 266 430 374
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Osaprosessi: Kehitysvammahuolto

Johtaja: kehitysvammapalveluiden esimies Anne-Mari Huhtala

Sosiaalipalvelut Tilinpaatés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 5474 645 5 168 830 0 5 168 830 5600 123 -431 293
TOIMINTAKULUT -11276905| -10 436 459 0| -10436459| -11578 487 1142028
TOIMINTAKATE -5 802 261 -5 267 629 0 -5 267 629 -5 978 364 710 735
- Poistot -3348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4704
- VyOrytykset -539 493 -556 954 0 -556 954 -526 973 -29 981
Tilikauden yli-/ali-

jaama -6 345 101 -5 827 511 0 -5 827 511 -6 512 969 685 458

Osaprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
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HOIDON JA HOIVAN PALVELUT

Palvelualueen tuloskortti

Hoidon ja hoivan palvelut

PERUSTEHTAVA

Hoidon ja hoivan palvelujen perustehtavana on tuottaa, kehittda ja turvata oikea-aikaiset ja vaikuttavat ter-
veys- ja avopalvelut liikelaitoskuntayhtyman jasenkuntien asukkaille yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Palvelut tuotetaan asiakasléhtdisesti ja yhdenvertaisesti painopisteend ennaltaehkaiseva, kuntout-
tava ja terveytta edistava toiminta.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT
1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan ja
korostetaan asiakkaan palveluissa elamankaarimallin mukaisesti
1 Asiakasta tuetaan, autetaan ja motivoidaan kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti fyysisena,
psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena tavoitteena hyvinvointierojen kaventaminen
1 Varhainen puuttuminen, ennaltaehkaisy, suunnitelmallisuus, vaikuttavuus ja ndyttéon perustuvat
toimintamallit ja -menetelmét toimivat perustana palveluille
Asiakas saa helposti ja ajantasaista tietoa palveluista ja toiminnan kehittdmisesta
Henkildstd on osaava, sitoutunut, osallistuva, vastuuta kantava ja hyvinvoiva
1 Osaavalla ja laadukkaalla johtamisella seké vastuuta kantavalla henkilostolla luodaan ja yllapide-
taan kehittyva, turvallinen ja hyvinvoiva moniammatillinen tydyhteisé
1 Saumattomasti, virheettdmasti ja yli organisaatio- seka yksikkdrajojen toimivat prosessit, joissa hyo-
dynnetaan myoés uutta teknologiaa ja digitaalisia toimintatapoja
1 Palveluja kehitetaan innovatiivisesti ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti

E R

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Turvataan riittavat, tar-
peenmukaiset, hyvélaatuiset ja
oikea-aikaiset hoidon ja hoivan
palvelut

1.1.1. Asiakkaan kokemus palve-
luiden riittdvyydesta ja laadusta on

hyva.

1.1.1.1 Asiakas saa riittavan, tar-
peen mukaisen ja oikea-aikaisen
palvelun.

1.1.1.2 Saanndlliset asiakastyyty-
vaisyyskyselyt j.t.v.

1.1.1.3 Jatkuva palaute asiakaspal-
velulaatikoilla

1.1.1.4 Jatkuva nettipalaute
LLKY:lle

1.1.1.5 Muistutukset ja kantelut
osoitettuna terveyspalvelujohtajalle

1.1.1.6 Potilasasiamiespalautteet

1.1.1.7 Lehtikirjoitukset, media

-> asiakaspalautteiden ja palveluko-
kemusten tunnistaminen, kerddmi-
nen, kasittely ja hyddyntdminen pal-
velutuotannossa
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1.2. Kehitetaan kansalaisten
osallistumismahdollisuuksia,
voimaantumista, itsenaista
suoriutumista, vastuunottoa ja
oman hoidon osaamista

1.3. Asiakkaiden palvelut jar-
jestetdan yhdenvertaisesti

1.4. Asiakas osallistuu aktiivi-
sesti oman terveydentilan seu-
rantaan, hoitoon ja asiakas-
suunnitelman laadintaan seka
palvelutoiminnan kehittdmiseen

1.5. Asiakkaiden helppo yhtey-
denotto ja tiedonliikkumisen
monipuolistaminen

1.1.2. Asiakkaiden terveydentila,
toimintakyky, palveluntarve, hyvin-
vointi ja sairastavuusindeksit on
otettu huomioon palvelujen suun-
nittelussa ja jarjestamisessa

1.1.3. Palvelut lakien ja valtakun-
nallisten suositusten mukaisia

1.2.1. Osallistuva, itsendisesti
suoriutuva, vastuuta ottava ja
omaan hoitoonsa sitoutunut asia-
kas

1.3.1. Asiakas saa terveydenti-
lansa, toimintakykynsa ja palvelun-
tarpeensa edellyttdman hoidon,
hoivan ja/tai palvelun

1.4.1. Asiakassuunnitelmat tehty

1.4.2. Suunnitellaan asiakkaiden
tai kokemusasiantuntijoiden osal-
listuminen palveluiden kehittami-
seen

1.5.1. Suunnitellaan digitaalisten
palvelujen kayttoonotto

1.1.2.1 Terveys-, hoito-, kuntoutus-
ja palvelusuunnitelma tehdaéan

1.1.2.2 Annettujen palvelujen tilas-
tointi

1.1.2.3 Terveysosoittimien /indikaat-
torien keraaminen ja seuranta

1.1.3.1 Voimassa olevan lainsaa-
dannén noudattaminen palveluja jar-
jestettdessa

1.1.3.2 Palvelun ja hoidon toteutuk-
sen seuranta ja raportointi

1.2.1.1 Asiakasta ja hanen laheisi-
aan tuetaan. Kannustetaan, valmen-
netaan ja sitoutetaan omahoitoon
kaikissa asiakaskontakteissa.

1.3.1.1 Hoitosuositusten, nayttdon
perustuvan hoitotydn ja hyvan hoi-
don eettisten periaatteiden noudat-
taminen

1.4.1.1 Asiakassuunnitelmien laa-
dinta yhdesséa asiakkaan kanssa
moniammatillisesti ja/tai T alaisesti

1.4.1.2 Asiakassuunnitelmien tilas-
tointi ja seuranta

1.4.2.1 Erilaiset asiakasneuvostot ja
kokemusasiantuntijoiden kaytto

1.5.1.1 Digitaalinen ajanvaraus
mahdollisin osin

1.5.1.2 Sahkdisten lomakkeiden
kayttdonotto

1.5.1.3 Erilaiset kokeilut etalaakari-
vastaanotoista seka kaynnin korvaa-
vat ladkari- tai muut konsultaatiot

suun terveydenhuollossa.

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Hoidon ja hoivan palveluissa asiakaskyselyt on esitetty ydinprosessien tuloskorteissa. Palveluissa on mah-
dollista antaa palautetta jatkuvana palautteena seka suullisesti etté erilaisten kyselyiden muodossa. Toimin-
taperiaate on, ettd kaikkiin palautteisiin, joissa on yhteydenottopyyntd vastataan. Toimintaa kehitetdan pa-
lautteiden mukaisesti. Sahkoinen asiakaspalautejarjestelma Roidu on kaytéssa polikliinisissa toiminnoissa ja
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nen avustaminen.

LLKY:n vastaanottopalvelujen henkilokunta osallistui maakunnalliseen Eteld-Pohjanmaan liiton jarjestamééan
ja Sitran tukemaan hankkeeseen, joka tahtaa terveyskeskusten kilpailukyvyn kehittdmiseen erityisesti vas-

taanottotoimintaa ja asiointikokemusta kehittamalla. Hanke jatkuu myés vuonna 2020. LLKY:ssé kehityskoh-
diksi on valittu asiakaslahtéinen palvelu.

Potilasasiamiehelle on tehty vuonna 2019 ensiyhteydenottoja 37 kappaletta ja uusintayhteydenottoja 7 kap-
paletta. Toimenpiteind ovat olleet yleinen neuvonta, potilasvahinkoneuvonta, muistutusneuvonta ja kirjalli-

Hoitotakuun toteutuminen: Hoitotakuu toteutuu ja kiireettéman hoidon jonotilanne on paivitetty LLKY:n
internet-sivuille lainséaddanndn mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat on tehty kaikille pitkdaikaisen palveluasumisen ja saanndllisen kotihoidon

asiakkaille. Hoitosuunnitelmat pdivitetdén tarpeen mukaan tai vuosittain. Ikédihmisten palveluiden ja palvelu-
rakenteen kehittdminen noudattaa valtakunnallisia suosituksia ja ohjeita. Avosairaanhoidon asiakkaan hoito-
suunnitelmatydta kehitetaan saannéllisesti ja moniammatillisesti.

PROSESSIT

2.1. Ennakoivan toimintatavan
ja palvelun ensisijaisuus

2.2. Palvelujen tuottaminen l&a-
pinékyvasti

2.3. Toimintakulttuurin uudista-
minen

2.4. Palvelutuotannossa nou-
datetaan voimassaolevaa lain-
saadantoda, hoitosuosituksia ja
-periaatteita

2.5. Palvelut tuotetaan hyvéan
laadun ja potilasturvallisuuden
periaatteita noudattaen

2.1.1. Uusien toimintamallien etsi-
minen ja kayttdonotto ennakkoluu-
lottomasti

2.1.2. Tietoteknisten innovaatioi-
den hyddyntaminen

2.2.1. Palveluiden kriteerit valmiit
ja hyddynnetty prosessien kehitta-
misessa

2.3.1. Henkiléston osallistuminen
ja sitouttaminen uusiin toimintata-
poihin ja valtakunnalliseen muu-
tokseen

2.4.1. Henkildkunta tuntee voimas-
saolevan lainsdadannon, hoitosuo-
situkset ja T periaatteet seka toimii
niiden mukaisesti

2.5.1. Laakehoitosuunnitelmat péai-
vitetty

2.5.2. Henkilokunnan laakehoidon
osaaminen varmistettu

2.5.3. Haitta- ja vaaratapahtumien
seuranta toteutunut, epékohtiin
puututtu

2.5.4. Infektioiden seuranta ja hy-
gieniaohjeiden mukainen toiminta
toteutunut seka tartuntalain muu-
tosten toteuttaminen

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus,
tutustumiskaynnit ja kehittdmispro-
jektit, kuntoutuksella asiakkai-
den/asukkaiden/potilaiden toimijuus
paremmaksi

2.1.2.1 Asiakkaiden ohjaaminen ja
opastaminen uuden teknologian
kayttajiksi

2.2.1.1 Palveluiden kriteerit ja vai-
kuttavuus ohjaavat toimintaa

2.3.1.1 LLKY:n sisdinen yhteistyt ja
toisilta oppiminen, tydnkierto aktii-
vista, tarvittavan tdydennyskoulutuk-
sen hankkiminen, toiminnallinen tu-
loskortti kayttoon

2.4.1.1 Jéarjestetdaan koulutusta voi-
massaolevasta lainsaadannosta,
laatu- ja hoitosuosituksista ja -peri-
aatteista

2.5.1.1 Osaprosessien ladkehoito-
suunnitelmien paivittdminen

2.5.2.1 LOVe-ladkehoidon verkko-
koulutus (LLKY:n lupakaytantojen
mukaisesti)

2.5.3.1 HaiPro-jarjestelmaa kayte-
téén aktiivisesti. Toimintaa muute-
taan haitta- ja vaaratapahtumien mi-
nimoimiseksi.

2.5.4.1 Toimitaan hygieniaohjeiden
mukaisesti (shp ja hygieniahoitaja)
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ja tarpeen mukaan toimintaa muute-
taan infektioiden leviamisen ehkai-
semiseksi.

2.5.4.2 Véaestdn ja henkildstdn aktii-
vinen tilannetiedotus ja rokotukset
seka ohjaus ja neuvonta

2.5.4.3 Seurataan infektioiden méaa-
raa (shp:n hygieniayksikon tilastot)

2.5.5. Potilasturvallisuussuunni- 2.5.5.1 Potilasturvallisuus-suunnitel-
telma laadittu maa noudatetaan

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Palveluiden prosessien kehittdmisessa on edetty valtakunnallisten hoitosuositusten ja periaatteiden mukai-
sesti.

Palvelurakenteessa toteutuu siirtyminen avohoitoon, kotihoitoon ja palveluasumiseen. Kotikuntoutuksen
kayttoonottaminen ja mallintaminen on tehty ja toimintaa laajennetaan. Kaiken hoidon sisallén kehittami-
sessd mallina on terveyshyddyn tuottaminen, asiakaslahtoisyys ja moniammatillisuus.

Painopisteena on sédhkdisen asioinnin lisé&dminen, toiminnanohjausjarjestelmien hyédyntaminen ja digitaali-
nen konsultointi. Pitkdaikaissairailla henkil6illa on mahdollisuus yhteyshenkildmalliin, jolla tuetaan hoidon
koordinaatiota. Konkreettista asiakasyhteistyota tehdédan sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota tuke-
massa.

EPSHP:n alueen yli- ja vastaavien hammaslaakareiden ja osastonhoitajien yhteiset suunnittelukokoukset
suun terveydenhuollon toimintojen jarjestamiseksi seka yhteisten toimintakaytéantéjen luomiseksi epshp:n
alueella. Mukana suunnitteluryhméssa ylihammaslaakari ja osastonhoitaja. Yhteisia toimintakaytantoja ja
ohjeistuksia luotu ammattiryhmien vélisen tyonjaon osalta lasten ja nuorten maaraaikaistarkastuksissa ja
ennaltaehkaisevassa hoidossa seké myods oikomishoitokaytanndissa, jossa hyédynnetdan tyonjakoa. Kes-
kussairaalan suusairauksien poliklinikan edustajat ovat mukana suunnitteluryhmassa.

Tyo6terveyshuollon suunniteltu yhtidittaminen ei toteutunut vuonna 2019, mutta valmisteluty6ta jatkettiin.
Vuoden 2019 syksylla perustettiin tyoterveyshuoltoa varten TT Botnia Oy, ja tydterveyshuolto siirtyi kaytta-
maan Acute potilastietojarjestelmééa marraskuussa 2019. Toimiminen kahden potilastietojarjestelman valilla
(Lifecare) aiheutti erityisia haasteita tyoterveyshuollon toiminnassa. Yhtidittamisen jalkeen Isojoen, Karijoen,
Kauhajoen ja Teuvan kuntien alueella olevat tydnantajat saavat julkista tydterveyshuoltoa entiseen tapaan
ty6terveyshuollon yhtimuotoisen tuottajan toimittamana. Vuonna 2019 tydnantaja-asiakkaita oli 750.
Laadullisesti painopiste tyoterveyshuollossa on korostunut vaativien tydkykyratkaisuiden tukemisessa.

Yksityiskohtaiset prosessien kuvaukset ovat ydinprosessien tuloskorteissa.

Tartuntatautien ehkaisy ja hygieniatyd toteutui laajana LLKY:ss&.LLKY:n hygieniahoitajan tehtéaviin kuuluu
ohjeistaa ja kouluttaa seka LLKY:n ettd ostopalveluyksikoiden hoito- ja laitoshuoltohenkilbkuntaa hygieniaan
ja infektiontorjuntaan liittyvissa asioissa. Yksikdihin on tehty hygieniakartoituskéynteja ja pidetty osastotunti-
tyyppisia koulutuksia. Nama yksikkdkaynnit ovat aina ajankohtaisia, mutta varsinkin nyt, kun vanhustenhoito
on nostettu parrasvaloihin. Erilaisiin valvontakaynteihin liittyen eri yksikdissé tehtiin hygieniatarkastuksia.
Kuntien varhaiskasvatuksen henkilékuntaa on koulutettu edelleen lasten infektiotauteihin liittyen. Lisaksi
kuntien keittio- ja siivoushenkildstda koulutettiin mm. keittiohygieniasta.

Koulutusta on jarjestetty mm. la&kejatteen kasittelysta, turvatuotteista, kuten insuliiniturvakynéneulasta,
intimialueenhygieniasta, katetroinnista, injektionannoista- ja kanyloinneista, keittidhygieniasta, pesu-ja
desinfektioaineista. Painopistealueena v. 2019 oli kotihoito, jonka henkildstda koulutettin mm. haavan-
hoidosta, katetroinnista, injektioista ja kotihoidossa toteutettavasta hygieniasta. Keséatyontekijoille jarjes-
tettiin hygieniainfot joka kunnassa ja syksylla jarjestettiin kunnittain hygieniahoitajan infot koko henkilds-
tolle. Osallistujia oli yhteensa yli 160 hlda.
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Tartuntatautilain velvoittaman rokotussuojan seurantaa jatkettiin Flowmedikin ePiikki- ohjelmalla. Ohjel-
man avulla saadaan reaaliaikaista tietoa henkildstén rokotekattavuudesta. Tama ohjelma on myds muu-
alla sairaanhoitopiirin alueella kaytéssa, joten se on yksi yhtenainen laatumittari. Tydntekijat ja tydyksikot
seuraavat edelleen eri yksikdiden rokotekattavuutta. Influenssarokotukset aiheuttavat vuosittain paljon
kysymyksid, mutta varsinaisia tiedotustilaisuuksia influenssarokotuksista ei nyt jarjestetty vaan henkilos-
topaallikkd laati kirjelmén tyontekijoille, jossa oli kerrottu oleelliset asiat rokotuksista ja niiden ottami-
sesta.

LLKY teki syksylla 2017 pitkaaikaislaitosten HALT 3 tutkimuksen. Kesalla 2019 sita laajennettiin osto-
palveluyksikdihin. Tutkimus on yksi osa hoitoon liittyvien infektioiden seurantaa, johon velvoitetaan uu-
dessa tartuntatautilaissa. Tutkimus laajenee jatkossa kehitysvammapuolelle ja kotihoitoon sekéa akuutti-
osastolle.

Hygieniayhdyshenkilétoiminta jatkui aktiivisena ja yhdyshenkildiden asiantuntemusta on vahitellen hyo-
dynnetty entistd enemman omavalvonta-asioissa. Tapaamisia on ollut véhintdan 4 vuodessa.

LLKY:n alueella I8ytyi v. 2019 uusia ESBL-tapauksia 14 kpl. Tamé& on lukumé&aéréllisesti hyvin samaa
luokkaa kuin aikaisempina vuosina. Uusista tapauksista kaikki ovat ESBL E.coli tapauksia. Yhtéd&n uutta
ESBL Klebsiella pneumoniae 7 tapausta ei todettu. ESBL E.coli tapauksista veriviljelypositiivisia oli 3.
Tama maara on lisdantynyt vuosittain. Yleensa nama veriviljelypositiiviset tapaukset ovat monisairailla
ja lahelld kuolemaa tapahtuvia I6ydoksia. Muuten uusista tapauksista valtaosa on sisasyntyisia, eli usean
antibioottikuurin synnyttamia kantajuuksia.

Uusia MRSA-kantajia 10ytyi kahdeksan, mika on huomattavasti enemman kuin aikaisempina vuosina.
Naista mikaan tapaus ei ollut ns. laitosepidemia, vaan taustalla oli yksittaisia tapauksia ja syita. Paa-
saantoisesti I16ydetyt MRSA-kantajuudet liittyivat runsaisiin antibiootin kayttoihin. Influenssakausi 20181
19 alkuvuodesta oli raju, ja uusi kausi 20197 20 alkoi jo loppusyksysta 2019. Ennen joulua muutamaan
yksikk66n rantautui A-influenssa ja osassa se levisi epidemiaksi asti. Toisaalta nyt asiaan osattiin varau-
tua ja Tamiflu- laékettd annettiin ennaltaehkaisevasti monessa yksikossa. Noro, syyhy ja taitartunnat
ovat vaatineet hygieniahoitajan asiantuntemusta aikaisempien vuosien tapaan.

Siivoustydryhmén toiminta jatkui edelleen aktiivisena. Ryhméan kokoonpanoa muutettiin ja ryhméa toimii
ns. ohjauksellisena ryhmana. Laitoshuoltajista kerattiin yhdyshenkildstéverkosto, joka kutsutaan koolle
1-2 kertaa vuodessa. Tassa kokoontumisessa kaydaan lapi ajankohtaiset asiat ja muuttuneet/paivitetyt
ohjeet. TAman liséksi 1-2 kertaa vuodessa kutsutaan koolle yhteistoiminta-alueen kuntien teknisen osas-
ton edustajat ja laitoshuoltajat keskustelemaan kuntien ja LLKY:n vélisesta yhteistydsta ja toiminnasta.
Siivoustyéryhman vetovastuu kuuluu siivoustydonohjaajalle, mutta hanta auttavat asioiden kokoamisessa
materiaalipaallikko ja hygieniahoitaja. Siivoustydryhma tarkisti ja uusi ohjeistuksia. Edelleen painotetaan
yksikbn omavalvontaa. Erilaisia omavalvontakaavakkeita esiteltiin ja niiden kaytdssa opastettiin tyénte-
kijoita. Naitd omavalvontalomakkeita kayttavat myods hygieniahoitaja ja siivoustydnohjaaja yksikkokayn-
neillaén. Siivoustydéryhma jarjesti myos erilaista koulutusta laitoshuoltajille.

Haavahoidon asiantuntijahoitajan tehtavana on varmistaa LLKY:ssa toteutettavien haavanhoitojen hyva
laatu, potilasturvallisuus ja kustannustehokkuus. Haavahoidon asiantuntijahoitaja onkin panostanut hen-
kilokunnan kouluttamiseen, ohjeiden laatimiseen seka hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. Tarkea merkitys on
ollut kuukausittain kokoontuvalla haavanhoitotyéryhmalla, jossa hyédynnetddn ryhméan jasenten koke-
musta ja asiantuntemusta esim. vaikeiden haavojen hoitamisessa ja yhteisten ohjeiden luomisessa.
Haavanhoitokoulutuksia on jarjestetty yhteisesti koko LLKY:n ja ostopalveluyksikéiden henkildstolle ja
lisdksi on jarjestetty muutama osastotuntityyppinen koulutus eri yksikoissa. Koulutusten jarjestamisessa
on tehty yhteisty6ta haavatuote- ja haavahoidon apuvélinefirmojen kanssa ja ndma koulutukset ovat ol-
leet hyvin suosittuja. Koulutusta tapahtuu myés asiakkaan luona tehtavan haavanhoidon aikana, jolloin
haavahoitaja suunnittelee, opettaa ja ohjaa samalla henkilokuntaa asiakkaan haavanhoidossa. Nailla
kaynneilld haavahoidon asiantuntijahoitaja on opastanut henkildkuntaa oikeisiin haavanhoidon periaat-
teisiin, ja siihen, ettéd haavoja hoidetaan kustannustehokkaasti (oikeanlaiset haavanhoidot ja oikeanlaiset
haavanhoitotuotteet, ja kirjalliset ohjeet, kuinka usein haavoja kyseisilla tuotteilla tulisi hoitaa). Painehaa-
variskimittari on tarkoitus ottaa kayttdon LLKY:ss&. Mittarin valinta tehdaan kokeilun kautta ja siksi kun-
toutusosasto piloitoi yhta mittaria syksylla. Talla saatiin alustavaa kokemusta mittarin kaytosta ja tarkoi-
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tus on jarjestééa uusi pilotti kevaalla 2020. Haavanhoitokdynteja on ollut yhteensa 129. Maéra on kasva-
nut huolimatta siitd, ettd haavahoidonasiantuntijahoitajan tehtavassa ei ole ollut hoitajaa koko vuoden
ajan. Haavanhoitotuotteiden kayttokustannukset ovat pienentyneet haavanhoitoon panostamisen myota.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, kommunikoiva ja
oppimista tukeva kehittdmistyd

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja
kehittyva johtaminen

3.3. Henkiléstbn osaamisen ja
tydhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetdan ja tyossa jaksamista
tuetaan

3.4. Henkildkunta osallistuu toi-
mintakulttuurin muutoksen

3.5. Toimiva yhteisty0 ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla

3.1.1. Kehittamistydn ja muutosten
toteuttaminen sitouttaen henkiléstd
yhteisiin toimintamalleihin

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan tyéyhteison

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa tydymparistossa henkilos-
t6lla on mahdollisuus liséta osaa-
mistaan, kehittya ja edeta tyttehta-
vissa (sitoutuminen) seké jatkaa
tydssa terveydentilansa muutok-
sista huolimatta

3.4.1. Henkildst6 osallistuu kehitta-
mistydhon, hankkeisiin ja koulutuk-
siin, tekee aloitteita, kantaa vas-
tuuta omasta ja tydyhteison osaa-
misesta ja kehittymisesta

3.4.2. Henkilosto toimii asiakaslah-
tOisesti

3.5.1. Yhteistyon ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyvaksi

3.1.1.1 Tuloskortin tavoitteiden ja
kehittdmistydn arviointi jokapaivai-
sessda toiminnassa

3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuuden
arviointia kehitetaan, tilastojen hyo-
dyntdminen johtamisessa

3.2.2.1. Avoin keskustelu ja epakoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejarjestelma

3.2.2.2 Varmistetaan etta esimiehilla
on riittavat valmiudet esimiestydn
hoitamiseen

3.3.1.1. Osaamisen arviointi, kehi-
tyskeskustelut, tyonkierto, téiden uu-
delleensuunnittelut, osaamisen siir-
taminen ja hiljaisen tiedon keraami-
nen

3.3.1.2 VARTU-malli, tuunattu tyo,
tyOaikajarjestelyt, tydnohjaus, auto-
maattinen tyévuorosuunnittelu

3.4.1.1 Toteutuneet ja kaytantoon
juurtuneet uudet toimintamallit,
hankkeet, aloitteet ja koulutuspaivat

3.4.2.1 Asiakkaat ja henkilosto yh-
desséa kehittavat palvelua

3.4.2.2 Henkilostoresursseja kayte-
tdan yhteistoiminta-alueella jousta-
vasti

3.5.1.1 Saanndlliset neuvottelut ja
keskustelut erikoissairaanhoidon,
muiden Eteld-Pohjanmaan yhteistoi-
minta-alueiden seka yksityisten pal-
velutuottajien kanssa. Maakunnallis-
ten ja valtakunnallisten yhteistyover-
kostojen hyédyntdminen

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Henkiléston rekrytointi on jatkuvaa seka sijaisuuksien ettd vakinaisen henkildstén osalta. Rekrytointia toteu-
tetaan seké suorien kontaktien, oppilaitoskontaktien ettd messutapahtumien ja séahkdisten kanavien kautta.
Hoitohenkiléstdn vakituisten toimien rekrytoinnissa on onnistuttu, mutta sijaisuuksien tayttoé on ajoittain ollut
haasteellista. Laékareiden 19 virasta 13 on vakinaisesti taytetty. Tayttdmattdmia virkoja tai virkavapaita hoi-
detaan erikoistuvien ladkareiden sijaisuuksilla. Osin laékareista on ollut vajausta, mutta kokonaisuus on ollut
vakaa. Terveyskeskus on koulutusterveyskeskus ja rekrytoi kesdkauteen ja lyhyisiin keikkoihin paljon loppu-
vaiheen ladketieteen kandidaatteja. Psykologien ja laboratoriohoitajien rekrytoinnissa on haasteita. Vakinai-
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sessa.

Kehityskeskustelut on toteutettu yksild- tai ryhmakeskusteluina.

Eri ammattiryhmien tdydennyskoulutus toteutuu.

nen henkildstd on 100 %:sesti koulutettuja. Yksittaisissa, hoitohenkiloston akillisissé poissaoloissa on kay-
tetty vahemman koulutettuja sijaisia, mutta he eivat tydskentele yksin, vaan koulutetun tyéntekijan ohjauk-

Opiskelijoiden tyéssaoppiminen ja sijaisuuksien hoito ovat tarkead osa rekrytointiprosessia.

Tybnohjausta kaytetaan tarpeen mukaan, kaytdssa on seka yksilé- etta ryhmatydnohjausta. Varhaisen tuen
malli on kéaytdssa tukemaan henkildston hyvinvointia. Tyonkiertoon kannustetaan.

TALOUS, taloudellisesti tuotetut palvelut seka erikoissairaanhoidon kustannusten hallinta

4.1. Menestytaan alueellisessa
ja valtakunnallisessa vertai-
lussa

4.2. Talousarvio ja palvelujen
tuottaminen perustuvat vaes-
ton tarpeeseen ja voimassa-
olevaan lainasaadantdon

4.3 Kustannustehokkuutta ja 7
tietoisuutta lisataén

4.4 Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten osalta menestytaan
alueellisessa vertailussa huo-
mioiden tarvekertoimet (ik&,
sairastavuus, jne.)

4.1.1. Hoidon ja hoivan palveluita
arvioidaan ja vertaillaan erilaisilla
terveysosoittimilla/indikaattoreilla/
mittareilla

4.2.1. Pysytaan realistisesti laadi-
tussa talousarviossa

4.3.1. Henkil6sto toimii kustannus-
tietoisesti ja -vastuullisesti omassa
tydssaan ja paatoksia seka valin-
toja tehdessaan

4.4.1. Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten kasvu on lahella maa-
kunnan keskiarvoa

4.1.1.1 Arvioinnin ja vertailun teke-
minen. Osallistuminen esim. tartun-
tatautilain mukaisesti hoitoon liitty-
vien infektioiden seurantaan, preva-
lenssitutkimuksiin, moniresistenttien
mikrobien seurantatutkimuksiin,
haavaprevalenssitutkimuksiin ja ro-
kotusseurantaan.

4.1.2.1 Talousarvion mahdollisim-
man reaaliaikainen seuranta ja mah-
dollisiin toimenpiteisiin ryhtyminen

4.2.1.1 Koulutuksella vahvistetaan
henkilbkunnan osaamista

4.3.1.1 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen kayton seuranta ja rapor-
tointi.

nusten kohdentumisessa.

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Hoidon ja hoivan palvelut kokonaisuudessaan toteutuivat talousarvion mukaisesti. Palvelurakennemuutok-
sen mukaisesti kotihoidon ja omaishoidon mé&ara on lisdantynyt samalla, kun laitosrakennetta on purettu.
Sahkoisten palveluiden osuus on lisdantynyt korvaamaan lasnapalveluita. Rakennemuutos nakyy kustan-
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SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

Palvelualue:

Palvelualueen johtaja:

Hoidon ja hoivan palvelut

terveyspalvelujohtaja Kirsti Kahara

Hoidon ja hoivan palvelut Tilinpaatds | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 35197 748 34122766| 1065099| 35187865| 35999072 -811 207
TOIMINTAKULUT -72081195| -71435612| -1065099| -72500 711 | -72593 125 92 414
TOIMINTAKATE -36 883448 | -37 312846 0| -37312846| -36 594 053 -718 793
- Poistot -195 378 -208 064 0 -208 064 -164 645 -43 419
- Vyorytykset -2 396 553 -2 421 604 0| -2421604| -2367270 -54 334
Tilikauden yli-/alijadmé -39475 378 | -39942 514 0| -39942514| -39 125 968 -816 546
Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
Hoidon ja hoivan hallinto
Johtaja: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kaharéa
Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 1041023 1218912 0 1218912 1101 868 117 044
TOIMINTAKULUT -1 877 896 -1 942 475 0 -1 942 475 -1 905 988 -36 487
TOIMINTAKATE -836 873 -723 563 0 -723 563 -804 120 80 557
- Paistot 0 0 0 0 0 0
- Vydrytykset 836 873 723 563 0 723 563 804 120 -80 557
Tilikauden yli-/alijgdmé 0 0 0 0 0 0
HOIDON JA HOIVAN PALVELUT
TA 2019 Toteutuma

TP 2018 TA 2019 + muutos 2019 Poikkeama | Tot %
Hoidon ja hoivan hallinto 0 0 0 0 0 0,0
Polikliininen toiminta -8 763 889 | -8 925 300 -8 925 300 -9 032 567 107 267 101,2
Suun terveydenhuolto -2621948| -2576 029 -2 576 029 -2 567 647 -8 382 99,7
Ymparivuorok. hoito ja hoiva -18 028 232 | -18 121 678 | -18 121678 | -17 244 262 -877 416 95,2
Ikdihmisten kotona as.tuk. palvelut -10 061 309 | -10 319 507 | -10 319507 | -10 281 492 -38 015 99,6
Yhteensé -39475378]-39942514 | -39942514| -39 125 968 -816 546 98,0
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Polikliininen toiminta

Ydinprosessin tuloskortti

Polikliininen toiminta

PERUSTEHTAVA

toiminta.

Polikliinisen toiminnan perustehtavana on tuottaa, kehittdé ja turvata oikea-aikaiset ja vaikuttavat avotervey-
denhuollon palvelut liikelaitoskuntayhtymén jasenkuntien asukkaille yhteistydss& muiden toimijoiden kanssa.
Palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti ja yndenvertaisesti painopisteend ennaltaehkaiseva ja terveytta edistava

Polikliininen toiminta jakautuu seuraaviin osaprosesseihin: vastaanottopalvelut, diagnostiset palvelut (labora-
torio ja réntgen), fysioterapia, tydterveyshuolto ja neuvolatoiminnot seka hoidollisiin tukipalveluihin (hoitotar-
vikejakelu, ladkekeskus ja valinehuolto)

toksen toteuttamiseen

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan
kaikissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti

91 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seka varhainen puuttuminen ja
toimintakyvyn edistdminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa

1 Useita palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman kayttéénotto

1 Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja muutoksiin

1 Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinta ja henkildston sitouttaminen muu-

1 Palveluja kehitetdan ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia ja arkea
tuetaan lahella lasta ja perhetta

1.2. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen
monitoimijaisesti

1.3. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya
arvioidaan, yllapidetaan ja
edistetddn kaikissa palveluissa

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen
toimintamalli kuvattu ja kaytossa

1.1.2 Toiminnassa
ennaltaehkaisevan ja tehostetun
tuen tyoparit/tiimit

1.2.1 Palvelutarpeita on ennakoitu,
arvioitu ja tunnistettu

1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn
kehittymiselle asetetaan asiakas-
suunnitelmissa mitattavat
tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan.

1.1.1.1 Perhekeskuksen
toimintamallia ja lapsiperheiden
tukemista kehitetaan ja
toteutetaan moniammatillisuu-
teen ja monitoimijuuteen perus-
tuen

1.1.1.2 Asiakassuunnitelmat (=
hoito-, kuntoutus-, terveyssuun-
nitelmat)

1.1.1.3 Vanhemmuuden ja lap-
siperheiden tukemiseen kehite-
taan uusia tyokaluja/ -menetel-
mié

1.2.1.1 Asiakassuunnitelmat (=
hoito-, kuntoutus-, terveyssuun-
nitelmat)

1.3.1.1 Kuntoutumisen ja asiak-
kaan omien voimavarojen, toi-
mijuuden, osallisuuden ja oman
vastuun tukeminen nékyy toteu-
tuneessa

toiminnassa.
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1.3.2 Omahoito-ohjeet kaytdssa

1.4. LLKY:ss& on monipuoliset 1.4.1. Séhkoisia, liikkuvia ja kotiin 1.4.1.1 Asiakas saa palvelua
ja asiakkaan palvelutarpeen vietavia palveluita on kehitetty sahkodisesti (Klinik.fi, laborato-
mukaiset palvelut rion ajanvaraus, Hyvis, Oma-

Kanta), lahipalveluna tai jalkau-
tuvana palveluna

1.4.2. Asiakkaan kokemus palve- 1.4.2.1 Asiakaspalautteet ja
luiden riittavyydestd, vaikuttavuu- palvelukokemukset keratéan,
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu- | késitellaan ja hyddynnetdan
desta on hyva

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Vastaanottopalveluissa hoitosuunnitelmien laatiminen yhteistydssa asiakkaan kanssa (Terveyshyétymalli) on
vakiintunut tyétapa. Hoitosuunnitelmassa asiakas maarittaa itse omat tavoitteensa ja sitoutuu niihin omahoi-
don keinoilla, johon hdn saa moniammatillista tukea. Hoitosuunnitelmat lisdavat toiminnan tehokkuutta, pal-
veluiden vaikuttavuutta ja niiden arviointia. Vuoden 2019 loppuun mennessa hoitosuunnitelmia oli laadittu
3107 asiakkaalle.

Fysioterapiassa toimintakyvyn arviointi on fysioterapeuttien ydintydtd. Sen perusteella maaritelladn asiak-
kaalle tarpeellinen hoito tai kuntoutus. Hoidon ja kuntoutuksen seurannassa muutokset paivittdisessa selviy-
tymisessa ovat tarkeita hoidon vaikuttavuuden merkkeja. Kuntoutuksen tavoitteet suunnitellaan yksil6llisesti
asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti ja huomioidaan asiakkaan ndkdkulma. Fysioterapiassa on jarjestetty eri-
laisia ryhméatoimintoja ja yksilokuntoutusta kaikissa LLKY:n toimipisteissa. Teuvalla on toteutettu ohjattuja
ryhmia kuntosalilla ja uima-altaalla. Isojoen toimipisteessa ryhmilla on ollut kuntosalitoimintaa lahes paivittain.
Kauhajoella on ollut mahdollista osallistua sydan-, tule-, tasapaino-, neurologinen-, reuma-, kipu- ja tulppa-
ryhmaan. Karijoella on avofysioterapian lisdksi toteutettu kunnan kuntosalilla ryhmaétoimintaa. Fysioterapian
vuonna 2019 aloitettuja uusia ryhmié ovat vauvojen kasittelya tukeva ryhma ja lasten motoriikkaryhma Jump-

pis.

Lastenneuvolassa on kaytetty Varhainen vuorovaikutus i menetelmaa (Vavu), sek& Neuvokas perhe 1 oh-
jausmenetelmaa. Varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan yhteisty6 seka toimintojen kehittaminen ovat jatku-
neet edelleen. Yhteistyona laadittiin aluksi Pikku-Aijan paivakodissa neljavuotiaan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelma (Vasu-keskustelu). Tama toimintamalli koettiin hyvéaksi, joten kokeilua laajennetaan muihinkin
yksikoihin. Influenssarokotuksia toteutettiin Aron, Filppulan ja Pikku-Aijan paivakodeilla. Lapsia rokotettiin 50
ja aikuisia 18. Edelliseen vuoteen nahden rokotettavien maara kasvoi hyvin, joten paivakodeilla suoritettavia
influenssarokotuksia tullaan tarjpamaan jatkossa vuosittain.

Vuonna 2019 paattynyt Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on omalta osaltaan mahdollista-
nut uusien asioiden kokeilua ja antanut suuntaa kehitysty6lle. LLKY:n neuvola on ollut jarjestdmisvastuussa
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, ditiysneuvolan ja perhesuunnittelun seka lastenneuvolan maakunnalli-
sen verkoston kokoontumisista vuonna 2019.

Perhekeskuksen toimintamallin kehittaminen on edennyt vuoden 2019 loppupuolella yhteisten tilojen suun-
nitteluvaiheeseen. Perhekeskus sijoittuu fyysisesti Kauhajoella Hakasivuntielle, josta vapautui tilaa neuvolan
yhteydessa olevista tiloista. Perhekeskukseen sijoittuvat alkuvaiheessa neuvola, perhety6 ja perheneuvola.
Tavoiteaikataulu on syksy 2020.

Vastaanottopalveluissa on mahdollista asioida séhkoisesti ja asiakkaat ovat saaneet siihen ohjausta. Kay-
tossa on Klinik sdhkdinen asiointijarjestelma, jonka avulla asiakas voi jattaa sahkdoisesti ei-kiireellisen yhtey-
denottopyynndn vastaanottopalveluihin ja varata tai perua ajan, jattaa reseptin uusimispyynnoén, pyytaa laa-
karintodistusta, laékarin lausuntoa tai kysya tutkimustuloksia. Yhteydenotto on mahdollista ympéri vuorokau-
den. Vuonna 2019 yhteydenottoja Klinikin kautta oli 1338 (2018/ 860). Marevanhoidon asiakkaille on kaytdssa
sahkdinen Hyvis-jarjestelmd, jonka kautta asiakas voi pitda yhteyttd hoitajaan ja saada tiedot l&a&kitysmuutok-
sista.

Neuvolassa asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan osallisuutta lisattiin kdynnistdmalla lastenneuvolan séhkoinen
ajanvaraus 18.3.2019. Sahkoisen ajanvarauksen kautta asiakkaat ovat voineet varata ajan 2 - 6 vuotiaille
lapsille maaraaikaistarkastuksiin terveydenhoitajan vastaanotolle.
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Fysioterapiassa yhteinen sahkdpostiosoite on mahdollistanut asiakkaille yhteydenoton myds aukioloaikojen
ulkopuolella. Apuvélinepalvelussa on siirrytty kaikissa toimipisteissa kiintedan palveluaikaan, mika selkeyt-
taa ja yhtenaistaa asiakkaiden palvelua apuvalinelainauksissa ja -palautuksissa.

Laboratoriopalveluissa otettiin kayttoon TeleQ-takaisinsoittojarjestelma marraskuussa 2019. Takaisinsoitto-
jarjestelmalla pystytaan palvelemaan asiakkaita paremmin. Jarjestelma lisasi asiakkaiden soittoaikaa kah-
desta tunnista 12:a tuntiin.

Polikliinisten palveluiden alueella asiakastyytyvaisyytta mitataan saadun palautteen kautta. Asiakkailla on
mahdollisuus antaa LLKY:n kaikissa vastaanoton toimipisteissa jatkuvaa palautetta odotustiloissa oleviin
asiakaspalautelaatikkoihin. Lisdksi Teuvan ja Kauhajoen toimipisteissé on kaytéssa sdhkoéinen asiakaspa-
lautejérjestelma (ROIDU). ROIDU-jarjestelméén saatiin ajalla 1.1 - 31.12.2019 ei -kiireellisessé vastaan-
otossa Kauhajoella asiakaspalautteita 181, kiireellisessa vastaanotossa/paivystyksessa 957 ja Teuvan toi-
mipisteessa 404. Vastaanotoilla positiivista palautetta saatiin aikaisempien vuosien tapaan asiakkaan kohte-
lusta, henkildkunnan ammattitaidosta, yhteistydn sujuvuudesta ja laadukkaista vastaanottokontakteista. Ke-
hitettaviksi asioiksi palautteissa nostetaan ajoittainen odotusaika kiirevastaanotolla.

Neuvolassa sahkdiseen asiakaspalautejarjestelmaan (ROIDU) saatiin vuonna 2019 yhteensa 608 asiakas-
palautetta. Palautteista 475 kohdistui Kauhajoen neuvolaan ja 133 Teuvan neuvolaan. Neuvolassa onnistut-
tiin parhaiten asiakkaan kohtelussa sek& henkilokunnan ammattitaidossa. Palautteiden mukaan kehitettavaa
on eniten asiakkaan mielipiteiden huomioimisessa.

My6s hoidon tukipalveluissa hoitotarvikejakelussa ja valinehuollossa on asiakkailla mahdollisuus antaa jat-
kuvaa palautetta odotustiloissa oleviin asiakaspalautelaatikoihin. Tavoitteet on saavutettu.

PROSESSIT

STRATEGISET

TAVOITTEET 2019 - 2021 AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

2.1. Kehittyvat toimintatavat, 2.1.1. Uusia toimintamalleja on 2.1.1.1 Muutosjohtaminen, kou-
toimintakulttuuri ja otettu kayttdon ja tietoteknisia lutus, tutustumiskaynnit ja
palveluprosessit innovaatioita on hyddynnetty. kehittamisprojektit (Terveyskes-

kus kilpailukykyiseksi -valmen-
nusohjelma, Paivystysapu -
hanke, Liikkuva perhe)

2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen
ja opastaminen uuden teknolo-
gian kayttajiksi (TeleQ, Klinik.fi,
laboratorion ajanvaraus, Oma-
Kanta, Hyvis)

2.1.2. Nayttéon perustuvat toimin- | 2.1.2.1 Hoitokaytantdjen jal-
tamallit, hoitokaytannét ja -ohjeet kauttaminen ja juurruttaminen
ovat kaytossa. kaikkien tyontekijoiden tehta-
vaksi

2.1.2.2 Séénndllinen koulutus
Kéypa Hoidosta, varhaisesta
puuttumisesta, ennaltaeh-
kaisystéd ja kansansairauksien

hoidosta
2.2. Palvelujen tuottaminen 2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita- 2.2.1.1 Hoito-, hoiva- ja
oikea-aikaisesti ja l&pindkyvasti kuu sek& ns. neuvola-asetus sosiaalitakuun seka ns. neu-
palvelukriteerien ja toteutuvat 100 %. vola-asetuksen lakisdateisia
lainsdéadénndn mukaan maarédaikoja seurataan.
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2.3. Resurssien joustava ja
kustannustehokas kaytto
yhteistoiminta-alueella

2.2.2. Tytterveyspalvelut toteutu-
vat lainsdadanndon ja tydnantaja-
asiakkaiden tydterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmien mukaisesti.

2.2.3 Hoitotarvikejakeluasiakas
saa tarpeenmukaiset kriteereihin
perustuvat tuotteet kaytt6onsa

2.3.1. Joustavat ja
kustannustehokkaat toimintatavat
ovat kaytossa

2.2.2.1 Tyéterveyshuoltotoimin-
taa ja tuotettuja palveluja arvioi-
daan ja seurataan yhdessa

tydnantaja-asiakkaiden kanssa.

2.2.1.2 Palvelukriteerit ohjaavat
toimintaa ja ovat ajan tasalla

2.2.3.1 Hoitotarvikejakeluoh-
jetta noudatetaan. Asiakkaalle
valitaan oikea tuote ja opete-
taan oikea kayttotapa. Henkilo-
kuntaa koulutetaan lahetteiden
tarkkaan tekemiseen ja kirjaa-
miseen, seka tuotteiden kaytt6a
opastetaan yksittaiselle asiak-
kaalle seka kotihoidon, osasto-
jen ja palvelukotien henkilds-
télle.

2.3.1.1 Kehitetaan toimintata-
poja, joilla saadaan resurssit te-
hokkaaseen kayttéon (tyon-
kierto, asiakkaiden ryhméavas-
taanotot)

2.3.1.2 Henkilosto osallistuu ja
sitoutuu toimintatapojen muu-
tokseen (Muutosagenttitoi-
minta)

2.3.1.3

Hoitotarvikejakelun saldohal-
linta ja vali-inventoinnit sek&a
hintojen reaaliaikaisuus toteu-
tuu.

23.14

Tilausjarjestelmaa selkiytetaén
Sonet ja vaippojen kotiinkulje-
tuksen ohjelmissa. Seuranta ja
raportointi toteutuvat.

2.3.15

Vélinehuollon laadunvarmistus

toteutuu madritellyin testauksin,
huoltotoiminnoin ja autoklaavin

vuosittaisella validoinnilla.

Toteuma 31.12.2019, avainmittarit

Kayntisuoritteiden tilastointi noudattaa AvoHilmon ja alueellisen suoritekasikirjan mukaisia ohjeita, seka

LLKY:n voimassa olevaa tuotteistusta. Hoitotakuulainsdadéantéa on pystytty noudattamaan. Kiireettéman
hoidon jonotilanne on ilmoitettu LLKY:n Internet -sivuilla lainséddannén mukaisesti. Jonotilanne vastaan-
otoille 31.12.2019 on nahtavilla alla olevassa taulukossa.
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KAUHAJOKI TEUVA ISOJOKI KARIJOKI
VASTAANOTTO, El KIIREELLI
NEN
hoidon tarpeen arviointi puhelimessa puhelimessa puhelimessa puhelimessa
tai 0-3 paivaa tai 0-3 paivaa tai 0-3 paivaa tai 0-3 paivaa
laékarin vastaanotolle paasee 2-3 viikkoa 2-3 viikkoa 2-3 viikkoa 2-3 viikkoa
vastaanoton hoitajalle paasee samana paivana samana paivana samana paivana samana paivana

Aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asetuksen mukaiset, maaraaikaiset
seka laajat terveystarkastukset ovat toteutuneet. Neuvolan moniammatillinen tiimi vahvistui vuoden
2019 syksylla toimintaterapeutilla. Toimintaterapeutti suorittaa ensisijaisesti toimintaterapian arvioinnit ja
toteuttaa osan lyhytkestoisista toimintaterapioista. Puheterapeutin palvelut hoidettiin edelleen yksilokoh-
taisina maksusitoumuksina. Vuoden 2019 marraskuussa voimassa olevia lasten puheterapian maksu-
sitoumuksia oli 45 kappaletta. Naiden asiakkaiden puheterapia ei ollut paassyt lainkaan alkamaan vii-
meisen vuoden aikana, johtuen palvelutarjonnan niukkuudesta. Joulukuussa 2019 toteutettiin yhteistyo-
pilotti yksityisen palveluntuottajan kanssa, jolloin kahdeksantoista asiakkaan puheterapian arvioinnit paa-
sivat alkuun. Toimintamallia jatketaan vuonna 2020.

LLKY:n alueen alle 25-vuotiaille nuorille on tarjottu 1.3.2019 alkaen maksutonta ehkaisya. Perhesuunnit-
teluneuvolan ilmaiseen ehkaisyyn liittyvista asiakaskaynneista suurin osa (138) oli lyhytaikaisen eh-
kaisyn kontrollikaynteja. Lyhytaikaisen ehkaisyn aloituksia oli 53, pitkaaikaisen ehkaisimen aloituskayn-
teja oli kolme ja naihin liittyvia kontrollikdynteja 12. Yhteensa ilmaiseen ehkaisyyn liittyvia asiakaskayn-
teja on tilastoitu puolen vuoden ajalle 244 kappaletta.

Kohdunkaulan seulontatarkastuksia (irtosolunaytteitéd) on vuonna 2019 tehty LLKY:n alueella 655. In-
fluenssarokotuksia annettiin kaikissa neuvolatoimipisteissé yhteenséa 3411 asiakkaalle. Rokotuskayntien
maaré kasvoi 172:lla verrattuna vuoteen 2018.

Tyoterveyshuoltotoimintaa ja tuotettuja palveluja on arvioitu tydpaikkaselvitysten ja toimintasuunnitelman
neuvottelujen yhteydessa tydnantaja-asiakkaiden kanssa.

Yhteydensaanti puhelimitse on pyritty tekem&an helpoksi TeleQT jarjestelmén (takaisinsoittomahdollisuus)
avulla. Se on kayttssa tyoterveyshuollossa, laboratoriossa ja vastaanottopalveluissa. Puheluja vastaan-
ottopalveluiden hoidon kiireellisyyden ja tarpeen arviointiin sekd hoitoneuvontaan oli 54 161 kappaletta,
joista ei-kiireelliseen hoidonvaraukseen puheluja oli 26 841. Puheluista 79 % hoidettiin takaisinsoittona.
Kiireelliseen hoidonvarauspuhelimeen puheluja tuli 27 320 (joista virka-aikana 17 481 ja virka-ajan ulko-
puolella 9839), naista puheluista 36 % hoidettiin takaisinsoittona. Ei-kiireellisten suorien puhelujen vaste-
aika on TeleQ-jarjestelman tilastojen mukaan keskimaarin 3 minuuttia. Sosiaali- ja terveysministerion aset-
tama aikaraja yhteydensaamiseksi terveyskeskukseen alle 5 minuutissa toteutuu naiden osalta. Takaisin-
soittojen keskimaarainen vasteaika oli vuonna 2019 keskimaarin 25 minuuttia. Takaisinsoittojen keski-
maaraiseen vasteajan pituuteen vaikutti osaltaan marraskuussa uuden terveyskertomuksen kayttoonotto,
joka loi haasteita palveluprosesseihin koko toiminta-alueella loppuvuonna 2019.

Vastaanottopalvelujen henkilokunta osallistui maakunnalliseen Eteld-Pohjanmaan liiton jarjestamaan ja
Sitran tukemaan hankkeeseen, joka tahtaa terveyskeskusten kilpailukyvyn kehittdmiseen erityisesti vas-
taanottotoimintaa ja asiointikokemusta kehittdamalla. Hanke jatkuu my®s vuonna 2020. LLKY:ssé& kehitys-
kohdiksi on valittu asiakaslahtdinen palvelu, helppo yhteydenotto palveluihin, asiakkaan aito kohtaami-
nen ja positiivinen vuorovaikutus seké laadukkaat ja asiantuntevat palvelut. Tavoitteena on henkiléstdn
sitoutuminen edella mainittuihin palvelulupauksiin. Vastaanottopalvelujen henkil6sté on osallistunut
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myds Etela-Pohjanmaan alueella maakunnallisiin SOTE-suunnittelukokouksiin (ja muihin maakunnallisiin
yhteistyokokouksiin (puhelinapul16117, paivystysyhteistyo).

Vastaanottopalveluissa kehitetdan tyonjakoa eri ammattiryhmien valilla hoitopolkujen, hoitokaytantdjen
paivittdmisen ja uusien toimintojen suunnittelun yhteydessa. Palveluissa on edelleen panostettu laékéarei-
den digitaalisen konsultaation toimivuuteen (kaynnin korvaava toiminto). Vuonna 2019 laakarikaynnin
korvaavien konsultaatioiden maéara oli 21 702.

LLKY:n opiskeluterveydenhuollon toisen asteen opiskelijoiden maara vaheni Sedun oppilaitoksen muu-
ton myo6ta. Tastd syysta yksi terveydenhoitajan toimi ja tyontekija siirrettiin vuoden 2019 alusta neuvo-
lasta vastaanotolle. Neuvolan terveyshydtymallin mukaisia ryhmé&vastaanottoja (mm. verenpaineryhmé
ja tupakasta vieroitus) ei ole saatu kaynnistymaan harvalukuisen osallistujamaéaran vuoksi. Ryhmaétoi-
minnan sijaan on kaikille halukkaille jarjestetty yksiléllista tukea mm. tupakoinnin lopettamiseen.

Fysioterapian ryhmat toimivat asiakkaille neuvonnan ja ohjauksen lisaksi vertaistukena. Kolme taydennys-
koulutuksen kaynytta fysioterapeuttia (seka yksi tyéterveyshuollon fysioterapeutti) pitavat suoravastaan-
ottoa yhteispdivystyksen yhteydessa joka arkipéaiva. Akuuttien selkakipuisten asiakkaiden lisdksi fysiote-
rapeuteille ohjataan akuutit olkapaakipuiset asiakkaat. Tama toimintamalli vapauttaa ladkariresurssia pai-
vystyksessa. Fysioterapian toimintaan ovat vaikuttaneet myds rakennemuutokset vuodeosastoilla ja pal-
veluasumisessa. Fysioterapeuttien tydpanoksesta on kéaytetty kuntoutusosastolle 1,5 tydntekijan resurssi,
akuuttiosastolle 1,2 tyontekijan resurssi.

Kuntoutusosaston kesasulku nékyi huomattavana fysioterapeuttien lisdtarpeena akuuttiosastolla. Asia-
kaskontaktien maara nousi heindkuussa keskimaaraisestd 200:ta kontaktista 417:an kontaktiin. Avofy-
sioterapiassa palveltiin LLKY:n alueella noin 4150 asiakasta, fysioterapeuttien ryhmatilaisuuksia oli noin

523 seké suoravastaanottoja 113.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma liittyi 1.1.2020 alkaen Etel&-Pohjanmaan Alueelliseen apu-
valinekeskukseen. Liittymisen hyotyina ovat yhteinen tuotekoulutus, ammatillinen tuki ja muu vertaistuki.
LLKY:n osastojen mahdolliset apuvélinehankinnat hoituvat alueellisessa apuvalinekeskuksessa sen kil-
pailutusta hyédyntéen. Myos lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) edellyttamat vaati-
mukset ja velvoitteet laitteiden jaljitettavyydesta, huoltovelvoitteista ja seurannasta tayttyvat alueellisessa
apuvalinekeskuksessa.

Kuvantamispalveluita on rontgenin Kauhajoen toimipisteessa seka Teuvan hammashoitolassa. Natiivitut-
kimusten maara oli 6 814, joista maarallisesti suurin osuus oli keuhkokuvia. Rontgenlaakarin lausuntojen
osuus natiivitutkimuksista oli 2857. Ultradanitutkimuksia tehtiin 983 kappaletta. Uusien suoradigitaalisten
kuvauslaitteiden asennuksen aikana rontgen oli kiinni kuusi viikkoa. Kuvaukset jarjestettiin sulun aikana
yhteistydssa JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman kanssa. Kuvauksia tehtiin seka Jalasjarven etta Ku-
rikan rontgenin toimipisteissa ja lausunnot natiivikuvista saatiin JIK:n sopimusten mukaisesti. Uudet ku-
vauslaitteet ovat mahdollistaneet, etté asiakkaille on pystytty lisddmaan paivittaisia kuvausaikoja. Suomen
Terveystalo Oyj suoritti mammografiakuvaukset Teuvan ja Kauhajoen toimipisteissa. Kuvauksiin kutsuttiin
1556 naista, joista kuvauksiin osallistui 1292 (83 %) kutsutuista. Jatkotutkimuksiin kutsuttiin 19 henkil6a
(1,5 %) kuvatuista.

Laboratoriotutkimuksista tehtiin vuonna 2019 omana toimintana 221 063 tutkimusta. Laboratoriossa on
kaytossa seka sisainen etta ulkoinen laaduntarkkailu. Laboratorio vastaa myds LLKY:n yksikoiden vieri-
testien sisdisesté ja ulkoisesta laaduntarkkailusta. Sisdisen laaduntarkkailun avulla pystytdan seuraamaan
tulostason oikeellisuutta. Ulkoisen laaduntarkkailun avulla laboratorion tuloksia voidaan verrata muiden
laboratorioiden tulostasoon Suomessa. Ulkoisen laaduntarkkailun tilaa keskussairaala ja siella myds arvi-
oidaan terveyskeskuslaboratorioiden ulkoisen laaduntarkkailun tulosraportit.

Ty6terveyshuollon toiminnan perustana on Valtioneuvoston asetuksen hyvasta tyéterveyshuoltokaytan-
ndsta (708/2013) edellyttama kirjallinen laatujarjestelmé. Toiminnan tavoitteena on saada pysyvia tyoter-
veyshyotyja ja laskea tydkyvyttdomyydestéa johtuvia menoja. Tyéterveyshuollon suunniteltu yhtidittdminen
ei toteutunut vuonna 2019, mutta valmisteluty6ta jatkettiin. Vuoden 2019 syksylla perustettiin TT Botnia
Qy, ja tybterveyshuolto siirtyi kayttamaan Acute potilastietojarjestelméaa marraskuussa 2019. Toimiminen
kahden potilastietojarjestelméan valilla (Lifecare) aiheutti erityisid haasteita tyéterveyshuollon toimin-
nassa. Yhtidittdmisen jalkeen Isojoen, Karijoen, Kauhajoen ja Teuvan kuntien alueella olevat tydnantajat
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saavat julkista tyoterveyshuoltoa entiseen tapaan tydterveyshuollon yhtiomuotoisen tuottajan toimitta-
mana. Vuonna 2019 tydnantaja-asiakkaita oli 750.

LLKY:n tyontekijalahettilastoimintaan on osallistuttu; henkildkunnan edustajat ovat olleet kehittdmassa
LLKY:n toimintaa muutoksien keskella. Hoitotyon ja ladketieteen opiskelijoiden ohjaukseen ja laatuun on
erityisesti panostettu.

Haipro eli potilasturvallisuuden vaara- ja haittatapahtumien raportointijarjestelma on aktiivisessa kaytossa
polikliinisessa toiminnassa, Vuonna 2019 tehostettiin tiedottamista/kouluttamista HAIPRO jarjestelmén
kaytosta ja se oli ndhtavilla iimoitusten lisdantymisena noin puolella verrattuna edelliseen vuoteen. Poti-
lasturvallisuuden lisdksi on kaytdssa tyoturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset. Vastaanottopalveluissa
HaiPro -ilmoituksia tehtiin yhteensa 79, joista 47 oli potilasturvallisuusilmoitusta, 18 ty&turvallisuusilmoi-
tusta ja 27 tietoturvailmoitusta. Neuvolapalveluissa HaiPro- ilmoituksia tehtiin yhteenséa 15, joista kuusi
koski potilasturvallisuutta, kaksi ty6turvallisuutta ja seitseman tietoturvaa. Fysioterapiassa HaiPro -ilmoi-
tuksia tehtiin vuoden 2019 aikana potilasturvallisuudesta kolme ilmoitusta ja yksi tyoturvallisuusilmoitus.
Diagnostisissa palveluissa HaiPro- ilmoituksia tehtiin vain yksi ilmoitus liittyen potilasturvallisuuteen. II-
moituksen perusteella on pyritty muuttamaan ja kehittdmaan toimintaa potilasturvallisuuden osalta. Kai-
kissa yksikoissa HaiPro -ilmoitukset on kasitelty asianmukaisesti ja sovitulla tavalla. Esimies tuo ne hen-
kilokunnan tietoon ja perehdyttaé seka ohjeistaa henkilokuntaa tydssaén ilmoitusten edellyttamalla tavalla.

Hoidolliset tukipalvelut ovat toimineet yhteistydssa logistiikkapalveluitten keskusvarasto- ja kuljetustoi-
mintojen kanssa. Toiminnot ovat paasseet tavoitteisiin ja toimineet keskeytyksetta turvaten potilaiden ja
asiakkaiden kokonaishoidon.

Vélinehuolto on toiminut 1,5 valinehuoltajan tydpanoksella laatukriteereiltdén lakien ja asetusten mukai-
sesti toteuttaen toteutumiseen liittyva omavalvonta, saanndlliset laite-ja steriiliystestaukset, muut huolto-
toimenpiteet, dokumentointi, huoltoraportit ja tuotteiden steriiliystason seuranta. Laadun kehittdmista teh-
daan yhteistydssa Epshp valinehuoltotoimintojen kanssa. Toimintavuonna yksi tyontekija on patevoity-
massa ja suorittaa oppisopimuskoulutuksena valinehuoltajan perustutkintoa. Validoitu autoklaavi
Easylook- toimintoineen on varmentanut tyon tulosta ja omavalvontaa. Perus- etté erikoisvalinehuoltotoi-
minnot mm. tahystykset ja pienkirurgia ovat lisdantyneet ja myos kesakuukausina véalinehuolto toimii tay-
silla. Isojoen suunterveydenhuollon valinehuoltotoiminta on vakinaistunut vélinehuoltokeskuksen toimin-
naksi.

Hoitotarvikejakelu on toiminut l&hipalveluna Isojoella, Karijoella, Kauhajoella ja Teuvalla. Tilausjarjestel-
mié on selkiytetty. Palvelusasumisyksikkéjen ja kotihoidon tiimien asukkaiden vaippatoimitukset on toimi-
tettu suoratoimituksina hankintarenkaan kotiinkuljetussopimuksen mukaisesti. Puhelintilauspalvelu on toi-
minut Kauhajoella ja Teuvalla. Hoitotarvikejakelu on toteutunut Terveydenhuoltolain 1326/2010 248 ja
Epshp:n alueen yhteisen ohjeistuksen mukaisesti. Alueen yhteinen lahetekaytéantd on otettu kayttéon. Hoi-
totarvikejakelun koulutuksia on jarjestetty alueella kunnittain LLKY:n tyoyksikkdjen ja yksityisen palvelu-
asumisen henkilostélle. Tuotteiden kayttokoulutusta ja ohjausta on annettu yksittaisille asiakkaille.

Diabeetikkojen tarvikkeiden osuus on noussut edelleen niin maarallisesti kuin kustannuksellisesti 396 000
euroon kayttajien lisdantyessa n. 60 hengella. Diabeteksen hoidon seurannan kustannusnousu nakyy sen-
soriseurannan ja insuliinipumppuasiakkaiden tarvikkeiden osalta. Esim. Libren kayttdjia henkildind per
vuosi 6/ 2016; 92/2017; 128/2018 ja 145/2019. I n
jien ja -tarvikkeiden maara on lisdantynyt kayttajien ikdantyvien maaran lisdantyessa.
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Hoitotarvikejakelun EPSHP:n alueelliseen kehittdmiseen on osallistuttu ja LLKY:n siséinen hoitotarvikeja-
kelutiimi on kehittanyt LLKY:n alueen toimintoja. Haavanhoito- ja inkontinenssiasiakkaiden tuotteiden
kayttokoulutuksella suunnattuna niin tydyksikaille ja kuin asiakkaallekin on saatu myds kustannusvaikutus
ja kayttdé pysymaan vakaana. Erikoissairaanhoitotuotteiden kayttajien maaré on lisdantynyt.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti

Toteuma 31.12.2019, avainmittarit
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LOVe -lddkehoidon verkkokoulutus on ollut kéytéssa ja ohjeiden mukaiset ladkeluvat on pidetty ajan tasalla
kaikissa yksikdissa. Hoitohenkilokunnasta 100 % on suorittanut tietoturva- ja Kanta-arkistokoulutukset. Vas-
taanotolla kol me sairaanhoitajaa s uo rkouluttksen (8 @), joka
antaa patevyyden toimia paivystavana sairaanhoitajana. Kaksi sairaanhoitajaa aloitti sairaanhoitajan l1aéak-
keenmaaraamiskoulutuksen (45 op). Koulutus antaa erikoispatevyyden, joka on méaéritelty vaadittavasta l&aak-
keenmaaraamiskoulutuksesta valtioneuvoston asetuksessa (VN A 1089/2010).

Mielenterveys- ja paihdetydn 30 opintopisteen erikoistumiskoulutuksen on aloittanut vuonna 2019 kaksi ter-
veydenhoitajaa, jotka tydskentelevat koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Fysioterapeutit ovat osallistuneet
erilaisiin tyota tukeviin koulutuksiin. Lasten motorisen kehityksen koulutukseen osallistui yksi fysioterapeutti.
Toimintaterapeutin koulutukseen Seindjoelle ei I6ytynyt halukkaita fysioterapeutteja.

Rontgenhoitajat ovat osallistuneet radiografia- ja sddeturvapéiville.

Laaduntarkkailun tulokset ovat LLKY:ssa hyvat ammattitaitoisen henkilokunnan ja hyvan laitekannan ansi-
osta. Laboratoriohoitajat ovat antaneet vieritestikoulutuksia ja naytteenottokoulutuksia seka LLKY:n omalle
henkilékunnalle etté yksityisten palvelukotien henkilokunnalle. Opetusta ja nayttdkokeita on annettu yli 50
tyontekijalle. Varmistamalla asiakkaiden oikean ohjauksen, voidaan naytteiden otossa valttaa virheelliseen
laboratoriotutkimustulokseen johtavat tekijat, parannetaan hoidon laatua ja potilasturvallisuutta seka saaste-
taan terveydenhuollon kustannuksia. Laboratorion henkilokunta osallistui valtakunnallisiin ja alueellisiin kou-
lutuksiin.

Yksikkojen kehittamisiltapaivia jarjestettiin miltei kaikissa yksikdissa syksyn 2019 aikana. Tydnohjausta on
jarjestetty seka yksiloohjauksena ettd ryhmaohjauksena neljasséa yksikdssa. Polikliinisen toiminnan osaston-
ja vastaavien hoitajien kehittamispaivan painopiste oli henkildstéjohtamisen kehittdmisessa.

Rekrytointi on ollut erityisen haastavaa vastaanottopalveluissa sairaanhoitajien ja lAdkéareiden osalta, seka
laboratoriossa laboratoriohoitajien osalta. Lyhytaikaisiin poissaoloihin on ollut vaikeuksia saada sijaisia. Psy-
kologin toimi oli kahteen kertaan haussa vuoden 2019 aikana, mutta rekrytoinnissa ei onnistuttu. Tama on
aiheuttanut haasteita etenkin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon. Riittdvat palvelut on turvattu tydnjaon
muutoksilla ja palkkaamalla mé&éaraaikainen perheterapeutti.

TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti
Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit

Polikliinisen toiminnan kokonaiskustannuksia lisasi edelleen vuonna 2019 muutos diabeetikkojen hoidon
seurannassa. TAma on nahtavilla hoitotarvikejakelun lisékustannuksina. Hoitotarvikejakelun osalta ei ole
kyetty varautumaan diabeetikkojen EPSHP - johtoisen hoidon seurannan sensoriseurannan ja insuliinipump-
putarvikkeiden lisdantyviin kustannuksiin.Uudet diabeteksen seurantamuodot lisasivat kustannuksia yh-
teens?® vuositasolla noin 100 000 0.

Ydinprosessi: Polikliininen toiminta

Johtaja: hoitotydnjohtaja Tarja Toivonen, vs. Sari Tommola

Hoidon ja hoivan palve-

lut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 10 121 214 9072 420 1 065 099 10137519 | 10365 099 -227 580
TOIMINTAKULUT -18498 066 | -17707334| -1065099| -18772433| -18963115 190 682
TOIMINTAKATE -8 376 852 -8 634914 0 -8 634914 -8 598 016 -36 898
- Poistot -77 500 -87 898 0 -87 898 -53 164 -34 734
- Vyorytykset -309 536 -202 488 0 -202 488 -381 387 178 899
Tilikauden yli-/alijgdmé -8 763 889 -8 925 300 0 -8 925 300 -9 032 567 107 267

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
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Suun terveydenhuolto

Ydinprosessin tuloskortti

SUUN TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

PERUSTEHTAVA

Suun terveydenhuollon palvelujen perustehtdvana on tuottaa, kehittda ja turvata korkealaatuiset ja vaikutta-
vat suun terveyden, ennaltaehkaisevén toiminnan ja terveyskasvatuksen palvelut liikelaitoskuntayhtymén
jasenkuntien asukkaille yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti ja yh-
denvertaisesti painopisteena ennaltaehkaiseva ja terveytta edistéva toiminta.

f
f

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

Asiakkaiden osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan ja ohjataan asiakkaan palveluissa

Asiakasta hoidetaan ja motivoidaan ammattiryhmien vélisen tyénjaon kautta tavoitteena terveysero-
jen kaventaminen

Ennaltaehkaiseva toiminta, suunnitelmallisuus, vaikuttavuus ja kaypa hoito i suosituksiin perustuvat
toimintamallit ja -menetelmat toimivat perustana palveluille

Asiakas saa helposti ja ajantasaista tietoa palveluista ja toiminnan kehittdmisesta

Henkildstd on osaava, sitoutunut, osallistuva, vastuuta kantava ja hyvinvoiva

Osaavalla ja laadukkaalla johtamisella seka vastuuta kantavalla henkilostélla luodaan ja yllapide-
taan kehittyva, turvallinen ja hyvinvoiva moniammatillinen tydyhteisé

Hyddynnetaan uutta teknologiaa ja digitaalisia toimintatapoja

Palveluja kehitetdan innovatiivisesti ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti

TAVOITTEET 2019 - 2021

STRATEGISET AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

velut alueen vaestolle

ASIAKKAAT

1.1. Turvataan riittavat, tar- 1.1.1. Asiakkaan kokemus palve- 1.1.1.1 Asiakas saa riittavan, tar-
peenmukaiset ja korkealaatui- luiden riittvyydesta ja laadusta on | peen mukaisen ja oikea-aikaisen
set suun terveydenhuollon pal- | hyva. palvelun.

1.1.1.2 Jatkuva digitaalinen asia-
kastyytyvaisyyskysely Kauhajoen ja
Teuvan hammashoitoloissa.

1.1.1.3 Jatkuva palaute asiakaspal-
velulaatikoilla Isojoen ja Karijoen
hammashoitoloissa.

1.1.1.4 Jatkuva nettipalaute
LLKY:lle

1.1.1.5 Lehtikirjoitukset, media

-> asiakaspalautteiden ja palveluko-
kemusten kasittely ja hyddyntami-
nen palvelutuotannossa

1.1.2. Asiakkaiden terveydentila, 1.1.2.1. Kirjalliset hoitosuunnitelmat.
palveluntarve ja sairastavuusin-
deksit on otettu huomioon palvelu- | 1.1.2.2 Annettujen palvelujen tilas-
jen suunnittelussa ja jarjestami- tointi

sessa
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1.2. Tuetaan asiakkaiden itse-
naista suoriutumista, vastuun-
ottoa ja oman hoidon osaa-
mista

1.3. Asiakkaiden palvelut jar-
jestetdan yhdenvertaisesti

1.4. Asiakkaiden helppo yhtey-
denotto ja tiedonliikkumisen
monipuolistaminen

1.1.3. Palvelut hoitotakuulain ja
asetuksen suun terveydenhuollon
maaraaikaistarkastuksista ja en-
naltaehkaisevasta hoidosta, mu-
kaisia.

1.2.1. Osallistuva, itsenaisesti
suoriutuva, vastuuta ottava ja
omaan hoitoonsa sitoutunut asia-
kas

1.3.1. Asiakas saa terveydenti-
lansa ja palveluntarpeensa edellyt-
taman hoidon ja palvelun

1.4.1. Suunnitellaan digitaalisten
palvelujen kayttéonottoa

1.1.2.3 Terveysindikaattorien keraa-
minen ja seuranta

1.1.3.1 Voimassa olevan lainsaa-
danndn noudattaminen palveluja jar-
jestettaessa

1.1.3.2 Palvelun ja hoidon saatavuu-
den seuraaminen,
toteutuksen seuranta ja raportointi

1.2.1.1 Asiakasta kannustetaan, oh-
jataan ja sitoutetaan omahoitoon
kaikissa asiakaskontakteissa.

1.3.1.1 Valtakunnallisten kaypa
hoito T suositusten ja hyvan hoidon
eettisten periaatteiden noudattami-
nen

1.4.1.1 Digitaalinen ajanvaraus
mahdollisin osin kayttéon, varattujen
aikojen tekstiviestimuistutukset jo
kaytossa

1.4.1.2 Sahkoisten lomakkeiden
kayttoonotto

1.4.1.3 Digitaaliset EHL-konsultaa-
tiot, QAdentalin kautta

PROSESSIT

2.1. Ennaltaehkaisevan toimin-
tatavan ja palvelun ensisijai-
suus

2.2. Toimintakulttuurin uudista-
minen

2.3. Palvelutuotannossa nou-
datetaan voimassaolevaa lain-
saadantoda, hoitosuosituksia ja
-periaatteita

2.4. Palvelut tuotetaan hyvan
laadun ja potilasturvallisuuden
periaatteita noudattaen

2.1.1. Uusien toimintamallien etsi-
minen ja kayttdonotto

2.2.1. Henkildston osallistuminen
ja sitouttaminen uusiin toimintata-
poihin ja valtakunnalliseen muu-
tokseen

2.3.1. Henkil6kunta tuntee voimas-
saolevan lainsdadannon, hoitosuo-
situkset ja T periaatteet seka toimii
niiden mukaisesti

2.4.1. Laakehoitosuunnitelmat
2.4.2. Henkilokunnan ladkehoidon
osaaminen varmistettu

2.4.3. Haitta- ja vaaratapahtumien

seuranta toteutunut, epékohtiin
puututtu

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus,
tutustumiskaynnit ja kehittamispro-
jektit

2.2.1.1 LLKY:n sisdinen yhteisty0 ja
toisilta oppiminen, tarvittavan tay-
dennyskoulutuksen hankkiminen

2.3.1.1 Jarjestetaéan koulutusta voi-
massaolevasta lainsaadannosta,
laatu- ja hoitosuosituksista ja -peri-
aatteista

2.4.1.1 Laakehoitosuunnitelmien
paivittaminen

2.4.2.1 Suulop-laékehoidon verkko-
koulutus (LLKY:n lupakaytantdjen
mukaisesti)

2.4.3.1 HaiPro-jarjestelmaa kayte-
téén aktiivisesti. Toimintaa muute-
taan haitta- ja vaaratapahtumien mi-
nimoimiseksi.
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2.4.4. Infektioiden seuranta, hygie-
niaohjeiden mukainen toiminta on

toteutunut. Tartuntalain muutosten
seuranta on toteuttaminen

2.4.4.1 Toimitaan hygieniaohjeiden
mukaisesti (shp ja hygieniahoitaja)
ja tarpeen mukaan toimintaa muute-
taan infektioiden leviamisen ehkai-
semiseksi.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, kommunikoiva ja
oppimista tukeva kehittdmistyd

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja
kehittyva johtaminen

3.3. Henkiléstbn osaamisen ja
tydhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetdan ja tyossa jaksamista
tuetaan

3.4. Henkildkunta osallistuu toi-

mintakulttuurin muutoksen

3.5. Toimiva yhteistyd ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla

3.1.1. Kehittamistydn ja muutosten
toteuttaminen sitouttaen henkiléstod
yhteisiin toimintamalleihin

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan ty0yhteison

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa tydymparistossa henkilos-
t6lla on mahdollisuus liséta osaa-
mistaan, kehittya ja edeta tyttehta-
vissa (sitoutuminen) seka jatkaa
tydssa terveydentilansa muutok-
sista huolimatta

3.4.1. Henkildst6 osallistuu kehitta-
misty6hon, hankkeisiin ja koulutuk-
siin, tekee aloitteita, kantaa vas-
tuuta omasta ja tydyhteison osaa-
misesta ja kehittymisesta

3.4.2. Henkildsto toimii asiakaslah-
tOisesti

3.5.1. Yhteistydn ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyvaksi

3.1.1.1 Tuloskortin tavoitteiden ja
kehittdmistydn arviointi jokapaivai-
sessda toiminnassa

3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuuden
arviointia kehitetaan, tilastojen hyo-
dyntdminen johtamisessa

3.2.2.1. Keinona ovat avoin keskus-
telu ja epakohtiin puuttuminen seka
kannustava palautejarjestelma.

3.2.2.2 Varmistetaan etta esimiehilla
on riittavat valmiudet esimiestydn
hoitamiseen

3.3.1.1. Osaamisen arviointi, kehi-
tyskeskustelut, tdiden uudelleen-
suunnittelut, osaamisen siirtaminen
ja hiljaisen tiedon kerdaminen

3.3.1.2 VARTU-malli, tuunattu tyo,
tyOaikajarjestelyt, tydnohjaus, auto-
maattinen tyévuorosuunnittelu

3.4.1.1 Toteutuneet ja kaytantoon
juurtuneet uudet toimintamallit,
hankkeet, aloitteet ja koulutuspaivat

3.4.2.1 Asiakkaat ja henkilostd yh-
desséa kehittavat palvelua

3.4.2.2 Henkilostoresursseja kayte-
tdan yhteistoiminta-alueella jousta-
vasti

3.5.1.1 Saanndlliset neuvottelut ja
keskustelut erikoissairaanhoidon,
muiden Etela-Pohjanmaan yhteistoi-
minta-alueiden seka yksityisten pal-
velutuottajien kanssa. Maakunnallis-
ten ja valtakunnallisten yhteistydver-
kostojen hyédyntédminen

TALOUS, taloudellisesti tuotetut peruspalvelut ja erikoishammaslaakaripalvelut

4.1. Menestytdan alueellisessa
ja valtakunnallisessa vertai-
lussa

4.1.1. Suun terveydenhuollon pal-
veluita arvioidaan ja vertaillaan eri-
laisilla indikaattoreilla ja

mittareilla

4.1.1.1 Arvioinnin ja vertailun teke-
minen, THL:n SUHAT-verkostoon
osallistuminen
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4.2. Talousarvio ja palvelujen 4.2.1. Pysytaan realistisesti laadi- | 4.2.1.1 Talousarvion mahdollisim-
tuottaminen perustuvat vaes- tussa talousarviossa man reaaliaikainen seuranta ja mah-
ton tarpeeseen ja voimassa- dolliset toimenpiteet

olevaan lainasaadantoon

4.3. Kustannustehokkuutta jai | 4.3.1. Henkildsto toimii kustannus- | 4.3.1.1 Koulutuksella vahvistetaan
tietoisuutta lisataan tietoisesti ja -vastuullisesti omassa | henkildkunnan osaamista
tydssaan ja paatoksia seka valin-
toja tehdesséaéan

4.4. Erikoissairaanhoidon kus- | 4.4.1. Hankitaan osa tarvittavista 4.4.1.1 Suukirurgin ostopalvelut
tannusten osalta menestytdadn | erikoishammaslaakaripalveluista Kauhajoen hammashoitolassa ja oi-
alueellisessa vertailussa ostopalveluna. komishoidon erikoishammaslaakérin
konsultaatiot Kauhajoen ja Teuvan
hammashoitoloissa.

Toiminnan ja talouden toteutuminen vuodelta 2019.
Toiminnan tavoitteet on saavutettu ja talous toteutunut talousarvion puitteissa.

EPSHP:n alueen yli- ja vastaavien hammaslaakéareiden ja osastonhoitajien yhteiset suunnittelukokoukset
suun terveydenhuollon toimintojen jarjestamiseksi seka yhteisten toimintakaytantdjen luomiseksi epshp:n
alueella. Mukana suunnitteluryhmassa ovat ylihammaslaakari ja osastonhoitaja. Yhteisia toimintakaytantoja
ja ohjeistuksia on luotu ammattiryhmien vélisen tydnjaon osalta lasten ja nuorten maaraaikaistarkastuksissa
ja ennaltaehkaisevassa hoidossa sekéd myos oikomishoitokaytannoissa, jossa hyddynnetaan tydnjakoa.
Keskussairaalan suusairauksien poliklinikan edustajat ovat mukana suunnitteluryhmassa.

Suun terveydenhuollon toiminnassa ovat lainsaadanndllisesti keskeisia lasten ja nuorten, opiskelijoiden ja
odottavien vanhempien maaraaikaistarkastukset, hoidot ja ennaltaehkaiseva ty6 seka aikuisasiakkaiden Kii-
reettéman hoidon osalta hoitotakuun toteuttaminen.

Yhteistyota tehdédén neuvolan, paivékotien ja koulujen kanssa lasten ja nuorten terveyskasvatuksessa ja
osastojen ja kotihoidon henkildston kanssa ikdihmisten suun terveyden parantamiseksi mm. tehostamalla
kotihoitoa. Hammashoitajat pitavat vuosittain valistustilaisuuksia paivakodeissa ja ala- ja yldkouluissa. Osas-
toilla ja palvelukodeissa kdydéaan asukkaiden tarkastus- ja hoitokaynneilla tarpeen mukaan. Palvelukotien
asukkaille jarjestetaan suuhygienistin tutkimuksia vuosittain.

Tyobnjako eri ammattiryhmien valilla on toteutunut siten, ettéd alle kouluikaiset kutsutaan hammashoitajan tai
suuhygienistin tutkimukseen ja kouluikdiset joko hammaslaakarin tarkastukseen, tai hammashoitajan tai suu-
hygienistin tutkimukseen. Hoidon tarpeen mukaan annetaan aika hammaslaakareille. Tydnjakoa on kehi-
tetty myos oikomishoidoissa hammaslaakarin, suuhygienistien ja tdydennyskoulutettujen hammashoitajien
kesken. Oikomishoidon konsultaatiot hankitaan ostopalveluna oikomishoidon erikoishammaslaakérilta.

Perushoitojen liséksi on saatavilla ollut protetiikan, purentafysiologian ja suukirurgian palveluita aikuisvaes-
télle. Suukirurgin palvelut, joihin kuuluvat vaativat visaudenhampaiden poistot ja muut vaativat suukirurgiset
toimenpiteet, tuotettu ostopalveluna Kauhajoen hammashoitolassa.

Kauhajoen ja Teuvan hammashoitoloissa on jarjestetty digitaalinen ROIDU- asiakaspalautekysely, jonka tu-
loksia on kasitelty n. 3 kuukauden véalein palavereissa. Isojoen ja Karijoen hammashoitoloihin on sijoitettu
kirjalliset asiakaspalautelaatikot.

Hammashoito on osallistunut THL:n valtakunnallisen Suhat-hankkeeseen, josta on saatu vertailutietoa ja
tunnuslukuja toiminnan kehittdamiseen.

Hyvis-palvelun kautta on otettu kayttoon varattujen aikojen tekstiviestimuistutukset asiakkaille, mika on va-

hentényt peruuttamatta ja kayttamatta jaaneiden aikojen maaréé vastaanotoilla. Klinik pro i nettipalvelu on
ollut kaytdssa kiireettomissé ajanvarauksissa.
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Kiireetdn hoito aikuisasiakkaille on toteutunut hoitotakuun rajoissa alle 3, mutta viimeistaan 6 kuukauden si-
salla hoidon tarpeen arviosta. Kiireellinen hoito on jarjestetty virka-aikana maanantaista perjantaihin LLKY:n
omissa hammashoitoloissa. Sarkypaivystys iltaisin maanantaista torstaihin klo 167 21 ja perjantaisin klo 151
21 seka viikonloppuisin ja arkipyhina on jarjestetty ostopalveluna Seindjoen keskussairaalan Y-talon paivys-

tyspisteessa.

Ydinprosessi:

Suun terveydenhuolto

Johtaja: ylihammaslaékéari Aune Vanhanen

Hoidon ja hoivan palve-

lut Tilinpaatés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 3310239 3298 329 0 3298 329 3252421 45 908
TOIMINTAKULUT -5 560 539 -5511 475 0 -5511 475 -5470 651 -40 824
TOIMINTAKATE -2 250 300 -2 213146 0 -2 213 146 -2 218 231 5085
- Poistot -48 566 -44 526 0 -44 526 -44 310 -216
- Vyorytykset -323 082 -318 357 0 -318 357 -305 107 -13 250
Tilikauden yli-/alijaama -2621948|  -2576 029 0| -2576029| -2567647 -8 382

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
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Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva

Ydinprosessin tuloskortti

Ympéarivuorokautinen hoito ja hoiva

PERUSTEHTAVA

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan perustehtavana on tuottaa, kehittda ja turvata oikea-aikaiset ja vaikutta-
vat asiakkaan palvelutarpeen mukaiset ymparivuorokautiset hoidon ja hoivan palvelut osastoilla ja ikdihmisten
asumispalveluissa (tavallinen ja tehostettu palveluasuminen) yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Palvelut
tuotetaan asiakaslahtdisesti ja yhdenvertaisesti painopisteena osallisuutta korostava, ennaltaehkaiseva, kun-

touttava seka terveytta ja toimintakykya edistava toiminta.

Ympérivuorokautinen hoito ja hoiva jakautuu osastotoimintaan (akuuttiosasto, kotisairaala, kuntoutusosasto) ja
ikdihmisten tehostettuun (Koivukartano, Kultatéhk&, Saliininkoti, Sanssinkoti, Asuulikoti, Henriikkakoti) ja tavalli-
seen palveluasumiseen (Niittyleinikki) sek& tehostetun palveluasumisen ostoihin.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kai-
kissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti ottaen huomioon hanen lahei-
sensa tavoitteena kotona asumisen tukeminen tehokkaan kuntoutuksen ja laadukkaan sairaalahoidon
kautta seké hyva elamé palvelukodissa.

1 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seka varhainen puuttuminen ja
toimintakyvyn edistdminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa

=

Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja muutoksiin

1 Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinta ja henkildston sitouttaminen muutok-

sen toteuttamiseen

1 Palvelujen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi

=

Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian kayttéonotto

1 Osaava, riittava, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkilosto

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen
monitoimijaisesti

1.2. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya
arvioidaan, yllapidetaan ja
edistetadn kaikissa palveluissa ja
kaikissa elaméanvaiheissa

1.1.1 Palvelutarpeita on ennakoitu,
arvioitu ja tunnistettu

1.2.1. Asiakkaan sairaudesta toipu-
miselle, kuntoutumiselle toimintaky-
vyn yllapitdmiselle ja kehittymiselle
on asetettu hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmassa mitattavat tavoit-
teet ja niiden toteutumista on seu-
rattu

1.1.1.1 Asiakkaiden palvelu- ja hoi-
don tarve kartoitetaan yhtenaisin
periaattein ja mittarein

1.2.1.1 Hoito- ja kuntoutussuunni-
telmat laaditaan yhdessa asiak-
kaan ja laheisen kanssa

1.2.1.2 RAI-, Rava yms. mittarei-
den antamaa tietoa hyddynnetaan
suunnitelmien laadinnassa

1.2.1.3 Asiakkaan tarpeenmukai-
nen tehostettu-, intervalli- ja arki-
kuntoutus toteutuvat ja perustuvat
asiakkaan paivittaista kuntoutu-
mista tukeviin tavoitteisiin.

1.2.1.4 Sairaudesta toipumisen,
kuntoutumisen ja asiakkaan omien
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1.3. LLKY:ss& on monipuoliset
ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut

1.2.2. Palveluasumisen arjen toi-
mi ntamal | i 0As uKkl
nen el m? omassa
jannut toimintaa

1.2.3. Osastoilla, kotisairaalassa ja
palveluasumisessa saattohoito/elé-
man loppuvaiheen hoito on asia-
kasta/potilasta ja laheista kunnioit-
tavaa, arvostavaa ja asiakaslah-
toista

1.3.1. Asiakas on saanut tervey-
dentilansa, toimintakykynsa ja pal-
veluntarpeensa edellyttdméan hoi-
don ja hoivan palvelut

1.4.2. Asiakkaan kokemus palvelui-
den riittavyydesta, vaikuttavuu-
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu-
desta on hyva

voimavarojen, toimijuuden, osalli-
suuden, omatoimisuuden ja itse-
maaraamisoikeuden tukeminen né-
kyy toteutuneessa toiminnassa.

1.2.2.1 Yhteisollisyys, hyva vuoro-
vaikutus, omahoitajuus, yksilotyo,
harrastustoiminta, ulkoilu, kodik-
kuus, arkiliikunta ja laheisten mu-
kana olo asukkaiden arjessa toimii
palveluasumisessa

1.2.3.1 Saattohoitopotilaan ja la-
heisten kohtaaminen ja hoitaminen
seka osastojen, kotisairaalan ja
palveluasumisen toimintatavat vas-
taavat saattohoitopotilaan ja hanen
l&heisensa tarpeita.

1.3.1.1 Asiakas saa riittavat, tar-
peen mukaiset ja oikea-aikaiset
osastohoidon, kotisairaalan, péaiva-
sairaalan, dialyysin ja palveluasu-
misen palvelut

1.4.2.1 Asiakaspalautteet ja palve-
lukokemukset keratéaén, kasitelldén
ja hyddynnetéaén

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Asiakkaiden palvelu- ja hoidon tarpeet on arvioitu ja asiakkaille on myodnnetty joko pysyvan asumisen tai lyhytai-
kaisen palveluasumisen (intervallijaksot) paikat LLKY:n palveluasumisen mydntamisperusteiden mukaisesti.
Asumispalveluiden mydntamisperusteet ja palvelukuvaukset péivitettiin 1.8.2019 alkaen, silla palvelurakenne,
palvelut ja toimintamallit ovat muuttuneet ja kehittyneet. Paivityksella pyrittiin selkeyttdmaan mydntamis-/epa-
amiskriteereita seka yhtenaistamaan palvelujen sisaltdd sekd LLKY:n omissa etté ostopalvelu-/palveluseteliyksi-
koissé. Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdén asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky monipuolisesti ja kaytetddn mm. seuraavia mittareita RAl Screener tai RAlI HC (toimintakyvyn ja avun-
tarpeen mittari, jolla arvioidaan mm. paivittaisten toimintojen suorituskykyd, muistia, aistitoimintoja, mielialaa,
kayttaytymistd, sosiaalista toimintakykya, terveydentilaa ja ravitsemustilaa), MMSE ja Cerad T muistitesteja,
GDS-15 (masennuksen arviointimittari) sekda RAVA- toimintakyvyn ja avuntarpeen mittaria. RAI-mittarin kaytto
palveluasumisessa asukkaiden jatkuvan arvioinnin mittarina siirtyi SOTE-valmistelun keskeytyessa.

RAVA-poikkileikkaustutkimus tehtiin 15.10.2019, jossa palveluasumisen osalta mukana olivat LLKY:n omien yk-
sikdiden asiakkaat. Tuloksissa todettiin, etta tavallisen palveluasumisen asiakkaat (n=10) olivat sijoittuneet hei-
dan toimintakykynsa mukaiseen yksikkdon (RAVA-luokka enintédén 4). Tehostetun palveluasumisen asukkaiden
(n=146) RAVA i indeksin keskiarvo oli 3,42 (vuonna 2017 se oli 3,38) (Kaavio 1.) ja hoitoisuudeksi koettiin 7,71
(vuonna 2017 6,37). (Kaavio 2) Sekd RAVA-indeksin keskiarvo ettd hoitoisuuden kokemus olivat nousseet edel-
liseen kartoitukseen verrattuna. Suurin osa asukkaista sijoittui hoitosuosituksen mukaisesti RAVA-luokkiin 5-6.
(Kaavio 3) RAVA-tulosten mukaan suurin osa asiakkaista on muistamattomia tai muistiltaan alentuneita ja ylei-
sinté se on tehostetussa palveluasumisessa asuvilla yli 85 vuotiailla naisilla. Depressiivisten maara oli palvelu-
asumisessa hieman vahentynyt, yksindisten maara hieman noussut. Naihin asioihin taytyy jatkossa kiinnittaa
huomiota toimintaa kehitettdessé. Kuntoutukseen panostaminen nakyy siind, ettd vuodepotilaiksi maériteltyjen
maara on edelleen laskussa. Vuodepotilaita oli kuitenkin viela 20, joista osa oli saattohoidon vuoksi vuoteessa.
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RAVA-indeksin keskiarvot tehostetussa
palveluasumisessa vuosina 20:2D19

3,90
3,70
3,50 :
3,30 e
3,10
2,90
2,70
2,50 S S o o f e
Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensa
2011 3,05 3,06 3,52 3,80 3,27
m 2013 3,14 3,01 3,42 3,49 3,33
m 2015 3,32 3,05 3,17 3,48 3,28
m 2017 3,44 3,02 3,36 3,69 3,38
m 2019 3,43 3,3 3,36 3,61 3,42

2011 = 2013 = 2015 = 2017 m2019

Kaavio 1. RAVA i indeksin keskiarvot tehostetussa palveluasumisessa vuonna 2011 (n=85), vuonna 2013 (n=123), vuonna
2015 (n=184), vuonna 2017 (n=159) ja vuonna 2019 (n=146).

RAVAIndeksin ja hoitoisuuden keskiarvot
tehostetussa palveluasumisessa

3,80 10,00
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2,20 1,00

Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Kaikki
yhteensa

mmm RAVA-indeksi ==@=hoitoisuus

Kaavio 2. RAVA i indeksin ja hoitoisuuden keskiarvot tehostetussa palveluasumisessa (n=146).
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Tehostetun palveluasumisen
asukkaiden sijoittuminen RAVA
luokkiin 2017 ja 2019
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Kaavio 3. Tehostetun palveluasumisen asukkaiden sijoittuminen RAVA i luokkiin 1-6 (2017 n=159, 2019 n=146).

Kaikille palveluasumisessa asuville pysyville asukkaille on laadittu hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, ja niihin ase-
tetut tavoitteet ovat ohjanneet asukkaiden hoitoa seka toimintakyvyn yllapitdmista. Suunnitelman laatimisesta
ovat vastanneet omahoitajat, jotka ovat tehneet suunnitelman yhdesséa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa asukkaan omat tavoitteet ohjaavat suunnitelmaa ja sité kautta
asukkaan arkea. Intervallijaksoilla oleville asiakkaille on asetettu jaksolle tavoitteet, jotka ovat ohjanneet heidan
paivittéisen toimintakykynsa tukemista ja sité kautta kotona parjadmista. Asiakkaiden arkikuntoutukseen ja kun-
tosaliharjoitteluun on Kiinnitetty jaksoilla erityistd huomioita. My6s mahdolliset tehostetun kotikuntoutuksen jaksot
ovat jatkuneet intervallijaksojen aikana. Arkikuntoutuksen lisdksi asukkaille on jarjestetty erillisia virkistyshetkia
mm. leipomista, ulkoilua, puutarhan hoitoa, ulkopuolisia esiintyjia. Vapaaehtoiset ovat olleet tarkedna apuna vir-
kistystoiminnassa, heitéa toivottaisiin enemmankin palveluasumisen arkeen mukaan. Elamanpuu-taulut on otettu
kayttoon, mutta osassa yksikdita niiden kayttéonotto on viela kesken. Keskigssa on ollut asukkaan oman nakaoi-
nen elama omassa kodissa-periaate, joka on ohjannut paivittaista tyota ja toimintaa. Toiminnassa on korostettu
omabhoitajuuden, arkikuntoutuksen, laheisten kanssa tehtavan yhteistyon, yhteiséllisyyden ja yhteisen tekemisen
merkitystd. Myds 1,5 tunnin omahoitaja-aika kolmessa viikossa on tukenut edell& mainittujen asioiden toteutu-
mista.

Palveluasumisessa asiakkaat ovat saaneet kattavasti tarvitsemansa palvelut ja heidan mielipiteitdan on kuun-
neltu palvelun ja péivittdisen toiminnan kehittdmisessa. Asiakaskokouksia on jarjestetty yksikdissé eri tahtiin.
Osastohoidon, paivasairaalan ja kotisairaalan palvelut on jarjestetty asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mu-
kaisesti. EPSHP:n satelliittidialyysiyksikko aloitti toimintansa 2.9.2019 akuuttiosaston tiloissa, mika on paranta-
nut alueen hemodialyysipotilaiden hoidon saatavuutta.

Saattohoitopotilaiden hoitoty6ta on kehitetty sekd osastoilla etté palveluasumisessa. Tavoitteena on, etta kaikki
hoitotydntekijat suorittavat Oppiportin saattohoitokoulutuksen ja joka yksikdsta muutama hoitotyontekija li-
saksi SeAmk:n ja EPSHP:n yhteistydssa jarjestetyn Palliatiivisen ja saattohoidon koulutuskokonaisuuden. Pal-
liatiivisen ja saattohoidon tydryhma aloitti tyénsa LLKY:ss&. Saattohoidon toteutumista asukkaan omassa ko-
dissa palveluasumisessa on tukenut etaladkaripalvelut seka kotisairaalatoiminta.

Palveluasumisen pysyvilla ja intervalliasiakkailla sek& heidan laheisillaéan on ollut mahdollisuus jatkuvaan palaut-
teen antamiseen joko suullisesti yksikon henkildkunnalle, kirjallisesti yksikdn asiakaspalautelaatikkoihin tai sah-
koisesti LLKY:n nettisivujen kautta. Asiakkaat ovat myds vastanneet asiakastyytyvaisyyskyselyyn, jonka tulokset
valmistuivat vuoden 2019 alkupuolella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella palveluasumisen asukkaat olivat
suhteellisen tyytyvaisia niin palveluihin kuin saamaansa hoitoon. Suurin osa asukkaista viihtyi palvelukodissa
hyvin ja tunsi olonsa turvalliseksi. Viihtyvyytta ja turvallisuutta loi erityisesti palvelukodin henkilékunta, yhteinen
tekeminen, oma huone, hyva ruoka ja palvelu. Yksindisyyttd koki noin kolmasosa asukkaista. Koti-ikava seka
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omaisten ja seuran puute koettiin yksindisyytend. Henkilokunnalta saamaansa kohteluun ja henkilékunnan ysta-
vallisyyteen vastaajat olivat tyytyvaisia. Avoimissa palautteissa tuli esiin myds epaystavallisyyden kokemuksia,

mm. kiireen ja vahaisen henkilokuntam&arén katsottiin aiheuttavan henkilékunnan huonoa kéaytosta. Ulkoilumah-
dollisuuksiin ei oltu aivan tyytyvaisid. Osa vastaajista katsoi, etta haluaisi ulkoilla enemman. Omahoitajaa ei vas-

tausten perusteella tunnistettu, eivatka vastaajat osanneet sanoa mielipidettdan omahoitajuudesta. Tahan vai-
kuttanee muistisairaiden iso osuus vastaajista seka henkilékunnan vaihtuvuus. Kyselyn tuloksia on kayty lapi
yksikoissa esimiehen johdolla ja kehittdmistydpajoissa ovat kehitettavat asiat olleet painopisteena.

Osastojen potilaat olivat asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella suhteellisen tyytyvaisia osastojen toimintaan.
Henkilokunta koettiin ystavallisiksi ja hoitoon seké henkildkunnan taholta tulevaan kohteluun ja avunsaantiin ol-
tiin tyytyvaisia. Yksityisyys seké potilaiden mielipiteet otettiin vastaajien mukaan nyt paremmin huomioon kuin
edellisissa kyselyissa. Osastolla oloaikana suurin osa vastanneista koki olonsa turvalliseksi. Kuntoutukseen ol-
tiin tyytyvaisempia kuin aikaisemmin. Neljinnes vastaajista kuitenkin katsoi, ettei ollut saanut kuntoutusta. Suu-
rin osa kyselyyn vastanneista koki, etté heidat oli otettu hyvin vastaan osastolla ja myos kotiutus osastolta oli
vastaajien mielesta suurimmalta osiltaan onnistunut. Kehittdmiskohteiksi nousivat varsinkin avoimien palauttei-
den mukaan henkilékunnan kaytés seka vuorovaikutus potilaiden kanssa. Toiveiden kuuntelemisessa seka tie-
don saamisessa oli jonkin verran ongelmia joidenkin vastaajien mielesta. Myos potilaiden yksityisyyden huomioi-
miseen pitaa kiinnittdd entistd enemman huomiota. Ruokaa koskien avoimissa palautteissa tuli esiin vihrean
toive, eli lisaa salaattia ja kasviksia toivottiin ruokalistoille. Kyselyn tulokset on kasitelty osastoilla esimiehen joh-
dolla henkilékunnan kanssa ja yhdesséa on suunniteltu toimintatapoja, jotta hoidon laatua saadaan edelleen pa-

rannettua.

PROSESSIT

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

2.1. Kehittyvat toimintatavat,
toimintakulttuuri ja
palveluprosessit

2.2. Palvelujen tuottaminen
oikea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja
lainsdadannon mukaan

2.1.1. Uusia toimintamalleja on
otettu kayttoon ja tietoteknisia
innovaatioita on hyédynnetty.

2.2.1. Nayttoon perustuvat toimin-
tamallit, hoitokaytannot ja -ohjeet
ovat kaytossa.

2.2.2. Hoito- ja hoivatakuu toteutu-
vat 100 %.

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulu-
tus, tutustumiskaynnit ja
kehittdmisprojektit

2.1.1.2 Innovaatioita, robotiikkaa ja
uusia tietoteknisia ratkaisuja hyo-
dynnetaan kaytannon asiakas-
tyossa (esim. etaladkaripalvelut,
hyvinvointiseuranta, koneellinen
ladkkeenjako)

2.2.1.1 Hoitokaytantojen ja ohjei-
den jalkauttaminen ja juurruttami-
nen kaikkien tydntekijoiden tehté-
vaksi

2.2.1.2 Saannéllinen koulutus mm.
sairauksien hoidosta, kuntoutuk-
sesta, kinestetiikasta, ergonomi-
asta, ladkehoidosta, hygienia- ja
haavahoidosta

2.2.1.3 Asukkaan arjen toiminta-
mallin kehittamista jatketaan

2.2.1.4 Palveluiden kriteerit ohjaa-
vat toimintaa ja ovat ajan tasalla

2.2.2.1 Hoito- ja hoivatakuun
madraaikoja seurataan.
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2.3. Resurssien joustava ja
kustannustehokas kaytto
yhteistoiminta-alueella

2.2.3. Palvelut on jarjestetty lakien
ja valtakunnallisten suositusten
mukaisia: 75 v. tayttaneista kor-
keintaan 8 % asuu ikaantyneiden
tehostetussa palveluasumisessa

2.2.4. Osastojen paikkaluku on pal-
velutarpeen mukainen

2.2.5. Tyoyksikdiden omavalvonta-
suunnitelmat ovat ajantasaiset ja
ohjeistavat toimintaa.

2.3.1. Joustavat ja
kustannustehokkaat toimintatavat
ovat kaytdssa

2.2.3.1 Voimassa olevaa lains&éa-

dantoa ja suosituksia noudatetaan
palvelurakenteen muutoksessa ja
palvelujen toteuttamisessa

2.2.4.1 Kayttdasteen ja yli/alipaik-
katilanteen seuranta ja analysointi
ja toimenpiteiden tekeminen

2.2.5.1 Omavalvontasuunnitelmat
paivitetd&n vuosittain palvelujen
laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi.

2.3.1.1 Kehitetdan toimintatapoja,
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen kayttdéon (tyonkierto, tyonja-

komallit, varahenkilostdon tehokas
kayttd, optimaaliset tydvuorot)

2.3.1.2 Henkilosto osallistuu ja
sitoutuu toimintatapojen muutok-
seen (muutosagenttitoiminta)

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Ymparivuorokautisessa hoidossa ja hoivassa on uusia toimintamalleja etsitty ja otettu kayttoon, esimerkiksi
Onni asuu kotona i visioon liittyvat toimintamallit pohjautuvat tutkittuun tietoon ja kaytannén kokemuksiin Suo-
messa, samoin palliatiivinen ja saattohoito seka akuuttisairaanhoidon ja kuntoutuksen kehittdminen. Kehitta-
mista on tehty aktiivisessa yhteistydssa LLKY:n omien toimijoiden seka EPSHP:n, EPSoten seké Etela-Pohjan-
maan ikdjohdon kanssa. Toimintaa on kehitetty yhdessa henkilokunnan kanssa erilaisissa hankkeissa (Steppi,
Onni asuu kotona, saattohoito), pientydryhmissa, yksikdiden kehittdmisiltapaivissa ja yksikdiden yhteisissa eri
teemoihin liittyvissa tyopajoissa. Henkilékunnalle on jarjestetty koulutusta mm. ladkehoidosta, hygieniasta, haa-
vahoidosta, palliatiivisesta ja saattohoidosta ja kuntoutuksesta.

Tietoteknisid innovaatioita on hyddynnetty, erityisen tyytyvaisia ollaan etalaékaripalveluihin, joka on kaytéssa
pysyvien asukkaiden osalta Koivukartanossa, Kultatdhkassé, Saliininkodissa, Sanssinkodissa ja Asuulikodissa.
Asukkaiden siirtely paivystykseen ja akuuttiosastolle on jaanyt naissa yksikoissa hyvin vahaiseksi. Asukkaille
on pystytty tarjoamaan heidan tarvitsemansa hoito omassa kodissaan, ja kotisairaala on tukenut téata tavoitetta.
Intervalliasiakkaiden kohdalla on ollut haasteena joustavien laékéaripalveluiden puute. Vastuulaakarimallia kai-
vattaisiin myos heidan hoitoonsa. Laakkeiden koneelliseen annosjakelupalveluun on oltu tyytyvaisia. Suurin osa
palveluasumisen asiakkaista on ko. palvelun piirissa. Palvelu toimii hyvin ja ladkevirheiden maara on kaantynyt
laskuun.

Palveluasumisen myéntamisperusteet ovat ohjanneet palveluiden myontamistéa ja prosessien kehittamista.
Mydntamisperusteet 16ytyvat LLKY:n nettisivuilta ja IkdLuotsi on ohjannut asiakkaita palveluiden hakuvai-
heessa. Osastojen ja palveluasumisen toiminnasta ja tapahtumista on tiedotettu myds suoralla yhteydenotolla
asukkaiden laheisiin, myos hyédyntéen sosiaalista mediaa ja lehtijuttuja. LLKY:n omien palveluasumisen, osto-
palvelu- ja palveluseteliyksikdn asiakaspaikat ovat olleet paasaantoisesti taynna ja niitd on pystytty kayttamaan
tehokkaasti. Tassé keskeisena toimijana on LLKY:n SAS-tydryhma4, joka jarjestaa palvelut palveluasumisen
tarpeessa oleville henkildille ja LLKY:n intervallihoitaja, joka koordinoi intervallijaksojen jarjestamista kaikissa
palveluasumisen yksikodissa.

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan yksikdiden paikkaluvuissa tapahtui pieni& muutoksia. Kuntoutusosaston
paikkaluku pudotettiin 16:een. Sanssinkodin kokonaispaikkaluku pysyi 59:ssd, mutta syksysta alkaen pysyvia
paikkoja muutettiin intervallipaikoiksi, koska valmistauduttiin tulevaan Sanssinkodin peruskorjaukseen. Vuoden
lopussa pysyvia paikkoja oli 27 ja intervallipaikkoja 32. Henriikkakodissa intervallipaikkoja nostettiin 6:een. Sa-
moin Koivukartanossa niita nostettiin 4:4an. Intervallipaikkojen lisdys perustuu intervallitarpeeseen ja loppu-
vuonna varautumiseen kuntoutusosaston toiminnan paattymiseen.
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Osastotoimintaan kuuluu akuuttiosaston yhteydessa toimivat paivasairaala ja kotisairaala. Paivasairaala eroaa
kotisairaalasta siing, etta paivasairaalassa potilas tulee kotoa akuuttiosastolle saamaan esim. suonensisaista
antibioottihoitoa 17 3 kertaa paivassa, kun taas kotisairaalassa hoito viedéén potilaan kotiin. Kyse on siis sairaa-
latasoisesta, ennalta suunnitellusta ja lyhytkestoisesta hoidosta vaihtoehtona osastohoidolle. Paivasairaalahoi-
toa on toteutettu myos Teuvalla kuntoutusosastolla. Paivasairaalapotilaita oli v. 2019 yhteensa 308 ja hoitopai-
via 1001. Kotisairaalapotilaita oli 182 ja kaynteja 1605. Molempien kayttd oli samaa tasoa kuin edellisena
vuonna.

Osastojen kayttbasteet ovat pysyneet hallinnassa huolimatta kuntoutusosaston paikkaluvun pudotuksesta.
Akuuttiosaston keskimaarainen kayttdaste oli 83,9 % (84,2 % v. 2018) ja kuntoutusosaston 75,7 % (90,2 % v.
2017). Kuntoutusosaston kayttdasteeseen vaikutti kesalla 2019 toteutettu kuntoutusosaston 9 viikon sulku.
Akuuttiosaston potilasvaihtuvuus oli keskim&arin 15,8 potilasta/pv ja keskimaarainen hoitoaika 3,7 vuorokautta,
mitk& olivat samaa tasoa kuin edellisend vuonna. Kuntoutusosaston potilasvaihtuvuus oli keskimé&érin 1,6 poti-
lasta/pv ja keskim&arainen hoitoaika oli 14,4 vuorokautta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Osastojen, tavallisen ja tehostetun palveluasumisen hoitopéivét, kuormitus ja vaihtuvuus 2019

Osastojen ja ikdihmisten palveluasuminen 2019
imi | pakka | HOUOPEE | e | natoaka - | ST | Saeo | Polsty
-maara paivat vrk
Akuuttiosasto 35 10723 83,9 % 3,7 15,8 2871 2 886
Kuntoutusosasto 16 4421 75,7 % 14,4 1,6 294 294
Koivukartano 21 7 607 99,2 % 48,1 0,8 137 137
Kultatdhka 18 6 525 99,3 % 2719 0,0 6 6
Saliininkoti 29 10 364 97,9 % 80,3 0,6 101 101
Asuulikoti 19 6 861 98,9 % 207,9 0,1 16 14
Sanssinkoti 59 20 936 97,2 % 20,3 54 978 980
Henriikkakoti 34 12 191 98,2 % 53,9 1,1 193 196
Niittyleinikki 10 3534 96,8 % 147,3 0,1 15 14

Kunnittaisia eroavuuksia keskimaéaraisesséa hoitoajassa on ollut kuntoutusosastolla Teuvan osalta, jonka keski-
maarainen hoitoaika on lyhempi kuin muiden kuntien. Kuntoutusosastolla on hoidettu jonkin verran teuvalaisia
akuuttipotilaita, mika on lyhentanyt hoitoaikaa. Toisaalta yksittéisia isojokisia ja kauhajokisia on odottanut palve-
luasumisen paikkaa kuntoutusosastolla. (Taulukko 2.) Erikoissairaanhoidon sakkopaivia ei ole vuonna 2019
ollut, vaan LLKY on ottanut vastaan kaikki klinikkavalmiit potilaat erikoissairaanhoidosta ilmoituspaivana.
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Taulukko 2. Osastojen kayttd kunnittain v. 2019

Akuuttiosasto

Hoitopaivat Keskim. hoito- Hoitopai-

Kotikunta netto Hoitojaksot aika brutto Potilaat vat/kunta

Isojoki 1111 276 4,9 141 10,3 %
Karijoki 774 203 4,7 102 72 %
Kauhajoki 6450 1769 4,5 817 60,2 %
Teuva 2302 625 4,6 311 215%
Muut kunnat yht. 86 29 24 0,8 %
Yhteensa 10723 2873 1395 100 %
Kuntoutusosasto

Hoitopaivat Keskim. hoito- Hoitopéi-
Kotikunta netto Hoitojaksot | aika brutto Potilaat vat/kunta
Isojoki 575 28 215 22 13,0 %
Karijoki 375 26 15,3 20 8,5 %
Kauhajoki 1412 82 18,2 68 319%
Teuva 2038 168 12,9 132 46,1 %
Muut kunnat yht. 21 3 3 0,5%
Yhteensa 4421 304 242 100 %

Intervallihoitopdivié kertyi yhteensd 14 773 (v. 2018 oli 13 378) paivaa, mika tarkoittaa, ettéa n. 40 asiakasta on
ollut intervallijaksolla/pva. Intervallipaikkoja on ollut kaytdésséa Koivukartanossa 3-4, Saliininkodissa 3-5, Sanssin-
kodissa 221 27 ja Henriikkakodissa 5-7 paikkaa. Lisdksi Korpisenkodissa on 4 intervallipaikkaa, mutta Korpisen-
kodin hoitopdivat eivat ole mukana em. hoitopadivien maéarassa. Tilapaisiin intervallijaksotarpeisiin on hyddynnetty
my®os tyhjia pysyvid asumispalvelupaikkoja. Kaikille intervallipaikan tarpeessa oleville asiakkaille pystyttiin jarjes-
tamaan intervallipaikka LLKY:n alueelta.

Taulukossa 3. on esitetty 31.12.2019 yli 75- vuotiaiden asiakkaiden % -osuudet ikaihmisten tehostetussa palve-
luasumisessa. Laskennassa on apuna kaytetty THL:n tilasto- ja indikaattoripankki SOT-KAnetin vaestotietoja
31.12.2018. Toteutuneet asiakasmaarat on saatu LLKY:n Neotide- raportointiohjelmasta. Pitkdaikaisessa lai-
toshoidossa ei ollut yhtaén asiakasta v. 2019. Tehostetussa palveluasumisessa oli tavoitteena, etta korkeintaan
8 % yli 75-vuotiaista asuu tehostetussa palveluasumisessa. Tahan péastiin Isojoen ja Teuvan osalta. Kauha-
joen osuus Yylitti hieman ja Karijoen osuus reilummin. EP:n tavoitetta kohti ollaan menossa (6 % yli 75-vuotiaista
tehostetussa palveluasumisessa v. 2025). Yksikdiden paikkalukuja arvioitaessa on otettava huomioon, etta
ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa asuu myds alle 75-vuotiaita (31.12.2019 yhteensa 35 henkil6a).

Taulukko 3. yli 75 v. %-osuus tehostetussa palveluasumisessa

75 vuotta taytta- Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva LLKY yh- Suositus
neet 31.12.19 teensa

% vastaavan ikai- % % % % % %
sesta vaestosta (asukkaita) (asukkaita) (asukkaita) (asukkaita) (asukkaita)
Ikédantyneiden te-

hostetussa palve- 7,8 % (23) 10,9 % (25) 8,7 %(126) 6,6 % (52) 8,2 % (226) 617 %

luasumisessa

Ikaantyneen vaestdn hyvinvointisuunnitelma ja toimenpideohjelma on ohjannut toimintaa. Odotusajat palvelu-
asumiseen ovat keskiarvolla mitattuna ylittdneet Karijoella (tavoite 3 kuukautta).
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Taulukko 4. Odotusajat palveluasumiseen ajalta 1.71 31.12.2019.

ISOJOKI KARIJOKI KAUHAJOKI TEUVA
Ympaéarivuorokautinen palveluasumi- 01 4 kk 127 14 kk 17 4 kk 0i 14 kk
nen (ka. 1,2 kk) (ka. 13,1 kk) (ka. 1,6 kk) (ka 2,3 kk)

Palveluasumisen yksikdissa omavalvontasuunnitelmat varmistavat palvelujen laadun, turvallisuuden ja asian-
mukaisuuden (vanhuspalvelulaki § 23) ja ohjaavat yksikdiden toimintaa asukkaan arjessa. Suunnitelmat tulee
paivittaa vahintaan kerran vuodessa ja tdma on toteutunut sekd LLKY:n omissa etta ostopalvelu-/palvelusete-
liyksikbissa. Ikaihmisten tehostetun palveluasumisen toiminnan tulee tayttaa lainsaadannon (esim. vanhuspal-
velulaki, asiakaslaki, sosiaalihuoltolaki), laatusuositusten ja valtakunnallisten valvontachjelmien seka LLKY:n
laatukuvauksen ja sopimusten mukaiset laatukriteerit. Seka LLKY:n omilta etté ostopalvelu-/palveluseteliyksi-
koilta edellytetddn samoja kriteereita ja laatua arvioidaan samoilla kriteereilla. LLKY:n omiin ikdihmisten tehos-
tetun palveluasumisen yksikdihin on tehty ennalta ilmoitettu omavalvontakéynti. Myds jokaiseen ikdihmisten
palveluasumisen ostopalvelu-/palveluseteliyksikkdon on tehty ennalta ilmoitettu valvonta-/ohjauskaynti, néista
yksi on tehty AVI:n ylitarkastajan kanssa. Liséksi on tehty kaksi yllatystarkastusta, joista toinen AVI:n kanssa.
Omavalvontakaynneilla ja tarkastus-ohjauskéynneilld todettiin, ettd toiminta on suurimmaksi osaksi laatukritee-
reiden mukaista. Eniten tarkennettavaa oli laékehoidossa, l&hinné ladkkeiden sailytyksessa ja laékeluvissa, sii-
vouskomeroiden lukitsemisessa, siivous- ja desinfektioaineiden merkitsemisessa. Henkiléstomitoitus oli asuk-
kaiden hoidon tarpeen mukainen. Palveluasumisen yksikdissa on otettu kayttoon perehdytyskansiot, jotka sisal-
tavat mm. omavalvontasuunnitelmat, ladkehoitosuunnitelmat, tuloskortit yms. toimintaa ohjaavat oppaat ja suo-
situkset, joihin henkilokunnan tulee perehtya. Osassa yksikoita on jarjestetty erillisia perehdytysiltapaivia, joissa
naitd on kayty lapi muiden perehdytysasioiden liséksi. Kirjalliset perehdytyslistat on otettu aktiiviseen kayttéon.

Palveluasumista on kehitetty kohti Onni Asuu Kotona i visiota (OAK). LLKY:ssé& on tavoitteena0 as u k k a a
ndak°inen el 2 m? o matydpaojek avdla herkibikunta o® ReKittanyt toimintamalleja, joilla voi-
daan kohdentaa resursseja paremmin asukkaiden hyvaan arkeen ja helpottaa ja sujuvoittaa tydta, esim. oma-
hoitajuus, yksilévastuinen tyd, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat/elaméan puu, hiljainen raportti ja I&heisten mu-
kaan ottaminen asukkaan arkeen. Tydvuorosuunnittelulla on pyritty turvaamaan paremmin henkilékunnan las-
naolo asukkaiden tarpeen mukaisesti ja ladkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu on vapauttanut tydaikaa
varsinaiseen hoitotyéhon.

HaiPro-vaaratilanne raportointijarjestelman kayttéa on tehostettu entisestaan. Henkilésto ja esimiehet ovat saa-
neet lisékoulutusta tydsuojelun taholta. Ajalla 1.17 31.12.2019 osastoilla tehtiin 154 vaaratilanneilmoitusta, joista
48,7 % (n=75) koski ladkehoitoa, 28,6 % (n=44) tapaturmia ja 6,5 % (n= 10) tiedonkulkua ja 26 % (40) muita
vaaratilanteita, joista vakivaltatapahtumia oli yksi. Vastaavalla ajalla palveluasumisessa tehtiin 544 vaaratilan-
neilmoitusta, joista 20,2 % (110) koski ladkehoitoa, 53,1 % (289) tapaturmia ja 26,7 % (145) muita vaaratilan-
teita, joista vakivaltatapahtumia oli 18. Kaikkiin haittatapahtumiin suhtaudutaan erittéin vakavasti ja toimintata-
poja muutetaan seka olosuhteita korjataan haittatapahtumien ehkaisemiseksi.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan vakinainen henkilosté on 100 %:sesti koulutettuja padasiassa sairaanhoi-
tajia, lahihoitajia ja laitoshuoltajia. Koulutetun hoitohenkilokunnan saaminen sijaisuuksiin on ollut haasteellista,
varsinkin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Varahenkiléiden ja vakinaisten vuosilomansijaisten maara ei ole taysin riitta-
nyt turvaamaan sijaistarvetta kolmivuorotydyksikoissd, vaan lyhytaikaisia poissaoloja on hoidettu tyévuorovaih-
doin.

Henkiléstémitoituksessa on noudatettu Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton laatusuositusta hyvéan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 20171 2019 ottaen huomioon mm. yksikén asukkaiden/poti-
laiden hoitoisuus ja muistisairaiden maara. Omavalvontakaynneilld tehostetun palveluasumisen yksikdiden hen-
kilostomitoitukset tarkistettiin asukkaiden hoitoisuuden mukaan, ja hoitohenkilokuntamitoitus todettiin riittavaksi.
Mitoitus on 0,631 0,69 valilla. Tukipalveluhenkiléston mitoitus on 0,107 0,16 valilla.

Alan opiskelijoille on jarjestetty harjoittelupaikkoja, tosin harjoittelijoiden maaré on vahentynyt lahihoitajakoulun
siirryttyd Kauhajoelta Kurikkaan. Kesénuoria ja kesasetelityontekijoitéa on palkattu kesatdihin yhteistydssa kun-
tien ja kaupungin kanssa.
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Henkilostoén osaamista kehitettiin yksikon sisdisella tiedon siirrolla ja mahdollistamalla henkiloston osallistumi-
nen padasiassa LLKY:n jarjestamiin alueellisiin yhteisiin koulutuksiin joko paikan p&alla tai videoyhteyden véli-
tyksella. Lisaksi suoritetaan netti- ja tydpajakoulutuksia. Hankkeisiin liittyy usein koulutuksia, ja esim. Steppi-
hankkeen koulutuksiin on osallistuttu. Ensiapukoulutus on ollut jatkuvaa. Tietosuojakoulutuksen suorittaa
tydssa oleva henkildsté kahden vuoden véalein ja uudet tydntekijat perehdytysvaiheessa. V. 2019 on osallistuttu
mm. hygieniapassi-, kinestetiikka-, potilasturvallisuus-, palliatiivinen ja saattohoito-, laskimoportti-, ravitsemus-
hoito T koulutuksiin.

TyoyksikkOpalavereita on jarjestetty sdanndllisesti, joissa yhdessé on kehitetty oman yksikdn toimintaa. Ympéri-
vuorokautisen hoidon ja hoivan esimiehilla on ollut vahinta&n kerran kuussa yhteinen palaveri, jossa on suunni-
teltu, kehitetty ja arvioitu yhdessa ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan palveluita, toimintaa ja laatua.

Tybnohjaus on ollut mahdollista, mutta sitd on kaytetty aika vahan.

Tyo6terveyshuolto on suorittanut tyterveystarkastukset koko henkildstolle muutamissa yksikdissé ja tehnyt tar-
vittaessa esim. psyykkisen kuormituksen kyselyja tai sisdilmaoirekyselyja.

Varhaisen tuen malli oli kaytdssa ja henkildstélla on ollut mahdollisuus tyénkiertoon, tydkokeiluun ja osa-aika-
tyéhon. Tyontekijoiden tydhyvinvointia on pyritty tukemaan erilaisilla tyojarjestelyilla, esimerkiksi ergonomiset
tyovuorolistat, tarvittavat tydajanlyhennykset, kolmikantaneuvottelut. Tydntekijoita on kannustettu avoimeen
vuorovaikutukseen ja ajankohtaisista asioista on pyritty tiedottamaan viipymatta. Uusi ty6aikalaki muutti paljon
yksikkojen tydvuorojarjestysta ja tydaikoja ja on aiheuttanut paljon tyota ja keskustelua yksikodissa.

Tybharjoittelu ja tydkokeilupaikkoja jarjestettiin pitkaaikaistyottomille.

Perehdytykseen on panostettu ja perehdytyskansiot on saatavilla myos séhkoéisind. Uudelle tyontekijalle on jar-
jestetty mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan perehdytysaika yksikdssa ja mahdollisuus osallistua LLKY:n yhtei-
siin perehdytystilaisuuksiin. Jo pitkaan tyossa olleiden perehdytysta on kehitetty esim. kdymalla yhdessa pereh-
dytysasioita lapi yksikkdpalavereissa ja tehty yksikoihin kansiot, joissa on kaikkein tdrkeimmat ohjeet ja suunni-
telmat saatavilla. Niihin on koko henkildkunnan perehdyttava.

Tyhy-toimintaa ei juurikaan jarjestetty, eika tyotyytyvaisyyskyselyja v. 2019 tehty. Yksikkdjen kehittdmisiltapdai-
via jarjestettiin osassa yksikoitd. Osassa yksikdita on kehityskeskustelut kayty.

TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti
Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

Kokonai suutena ymp2rivuorokautinen hoito ja hoiva
enemm@n 445 727 G, ja oman toi minnan mmattalatjohduivat paBasii
assa Valtionkonttorin korvausten kasvusta johtuen veteraanien pysyvan palveluasumisen siirtymisesta valtion-
konttorin korvattavaksi. Menojen ylitysta tuli lahinn&a henkildstokuluissa johtuen lahinna erilliskorvausten ja per-
hevapaiden osalta, mutta menojen kokonaisuus alitti kuitenkin talousarvion.

Palveluasumisen suoritteet (hoitopaivat) toteutuivat Iahes suunnitellusti, kaikissa muissa yksikdissa paitsi Salii-
ninkodissa, jossa tapahtui alitusta. Sanssinkodin ja Henriikkakodin alitukset johtuivat muutaman intervallipaikan
ajoittaisista suluista vuoden mittaan. Kuntakohtaisia eroja suoritteissa arvioituun verrattuna tapahtui vuoden
mittaan. Sanssinkotiin ei ollut suunniteltu suoritteita Isojoelle, Karijoelle ja Teuvalle, mutta ndiden kuntien asiak-
kaita on ollut kuitenkin intervallijaksoilla Sanssinkodissa. Koivukartanossa Kauhajoelle arvioidut suoritteet eivat
toteutuneet taysin ja Karijoelle suunnitellut suoritteet ylittyivat. Yksikdiden vapautuvien paikkojen, asiakkaiden
palveluasumisen tarpeiden ja toiveiden takia asiakas voi sijoittua mihin tahansa LLKY:n palveluasumisen yksik-
koéon kotikunnasta riippumatta. Erityisesti &killisen sijoittamisen tarpeessa olevalle asiakkaalle tarjotaan vapaata
paikkaa riippumatta siitd, mink& kunnan alueella olevassa yksikdssa vapaa paikka sijaitsee. Talousarvioon suo-
ritteita arvioitaessa kaytetaan pohjana edellista tilinpaatdsta, kuluvan vuoden puolen vuoden toteumaa, kunnan
alueella olevien paikkojen méaréaa ja tietoa silla hetkelld yksikdissa asuvien asukkaiden kotikunnista. Osastojen
suoritteita arvioitaessa otetaan huomioon myés kuntien suhteellinen vakiluku. Muutoksia tapahtuu vuoden mit-
taan riippuen palveluasumisen paikkojen vapautumisesta, tai palveluasumisen paikan &killisesta tarpeesta.
Osastojen kohdalla suoritteiden ennustaminen on myds vaikeaa, silla osastojen kaytto riippuu vaestdn sairasta-
vuudesta. Akuuttiosaston suoritteet ylittyivat Karijoen ja Teuvan osalta ja alittuivat Isojoen ja Kauhajoen osalta.
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Kuntoutusosaston suoritteiden maara alitti suunnitellun johtuen keséaajan yhdeksén viikon sulusta. Kuntoutus-
osaston suoritteet ylittyivat Isojoen osalta ja alittuivat Karijoen, Kauhajoen Teuvan osalta. Kokonaisuutena
osastojen suoritteiden méaara on linjassa aikaisempien vuosien mukaisesti. Vaihtelu on siis kuntien vélista.

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan talousarvion toteumaan pyrittiin vaikuttamaan jokaisen yksikén erittain
tarkalla talousarvion seurannalla ja sijaisten kaytdn harkinnalla, panostamisella kustannustehokkaaseen tyo-
vuorojen suunnitteluun seka tekemalla harkittuja korjausliikkeitd. Kuntoutusosaston kesésulku, Sanssinkodin
intervalliyksikon osittainen sulku kesalla ja joulun aikaan, Henriikkakodin intervallipaikkojen osittainen sulku jou-
lunaikaan ja hiljaisen raportoinnin kayttéonottoa jatkettiin. Ulkopuolisten sijaisten kayttd on vahentynyt osittain
sijaisten puutteen ja varahenkildston kayton vuoksi. Toki varahenkiléston méara ei silti vastannut viela taysin
sijaistarvetta. Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan talousarvioiden toteutumiseen on vaikuttanut myos palve-
luasumisen asukkaiden sairaanhoidon toteuttaminen omassa kodissa palveluasumisessa. Asukkaita ei siirreta
iv-antibioottien, nestehoidon tai saattohoidon takia osastohoitoon, vaan hoito on tuotu asukkaan luo. Asukas on
saanut sairaanhoidon omassa kodissaan tuttujen hoitajien ja kotisairaalan toimesta. Osastohoitoon tai erikois-
sairaanhoitoon on siirrytty vain silloin, kun se on laéketieteellisesti arvioiden potilaan sairauden tarpeen mu-
kaista. Siirtojen maara oli hyvin vahainen.

Palveluasumisen ostojen ja palvelusetelin kaytdssa tuli saastéa. Paapaino ikaihmisten palveluissa on kotona
asumisessa, minka vuoksi painopiste on siirtynyt laitoshoidosta ja palveluasumisesta kotiin. Kotihoidon ja pal-
veluasumisen myodntamisen perusteet ovat ohjanneet toimintaa ja paasaantoéisesti palveluasumiseen siirrytdan
vasta sen jalkeen, kun kotiin annettavat palvelut on taysimaaraisesti kokeiltu. IkaLuotsin ja SAS-tyéryhman te-
hokkaalla moniammatillisella toiminnalla on ollut suuri merkitys hyvéassa talouden toteumassa.

Henkilostokulujen ylittymiseen on vaikuttanut palkankorotukset, joihin ei ollut taysin varauduttu vuoden 2019
talousarviossa. My@s erilliskorvaukset ovat ylittyneet. Henkiléstdn poissaolojen sijaistamiseen on sijaispulan ja
varahenkildston riittAmattomyyden takia kaytetty oman henkilokunnan vuoronvaihtoja, miké taas on aiheuttanut
halytysrahakustannusten kasvua. Kolmivuorotyo ja suuri henkilostoméaara haastavat henkildstokulujen pysymi-
sen talousarviossa.

Akuuttiosaston talousarvion ylitys (95 4llisRorvauksetjajmaud
tilapaiset palkat) seka ravinto- ja kuljetuspalveluista. Ylitys on kuitenkin pienempi kuin vuonna 2018 (ylitys 174
0 5 5 Aluuttiosaston toteumaa arvioitaessa on otettava huomioon, etta akuuttiosaston lyhyet hoitojaksot,
suuri vaihtuvuus ja potilaiden monisairastavuus ja sita kautta hoitoisuus kuormittavat akuuttiosastoa enemman
kuin mita kayttdaste kuvaa. Akuuttiosastolla on pyritty hillitsemaan henkiléstokustannuksia seuraamalla tark-
kaan kayttdastetta ja potilaiden hoitoisuutta. Ulkopuolisia sijaisia lyhyisiin sijaisuuksiin ei juurikaan palkata ja
matalamman kayttdasteen tilanteessa henkildkunnalle annetaan heidan toiveidensa mukaisesti talkoovapaita ja
lomapdivid. Kotisairaala pysyi talousarviossaan, alitus80 03 U . Ku n tndaintinnassa tulasadstoa 216
754 U0 johtuen pitka&ast? kes?2sulusta. Talousarvion t
vetta tarkasti suhteessa potilasmaaraan koko vuoden ajan, milla saatiin aikaan saastoja.

Palveluasumisen yksikta | i t t i vat tal ousarvionsa seuraavasti: K
ninkoti 89 489 0G0, Sanssinkoti 139 442 G, Asuu%42k.otT
loissa ylitysta tapahtui Valtionkonttorin korvausten takia Kultatdhkassa, Saliininkodissa, Sanssinkodissa ja Hen-
riikkakodissa. Intervallimaksutuotoissa ylitysta tuli Koivukartanossa, Sanssinkodissa ja Henriikkakodissa. Hoi-
don ja hoivan maksuissa Koivukartanossa, Asuulikodissa, Henriikkakodissa ja Niittyleinikissa. Henkilokuluissa
ylitysta tuli erilliskorvauksissa jokaisessa yksikéssa. Vuosiloma- ja sairaslomasijaisuuksissa ylitysta tuli Koivu-
kartanossa ja Kultatdhkassa. Varahenkiloston kaytdssa ylitysta tuli Koivukartanossa, Asuulikodissa, Henriikka-
kodissa ja Niittyleinikissa. Pesula- ja ravintopalvelut ylittyivat 1ahes kaikissa palveluasumisen yksikéssa. Yksi-
koiden ylityksia pystyttiin tasaamaan tulojen kasvulla seké saéstoilla muissa kuluissa.

Ikaihmisten palveluasumisen ostojen ja palvelusetelin kustannuspaikkojen talousarviot alittuivat yhteensa 351
142 4. Ayynaouak enmakoitua suuremmat Valtionkonttorin korvaukset ja kotikuntakorvaukset. Lisaksi
alitukseen vaikuttaa se, etteivat kaikki paikat ole olleet kaytettavissa ja taytettyind joka kuukausi ja joka paiva.
Asukkaiden muuttojen véliin jaé tyhjia paivia, asukkaat ovat pois esim. sairaalassaolon takia ja palveluasumisen
yksikot eivat voi tayttaa paikkoja, jos niissa ei ole toimiluvan mukaisesti riittavasti hoitohenkildkuntaa. Kotikunta-
lain mukaisesti LLKY:n ulkopuolelle muuttajien maara kasvoi ja siksi ulkopuolisen palveluasumisen kustannus-
paikka ylitti talousarviossa. Yksityisen palveluasumisen ostoihin Kauhajoen osalta maérarahaa oli varattu 66 asu-
kaspaikkaan. Palvelusetelilla ostettiin 41 asukaspaikkaa. Kolmen paikan osalta kustannukset korvasi aikaisempi
kotikunta. Teuvan osalta ostoihin varattiin méaréraha 35 asukaspaikkaan ja tdméa toteutui suunnitellusti.
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Ydinprosessi:
Johtaja:

Ymparivuorokautinen hoito ja hoiva

hoivatydnjohtaja Mervi Latomaki

Hoidon ja hoivan palve-

lut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 17 905228 | 17 475881 0| 17475881| 17921608 -445 727
TOIMINTAKULUT 33733542 | -33 420880 0| -33420880| -33120108 -300 772
TOIMINTAKATE 15828 314 | -15 944 999 0| -15944999| -15 198500 -746 499
- Poistot -62 406 -63 006 0 -63 006 -59 886 -3120
- Vybrytykset 2137512 -2113673 0| -2113673| -1985877 -127 796
Tilikauden yli-/alijaama | _1g028232| -18121678 0| -18121678| -17 244262 -877 416

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.

96




Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa

Tilinpaatos 2019

Ikaihmisten kotona asumista tukevat palvelut

Ydinprosessin tuloskortti

IKAIHMISTEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

PERUSTEHTAVA

Ikaihmisten kotona asumista tukevien palveluiden perustehtavana on tuottaa, kehittaa ja turvata oikea-aikaiset
ja vaikuttavat asiakkaan palvelutarpeen mukaiset kotiin annettavat ja kotona asumista tukevat palvelut liikelai-
toskuntayhtyman jasenkuntien asukkaille yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tuotetaan asiakas-
lahtdisesti ja yhdenvertaisesti painopisteena osallisuutta korostava, ennaltaehkaiseva, kuntouttava seka ter-

veytta ja toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta.

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan asiak-
kaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti

1 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seké varhainen puuttuminen ja
toimintakyvyn edistdminen ovat toimintaperiaatteita palvelutoiminnassa

= =4 =4

sen toteuttamiseen

= =4 =4

Useita palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistaminen, yhteinen asiakassuunnitelma
Asiakkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja muutoksiin
Osalllistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinté ja henkiléstén sitouttaminen muutok-

Palveluja kehitetdan ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi
Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian kayttéénotto
Osaava, riittava, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkildsto

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen
monitoimijaisesti

1.2. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya
arvioidaan, yllapidetaan ja

1.1.1 Palvelutarpeita on ennakoitu,
arvioitu ja tunnistettu

1.1.2 Asiakkaiden neuvontapalve-
luita on jarjestetty

1.2.1. Asiakkaan sairaudesta toipu-
miselle, kuntoutumiselle, toiminta-
kyvyn yllapitdmiselle ja kehittymi-
selle asetetaan héanen hoito- ja

1.1.1.1 Asiakkaiden palvelutarve
kartoitetaan yhtenevaisin periaat-
tein, sovittuja mittareita kayttaen

1.1.1.2 Palvelut mybnnetéén
LLKY:n kriteereita ja lainsdadantda
noudattaen

1.1.2.1 Asiakkaiden hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavat
neuvontapalvelut jarjestetdén se-
niorineuvontatoiminnan, matalan
kynnyksen kahvilatoiminnan (Mai-
tolaituri), henkilékohtaisen puhelin-
ja muun neuvonnan keinoin.

1.1.2.2 Asiakasohjausyksikko 1ka-
Luotsi toimii iakkaiden henkildiden
neuvontapisteena, palvelutarpei-
den arvioijana, palveluiden jarjesta-
jand ja koordinoijana.

1.2.1.1 Hoito- ja kuntoutussuunni-
telmat laaditaan yhdesséa asiak-
kaan ja laheisen kanssa
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edistetddn kaikissa palveluissa kai-
kissa elaméanvaiheissa

1.3. LLKY:ssa on monipuoliset
ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut

kuntoutussuunnitelmassaan mitat-
tavat, asteittain etenevat tavoitteet.
Tavoitteiden toteutumista seura-
taan.

1.2.2 Elamén loppuvaiheen hoito ja
kotisaattohoito on asiakasta ja 1a-
heistd kunnioittavaa, arvostavaa ja
asiakaslahtoista.

1.3.1 Asiakas saa terveydentilansa,
toimintakykynsa ja palveluntar-
peensa edellyttdmén hoidon ja hoi-
van palvelut seka tukipalvelut

1.3.2 Asiakkaan kokemus palvelui-
den riittavyydesta, vaikuttavuu-
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu-
desta on hyva

1.2.1.2 RAI-, Rava yms. toimintaky-
kymittareiden antamaa tietoa hyo-
dynnetéan ko. suunnitelman laa-
dinnassa

1.2.1.3 Asiakkaan tehostetun koti-
kuntoutuksen jaksot seka arkikun-
toutus toteutuvat ja perustuvat asi-
akkaan paivittaista kuntoutumista
tukeviin tavoitteisiin.

1.2.2.1 Elamé&n loppuvaiheen hoito
ja kotisaattohoito toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan ja yhteis-
tydssd omaisten ja kotisairaalan
kanssa.

1.3.1.1 Asiakas saa riittavat, tar-
peen mukaiset ja oikea-aikaiset
palvelut (kotihoito, kotihoidon tuki-
palvelut, omaishoidon palvelut, liik-
kumista tukevat palvelut, paivatoi-
minta, perhehoito). Palveluilla tue-
taan asiakkaan kotona asumista.

1.3.1.2 Asiakas saa palvelua séh-
koisesti, lahipalveluna tai jalkautu-
vana palveluna

1.3.2.1 Asiakaspalautteet ja palve-
lukokemukset keratéén, kasitellaén
ja hyddynnetaan

Toteuma 31.12.2019: avainmittarit

1 LLKY:n strategisena tavoitteena vuodelle 2019 on ollut, ettd vuoden loppuun mennessé 75 vuotta taytta-
neista vahintaan 92 % asuu kotona. Tama tavoite on saavutettu Teuvalla (93,4 %) ja Isojoella (92,2 %).
Tavoitteen toteutuminen on edellyttéanyt, ettd asiakkaiden palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan mah-
dollisimman hyvin kotiin annettavien palveluiden, perhehoidon tai omaishoidon turvin.

1 Saanndllisen kotihoidon piirisséa 31.12.2019 olleiden % -osuus vastaavan ikdisesta vaestdsta on noussut

jokaisessa LLKY:n kunnassa verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen. Tama johtuu siitd, etté osa tilapai-
sen kotihoidon asiakkaista on siirtynyt sdannollisen kotihoidon asiakkaiksi, kun kotihoidon péaivitetyt myon-
tdmisperusteet otettiin kayttoon.

Omaishoidon osalta tavoitteena on ollut, etté vahintdan 6i 7 % kaikista 75 vuotta tayttaneista olisi omaishoi-
don piirissa. Ko. tavoite on saavutettu jokaisessa LLKY:n kunnassa.

75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden % -osuudet kuntayhtyman kuntien vastaavan ikaisesta vaestosta on
kuvattu taulukossa 1. Laskennassa on kaytetty tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnNetin vaestttietoa
31.12.2018, koska vastaavaa tietoa vuodelta 2019 ei ole ollut vieléd saatavilla. Toteutuneet asiakasmaarat
on otettu LLKY:n Neotide-raportointiohjelmasta lukuun ottamatta omaishoidontuen asiakkaita, jotka on las-
kettu manuaalisesti.

Taulukko 1. 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden % -osuudet vastaavan ikdisesta vaestosta 31.12.2019.

Isojoki Karijoki Kauha- Teuva LLKY Suositus
% % joki % yht. %
% %
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % - 92,2 89,1 91,3 93,4 91,8 91192
osuus vastaavan ikaisesta vaestosta (sisal-
tyy tavallinen palveluasuminen).
Saanndllisen kotihoidon piirissd 31.12.2019 18,4 17,9 17,9 12,3 16,4 13i 14
olleet 75 vuotta tyttaneet asiakkaat, % -
0suus vastaavan ikéisesta vaestosta.
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Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet asi- 6,5 8,3 6,2 7,5 6,8 617
akkaat 31.12.2019, % -osuus vastaavan

ikaisesta vaestosta.

1 Asiakasohjausyksikkd IkaLuotsiin on keskitetty iakkaiden henkildiden yleinen ohjaus ja neuvonta, palve-
luista ja etuuksista tiedottaminen, palvelutarpeen arviointi, palveluista ja asiakasmaksuista paattaminen,
palveluiden jarjestdminen ja koordinointi. Koostetta yksikon antamista palveluista on alla taulukossa 2.

Taulukko 2. Kooste IkéLuotsin palveluista ajalta 1.1 7 31.12.2019.

kpl
TeleQ yhteydenotot 2677
Kartoituskaynnit 770
Viranhaltijapaatokset 3537
Saapuneet huoli- ilmoitukset 75

1 Kotona asumista tukevat palvelut on tuotettu lainsaéddantda (mm. Laki iké&antyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) ja LLKY:n johtokunnan hyvaksymia
toimintaohjeita ja kriteereitéd noudattaen.

1 Asiakkaiden terveydentila, toimintakyky, palveluntarve sek& voimassa olevat palveluiden myontamisperus-
teet ovat ohjanneet palveluiden myontamista. Asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinneissa on
kaytetty sovittuja, luotettavia mittareita (mm. RAVA, MMSE, RAI HC, GDS 15). RAVA -mittarin kaytdsta on
luovuttu vuoden 2019 lopussa, jatkossa ko. kartoitukset tehdaan RAI -mittarin avulla. Maakunnan yhteisen
RAI -arviointi- ja seurantajarjestelmén hankinta on kilpailutettu, ohjelman kayttéonotto tapahtuu kevaalla
2020.

1 Uudet kotihoidon ja muiden kotiin annettavien palveluiden mydntadmisen perusteet ja palvelukuvaukset tulivat
voimaan 1.6.2019 alkaen ja toivat muutoksia asiakkaiden saamaan palveluun. Osalla tilapaisen kotihoidon
asiakkaista kotihoidon palvelut paattyivat ja osa heista siirtyi sdanndllisen kotihoidon asiakkaiksi. Uusien oh-
jeiden sisaistaminen on vaatinut henkildkunnalta ajattelutavan muutosta. Ja tasta syysta ohjeita on kayty lapi
henkildbkunnan kanssa useaan kertaan.

1 Uusien kotihoidon asiakkaiden palvelut ovat kdynnistyneet arviointijaksolla, jonka aikana asiakkaan palve-
luntarve ja toimintakyky on selvitetty. Arviointijaksolle on vuonna 2019 otettu yhteensa 113 asiakasta, joista
84:lle on myoénnetty sdanndllinen kotihoito. 29 asiakkaalla palvelut paattyivat pelkkaan arviointijaksoon.

1 Palvelurakennemuutoksesta ja idkkaiden maaran kasvusta johtuen kotihoidon suoritemaarassa on ollut
nousua vuosittain. Vuonna 2019 nousua on ollut Kauhajoella ja Teuvalla huolimatta siitd, etté osalla tilapai-
sen kotihoidon asiakkaista kotihoidon palvelut on purettu (palveluiden mydntamisperusteet eivat enaa tayt-
tyneet). Sen sijaan Karijoella ja Isojoella suoritemaara on pudonnut vuoden 2018 tasosta. Kotihoidon suori-
temaarat vuosilta 20157 2019 on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3. Kotihoidon suoriteméaarat v. 20157 2019.

TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019
Isojoki 27904 27 069 30428 40 764 35038
Karijoki 16 149 17 211 18 943 27 246 24 190
Kauhajoki 78 106 85 909 91 580 94 105 108 363
Teuva 47 928 49 477 51634 53 742 60 079
Yhteensa 170 098 179 702 192 613 215 857 226 670

1 Kotihoidon asiakasméaarat vaihtelevat koko ajan. Taulukossa 4 on kuvattu joulukuun tilastotiedot vuosilta

201571 2019, jolloin luvut ovat keskenaén vertailukelpoisia.

Taulukko 4. Kotihoidon asiakasmaarat v. 20157 2019.

12/2015 12/2016 12/2017 12/2018 12/2019
Saanndllinen kotihoito 403 467 430 456 571
Tilapéinen kotihoito 422 370 350 318 211
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Ydpartiotoimintaa on jarjestetty Isojoella, Kauhajoella ja Teuvalla. Palvelu on osaltaan tukenut asiakkaiden
kotona asumista.

Muistineuvolaan asiakkaita on ohjattu muistikysymyksissa ja muistisairauksien eri vaiheissa.
Kotiutushuone Isojoen Willa Wilmassa on ollut kaytdssa tilanteissa, joissa asiakas on tarvinnut tilapaisesti
runsaasti kotihoidon palveluita tai hanen kotiutumisensa omaan kotiin ei muusta syystéa ole ollut heti mah-
dollista.

Paivatoiminnan siséltoéd on kehitetty siten, etté paivatoimintakerroilla on keskitytty aikaisempaa enemmaén
asiakkaiden fyysisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen. Paivatoiminnan ryhmat ovat kokoontu-
neet jokaisessa LLKY:n kunnassa. Seniorineuvontatoimintaa on jarjestetty, mikali osallistujia on 16ytynyt.
Kahvila Maitolaituri -toimintaa on jarjestetty kaikissa LLKY:n kunnissa. Osallistujia on v. 2019 ollut run-
saasti; Isojoella 567, Karijoella 597, Kauhajoella 728 ja Teuvalla 721. Toiminnan tavoitteena on ollut asiak-
kaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuntoutuminen ja hyvinvoinnin lisdantyminen.

Ikadihmisten perhehoitoa on jarjestetty lainsdadannon ja LLKY:n ohjeistuksen mukaisesti LLKY:n valmenta-
missa, hyvaksymissa ja valvomissa perhekodeissa. Vuonna 2019 LLKY:n alueella on toiminut kolme perhe-
kotia (kodit Kauhajoella), joista kaksi on tarjonnut ikdantyneille suunnattua osavuorokautista/lyhytaikaista
perhehoitoa ja yksi seka lyhytaikaista etta jatkuvaa perhehoitoa. Lisdksi pienimuotoisesti on jarjestetty per-
hehoitoa asiakkaan omassa kodissa ns. kiertavan perhehoitajan (yhden perhehoidon sijaisen) avulla.
Vuonna 2019 perhehoidon asiakkaita oli yhteensa 29, heista 26 oli kauhajokista ja 3 teuvalaista. Uusia per-
hehoitajia ja perhehoidon sijaisia on haettu jatkuvalla haulla (hakuilmoitus LLKY:n nettisivustolla). Yhtey-
denottoja perhehoitajuuteen/valmennukseen liittyen on tullut yhdeltéa henkilolta. Rekrytointia/valmennusta ei
vuonna 2019 ole jarjestetty, syyna tdhan on ollut IkdLuotsin seka perhehoidosta vastaavan palvelukoordi-
naattorin tyétilanne/resurssit. Perhehoidon yhteisia ohjaus- ja vertaistapaamisia on vuonna 2019 jarjestetty
kaksi kertaa. Perhehoitoa ja perhehoitajia on tuettu sdanndollisilla perhekotikaynneilld, liséksi on toteutunut
lahes viikoittaiset yhteydenotot puhelimella, sahkdpostilla tai kirjeilla.

Omaishoidon osalta ikdaihmisten kotona asumista tukevien palveluiden ydinprosessille ovat kuuluneet
1.1.2019 alkaen vain 18 vuotta tayttaneiden asiakkaiden omaishoidotuen asiat. Alle 18 vuotiaiden omaishoi-
dontuki siirtyi vammaispalveluiden hallinnoimaksi ja koordinoimaksi. Taulukossa 5 on kuvattu 18 vuotta tayt-
t&neiden omaishoidettavien maarat kotikunnittain v. 2019.

Taulukko 5. Omaishoidettavat v. 2019.
Omaishoidettavien maara v. 2019

Isojoki 33
Karijoki 35
Kauhajoki 169
Teuva 99

Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksia on vuoden 2019 aikana tehty yhteensa 113 kpl, niista kiel-
taytyi 36 omaishoitajaa, joista suurin osa oli tyoikaisia. (ks. taulukko 6.). Suurin osa tarkastuksista on tehty
paikkakuntien neuvoloiden tiloissa, mutta jonkin verran niitd on tehty myos kotikdynteind. Paasaantoisesti
tarkastuksiin on kutsuttu vahintdan 2 vuotta omaishoitajana toimineita, mutta tarvittaessa tarkastukseen on
ollut mahdollista paasta aiemminkin. Tarkastus on ollut omaishoitajalle maksuton ja vapaaehtoinen. Paahuo-
mio tarkastuksissa on ollut omaishoitajan jaksamisessa ja tuen tarpeen tunnistamisessa seka omaishoitajan
kuormittumiseen vaikuttavissa riskitekijoissa. Suurin osa tarkastukseen osallistuneista omaishoitajista on oh-
jattu tarkastuksen jalkeen eteenpdin. Paaosin heitd on ohjattu verikokeisiin ja sen jalkeen mahdolliseen laa-
karin konsultaatioon ja lisatutkimuksiin. Lisaksi omaishoitajia on ohjattu asiakasohjausyksikké lkaluotsin asi-
akkaiksi, psykiatrisen sairaanhoitajan/psykologin, diabeteshoitajan ja astmahoitajan vastaanotolle, neuvolan
avovastaanotolle, perhesuunnitteluneuvolaan, fysioterapiaan/apuvélinelainaamoon, kuulotutkimukseen,
kuntoutukseen seka vertaistuen piiriin. Uusille omaishoitajille on jarjestetty valmennusta LLKY:n omana toi-
mintana yhteistydssa terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut
omaishoitajiksi ryhtyvien tukeminen.

Taulukko 6. Terveystarkastukseen osallistuminen v. 2019.

Tarkastettu Kieltaytyi Peruuttamattomat
poisjaannit
Isojoki 8 5 1
Karijoki 11 2 1
Kauhajoki 60 24 12
Teuva 34 5 6
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Yhteensa 113 36 20

1 Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut siirtyivat sosiaalipalveluista IkaLuotsin hallinnoimaksi
1.11.2019 alkaen. Rintamaveteraanit ovat erityisryhma, joiden kohdalla ei sovelleta samoja kriteereja pal-
veluiden myodntédmisessa kuin muiden asiakkaiden, vaan myonnetyt palvelut perustuvat kunkin veteraanin
henkilokohtaiseen palvelutarpeeseen. Palvelutarpeen arvioinnin ovat tehneet IkLuotsin asiakasohjaajat
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa ja laheisensé kanssa kotikaynnilla asiakkaan
luona. Ajalla 1.1171 31.12.2019 myodnnetyt palvelut on kuvattu taulukossa 7.

Taulukko 7. Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut ajalla 1.11 7 31.12.2019.

Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensa
Kotihoito 2 0 8 3 13
Kotipalvelu ostopalveluna 3 2 10 3 18
Ateriapalvelu 3 2 12 2 19
Turvapuhelinpalvelu 1 2 9 3 15
Laékkeiden annosjakelu 0 0 2 1 3
Liikkumista tukeva palvelu 3 2 11 2 18
Paivatoiminta 1 0 2 0 3
Omaishoidontuki 0 0 5 1 6
Jalkahoito kotona 1 2 10 3 16

1 LLKY:n vapaaehtoistoiminta on toteutunut vapaaehtoistydn koordinaattorin vetdmana suunnitellusti v.
2019. LLKY:n valmentamia vapaaehtoistoimijoita on ollut kirjoilla yhteensa 40, osa heista on toiminut aktii-
visesti. Vapaaehtoistyota on toteutunut yhteensa 461 tuntia. Vapaaehtoistoiminnan kautta kotihoidon ja pal-
veluasumisen asiakkaat ovat saaneet saattaja-apua ja/tai henkilokohtainen ystavan. Lisdksi vapaaehtois-
tydntekijoité on ollut apuna erilaisten tapahtumien jarjestamisessa, esim. palvelukotien kesajuhlissa ja toi-
mintatuokioiden jarjestamisessa. LLKY:n vapaaehtoistoimintaa on esitelty erilaisissa tapahtumissa mm.
ruokamessuilla seké osallisuus ja kohtaaminen vaikuttavuuden edellytyksené -teemailtapéivassa Seinajo-
ella. Uusien vapaaehtoisten valmennusryhma on pidetty Kauhajoella, osallistujia siihen oli viisi. Vapaaeh-
toistoimijoille on jarjestetty lisdakoulutusta muistisairauksista seka virkistysretki Spitaalijarvelle.

I Suurimmalle osalle saanndllisen kotihoidon ja jatkuvan perhehoidon asiakkaille seka uusille omaishoidetta-
ville on laadittu yksil6llinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jossa on hyédynnetty asiakkaan jaljella olevia
voimavaroja. Suunnitelmat on tehty yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaisensa/laheisensa kanssa. Koti-
hoidossa hoito- ja kuntoutussuunnitelmat on pyritty paivittdmaan puolivuosittain, seka tarvittaessa asiak-
kaan tilanteen muuttuessa. Perhehoidossa ja omaishoidossa paivitys on tehty, kun asiakkaan tilanteeseen
on tullut muutosta.

1 Keskeisena kotihoidon kehittdmiskohteena on ollut asiakkaiden kotona asumisen tukeminen arkikuntoutuk-
sen ja tehostetun kotikuntoutusjaksojen keinoin.

1 Arkikuntoutusta on toteutettu kotihoidon kayntien yhteydessa osana kotihoidon toimintaa, mutta sen toteu-
tumisessa on ollut osittain myds haasteita. Toteutuakseen se vaatii jokaisen tydntekijan vastuunottamista
asiakkaan arkikuntoutukselle asetetusta tavoitteista.

1 Tehostettu kotikuntoutus aloitti toimintansa helmikuun 2019 alussa ja viimeisimmat tyontekijat aloittivat
tydnsa maaliskuussa. Toimintaa jouduttiin supistamaan tydntekijéiden kesalomien aikana. Asiakkaita on oh-
jattu tehostetun kotikuntoutuksen jaksolle LLKY:n eri tyopisteista. Kotikuntoutustarvepyyntdja vastaanotettiin
vuonna 2019 yhteensé 556 kpl ja arvio- ja kuntoutuskaynteja toteutui yhteensa 7380 kpl. Osa asiakkaista
kieltaytyi tarjotusta, maksuttomasta kuntoutuskaynnista. Rintamaveteraanien tehostettu kotona kuntoutumi-
nen on toteutunut sovitun toimintamallin mukaisena. Taulukossa 8 on tarkemmin esitetty tehostetun kotikun-
toutuksen toiminta v. 2019.

Taulukko 8. Tehostetun kotikuntoutuksen toiminta v. 2019.

Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensa
Kuntoutustarvepyynnot 79 65 254 158 556
Vain arviokaynti 24 25 73 23 145
Arvio- ja kuntoutuskaynnit yhteensa 889 757 3185 2549 7380
Kuntoutusjaksolla 31.12.2019 16 12 39 25 92
Paattyneet kuntoutusjaksot 37 22 126 106 291
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1 Tehostetun kotikuntoutusjakson asiakkaat ovat olleet hyvin heterogeeninen ryhma. Osa heista on liikkkunut
omatoimisesti, osa apuvalineen avulla, osa varmistuksen turvin ja osa yhden tai kahden avustamana. Pie-
nelle osalle siirrot on tehty henkildnostimen avulla. Enemmistd asiakkaista on ollut muistisairaita, jolloin mm.
ohjeiden mukaan toimiminen on vaikeutunutta.

1 Asiakkaiden kuntoutustarpeen ja toimintakyvyn kartoituksessa on kaytetty ensisijaisesti Lyhytta fyysisen suo-
rituskyvyn testistéd (SPPB) (Whodas -mittaria ei otettu kayttdon). Mikéli SPPB-mittari ei ole soveltunut mit-
tariksi, ovat kotikuntoutusohjaajat kaytténeet harkintansa mukaisesti muita mittareita. Kotihoidossa ja paiva-
toiminnassa SPPB-mittarilla on kartoitettu asiakkaiden kaatumisvaaraa. Asiakkaiden kaatumisista ja l&helta
piti tilanteista on tehty HaiPro -haittailmoituksia, ja ko. asiakkaita on ohjattu tehostetun kotikuntoutuksen jak-
solle.

1 Tehostetun kotikuntoutusjakson tavoitteena on ollut asiakkaan kuntoutuminen vahintédan toimintakyvyn las-
kua edeltéaneelle tasolle. Mikali kuntoutusinterventio toteutui oikea-aikaisesti, asiakas oli motivoitunut kuntou-
tukseen ja kuntoutus toteutui nousujohteisesti, kuntoutuksen tulokset olivat hyvéat. Kuntoutusjakson aikana
toimintakyky parani 67 %:lla asiakkaista, ja sen myo6ta asiakkaiden apuvdlinetarve véaheni, omatoimisuus
lisdantyi ja oletettavaa on, ettd myos kaatumisia pystyttiin estiméaén tuoden LLKY:lle taloudellisia sadastoja.
Asiakkaiden tarvitsemat palvelut vahenivat jonkin verran. Kuntoutusjakson jalkeen asiakas saattoi jatkaa
kuntoutusta omatoimisesti, omaisten tai kotihoidon ohjaamana tai ryhméssé. Kaikilla asiakkailla toimintakyky
ei kuitenkaan jakson aikana kohentunut. Usein syyné oli akuutti sairastuminen, ladkemuutokset tai asiakkaan
heikko motivaatio. Myoskaan satunnaisella kuntoutuksella ei saavutettu tuloksia.

1 Tehostetun kotikuntoutuksen ryhmia on pidetty LLKY:n omissa tavallisen ja tehostetun palveluasumisen yk-
sikdissa. Syksylla ryhmia kuitenkin vahennettiin ja ryhmissa kayneille tarjottiin yksilollisia tehostetun kotikun-
toutuksen jaksoja toimintakyvyn tukemiseksi.

1 LLKY:lle on v. 2019 perustettu palliatiivisen ja saattohoidon tydryhma, jonka tehtévéana on ollut kehittaa
LLKY:n alueen palliatiivista ja saattohoitoa. Tydéryhmaan on kuulunut myds kotihoidon edustus. Kehittami-
nen on perustunut STM:n suosituksiin ja Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelle tehtyyn palliatiivisen
ja saattohoidon palveluketjuun.

1 Kotisaattohoitoa on pystytty jarjestamaan kotihoidon asiakkaille yhteistydssa kotisairaalan ja asiakkaan
omaisten/laheisten kanssa.

1 Omahoitajuutta on kehitetty/lisatty kotihoidoissa asteittain ja tiimeittain. Tavoitteena on ollut kotihoidon toi-
mintatavan kehittdminen aikaisempaa asiakaslahtdisemmaksi.

1 Asiakastyytyvaisyyskyselyt kaikille séannéllisen kotihoidon asiakkaille ja toimeksiantosopimussuhteisille
omaishoitajille on tehty loppuvuodesta 2018 ja raportit tuloksista valmistuivat kevaalla 2019. Paasaantoi-
sesti palveluihin oltiin tyytyvaisia. Kotihoidossa kehittamiskohteiksi nousivat lahinna tiedon saanti kotihoidon
palveluista ja hoitoon liittyvista asioista, sekd asiakkaan mielipiteen ja itsemaarddmisoikeuden toteutumi-
nen. Omaishoidossa kehittamista vaatii etenkin omaishoitoa koskevan tiedottamisen tehostaminen. Kyse-
lyiden tulokset on kayty lapi yhdessa henkildston kanssa ja keskeisimmat epakohdat on otettu kehittdmis-
kohteiksi.

1 Kotihoidon asiakkailla on ollut mahdollisuus antaa LLKY:lle jatkuvaa palautetta tyoyksikdissa olevien asia-
kaspalautelaatikoiden tai internetin kautta, mutta ko. palautteita ei juurikaan ole tullut.

1 Asiakasohjausyksikko IkaLuotsi on saanut palautetta toiminnastaan seka puhelimitse etté kotikayntien yh-
teydessa. Tehostetun kotikuntoutuksen henkilokunta on saanut palautetta lahinn& kuntoutuskayntien yhtey-
dessa. Saatu palaute on kasitelty asianmukaisesti yksikdiden palavereissa.

1 Perhehoidon asiakkailta ja heidan omaisiltaan on pyydetty ja saatu palautetta suullisesti puhelinkeskuste-
luissa ja palvelukoordinaattorin perhekotikayntien yhteydessa. Palautteet on kasitelty ja esiin tulleisiin muu-
tostarpeisiin on pyritty vastaamaan.

PROSESSIT

STRATEGISET

TAVOITTEET 2019 - 2021 AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

2.1. Kehittyvat toimintatavat, 2.1.1. Uusia toimintamalleja on 2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulu-
toimintakulttuuri ja otettu kayttoon ja tietoteknisia tus, tutustumiskaynnit ja
palveluprosessit innovaatioita on hyédynnetty. kehittamisprojektit

2.1.1.2 Innovaatioita, robotiikkaa ja
uusia tietoteknisia ratkaisuja hyo-

102




Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa

Tilinpaatos 2019

2.2. Palvelujen tuottaminen
oikea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja
lainsdadannon mukaan

2.3. Resurssien joustava ja
kustannustehokas kaytto
yhteistoiminta-alueella

2.2.1 Nayttdon perustuvat toiminta-
mallit, hoitokaytéannot ja -ohjeet
ovat kaytossa.

2.2.2. Hoito- ja hoivatakuu toteutu-
vat 100 %.

2.2.3 Palvelut on jarjestetty lakien
ja valtakunnallisten suositusten
mukaisesti: 75 v. tayttaneista kor-
keintaan 8 % asuu ikdéantyneiden
tehostetussa palveluasumisessa

2.2.4 Tyoyksikdiden omavalvonta-
suunnitelmat ovat ajantasaiset ja
ohjeistavat toimintaa.

2.3.1. Joustavat ja kustannustehok-
kaat toimintatavat ovat kaytéssa

dynnetdan kaytadnnon asiakas-
tydssa (koneellinen laékkeenjako,
toiminnanohjausjarjestelma, Gillie-
tekodly, SAS -tyokalu)

2.1.1.3 Asiakkaiden ohjaaminen ja
opastaminen uuden teknologian
kayttajiksi (TeleQ, turvapuhelin ja
muu turvateknologia)

2.2.1.1 Henkilokuntaa ohjataan toi-
mimaan voimassaolevan lainsaa-
dantda, hoitosuosituksia ja -peri-
aatteita noudattaen

2.2.1.2 Palveluiden kriteerit ohjaa-
vat toimintaa ja ovat ajan tasalla

2.2.1.3 Palveluiden kriteereista tie-
dotetaan mm. yksildllisell&a neuvon-
nalla ja ohjauksella, LLKY:n nettisi-
vuilla, tiedotustilaisuuksissa ym.

2.2.2.1 Hoito- ja hoivatakuun
maaradaikoja seurataan.

2.2.3.1 Voimassa olevaa lainséa-

dant6a ja suosituksia noudatetaan
palvelurakenteen muutoksessa ja
palvelujen toteuttamisessa

2.2.4.1 Omavalvontasuunnitelmat
paivitetaén vuosittain palvelujen
laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi.

2.3.1.1 Kehitetédan toimintatapoja,
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen kayttoon (tyonkierto, keski-
tetty toiminnanohjaus/kayntien opti-
mointi, optimaalinen tiimijako)

2.3.1.2 Henkil6sto osallistuu ja
sitoutuu toimintatapojen muutok-
seen (muutosagenttitoiminta)

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

1 Ydinprosessin toiminta on perustunut yhtenaisiin toimintaohjeisiin, maksutaksoihin ja kriteereihin. Perhehoi-
don, omaishoidontuen, liikkumista tukevan palvelun toimintaohjeet seka kotihoidon asiakasmaksutaksa on
paivitetty 1.1.2019 alkaen. Asiakkaita on tiedotettu yksil6llisella neuvonnalla ja ohjauksella, LLKY:n nettisi-
vuilla, seké lahettdmalla paivitetty toimintaohje tai asiakasmaksutaksa asiakkaiden kotiin. Pyydettaessa pal-
velukoordinaattori, asiakasohjaajat ja kotihoidon johtaja ovat kéyneet erilaisissa ikédéntyneille suunnatuissa
tilaisuuksissa kertomassa LLKY:n ikdéntyneiden palveluista.

1 Toimintaohjeiden suuri maara on luonut haastetta sille, miten henkildkunta kykenee ne sisdistamaan. Ohjei-
den kertaamisessa ja esillapidossa on tyoyksikon esimiehelld ollut aktiivinen rooli. Uudet tydntekijat ovat
saaneet perehdytystd muun perehdytyksen ohella myds toimintaohjeiden sisalldista.
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1 Tiedot kotona asumista tukevien palveluiden odotusajoista on julkaistu puolivuosittain LLKY:n nettisivuilla.
Odotusajat 1.7i 31.12.2019 ovat alla taulukossa 9.

Taulukko 9. Odotusajat palveluihin ajalla 1.7 i 31.12.2019.

ISOJOKI KARIJOKI KAUHAJOKI TEUVA
Palvelutarpeen selvitys 01 7 vrk 01 7 vrk 01 7 vrk 01 7 vrk
Kotihoitopalvelut 01 7 vrk 01 7 vrk 01 7 vrk 01 7 vrk
Omaishoidontuki 07 1 kk 07 1 kk 07 1 kk 07 1 kk

1 Asiakasohjausyksikko IkaLuotsissa on ollut kaytdssa TeleQ -takaisinsoittopalvelu. Ajoitetun takaisinsoiton ja
nauhoitettavien viestien avulla on mahdollistettu IkaLuotsin tavoitettavuus. Soittaessaan IkaLuotsin nume-
roon asiakas on saanut tiedon, milloin hanelle soitetaan takaisin, ellei puheluun ole pystytty vastaamaan heti.

1 Toiminnanohjausjarjestelma Nurse Buddy on tullut tarkeéksi osaksi kotihoidon palvelujen suunnittelua, pal-
velun hyvaa sujumista, laadun varmistamista ja asiakkaan saaman palvelun turvallisuutta. Kehittamista on
kuitenkin viela jatkossakin. Jarjestelman avulla kotihoidon tyojarjestelijat ovat jakaneet kaikki asiakaskaynnit
kotihoidon henkilékunnalle. Mahdollisuuksien mukaan kaynnit on pyritty ohjaamaan asiakkaan omahoitajalle.

1 Toiminnanohjausjarjestelma on mahdollistanut myés tydntekijdiden valittéman tybajan (ns. kasvoajan asiak-
kaan luona) seuraamisen. SOTE -toimiva kotihoitotydéryhmasséa on asetettu tavoite, etta n. 601 65 % henki-
|6ston tydajasta kohdentuisi valittomaan asiakastython. Vaikka toimintatapoja on muutettu, tavoitetta ei viela
vuoden 2019 aikana saavutettu missdén LLKY:n kotihoidossa. Tarkasteluvalilla tammikuui huhtikuu 2019
lahimmaksi tavoitetta paastiin Kauhajoen kotihoidossa, jossa valittoman tydajan osuus oli tuolloin 49,9 %.
Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd toimistolla tehdyn ty6n siirtdmista viela nykyista enemmaéan asiakkaan
kotona tehtavaksi (kirjaaminen, yhteydenotot ym.).

1 Kotihoidon mobiili on ollut kaytossa jokaisella kotihoidon tyontekijalla, kayntien kirjaaminen ja tilastointi on
tehty padsaantodisesti mobiilipuhelimen avulla.

1 Kotihoidossa on ollut kaytéssd myos Effica-potilastietojarjestelman ns. laékarin konsultaatiopiikki, jonka
kautta kotisairaanhoitajat ovat voineet konsultoida laékéria ei-kiireellisissé asiakasta koskevissa asioissa.

9 Suuri toimintatavan muutos on ollut Pihlajalinnan etaladkaripalvelun pilotointi Isojoen kotihoidossa. Palvelu
on kaynnistynyt syyskuussa 2019, ja se on koskenut 48 sadénndéllisen kotihoidon asiakasta. Uusi palvelu on
vaatinut sopeutumista aikaisempien toimintakaytanteiden muuttumiseen koko tydyhteisolta. Toiminnan ke-
hittdminen jatkuu edelleen v. 2020.

1 Turvateknologiapalvelut (turvapuhelin ja lisdlaitteet) on hankittu Stella Kotipalvelut Oy:It&, asiakkaita on opas-
tettu laitteiden kayttamisessa.

1 Kauhajoen kotihoidossa ja tehostetussa kotikuntoutuksessa on toteutettu marrasi joulukuussa 2019 eta-
hoiva-/etéakuntoutuspilotti Suvanto Care:n laitteilla, ja tulokset osoittautuivat hyviksi. Videovalitteisilla hoiva-
ja kuntoutuskéaynneilld voidaan selkeasti korvata osa asiakkaan luokse tehtavista kotikaynneista. Pilotointia
jatketaan v. 2020 aikaisempaa suuremmalla laite- ja asiakasmaaralla.

1 Alueen apteekeilta hankittu ladkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu on ollut kdytéssa suurimmalla osalla
niistd kotihoidon asiakkaista, joiden laékehoito on soveltunut koneellisesti jaettavaksi. Palveluun on oltu
enimmakseen tyytyvaisia.

1 Saanndllisen kotihoidon seka asiointipalvelun palvelusetelin toimintaohje on valmisteltu ja hyvaksytty johto-
kunnassa 16.12.2019.

I Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta HaiPro -jarjestelmélla on toteutunut, HaiPro -ilmoituksia on v. 2019
tehty yhteensé 294 kpl. Suurin osa ilmoituksista on koskenut asiakkaiden ladkehoitoa ja asiakkaille sattuneita
tapaturmia, kuten putoamisia ja kaatumisia. lImoitukset on kayty lapi tydyksikdiden omissa palavereissa esi-
miehen johdolla. Samalla on mietitty toimenpiteité haittatapahtumien estédmiseksi. Palvelukoordinaattori on
kaynyt lapi perhehoidon HaiPro -ilmoitukset yhdessa LLKY:n perhehoitajien kanssa.

1 Kotihoidon asiakkaiden toimintakykya on kartoitettu RAVA -poikkileikkauskartoituksella joka toinen vuosi.
Toimintakyvyn muutos vuosilta 20117 2019 nédkyy RAVA -indeksin keskiarvolla mitattuna kuviossa 1. Mit&
korkeampi RAVA -indeksin keskiarvo on, sitéd avuntarpeisempia asiakkaat ovat olleet.
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RAVA -indeksin keskiarvo

1,98 1,99
1,92

2011 2013 2015 2017 2019

Kuvio 1. Sadanndllisen kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn muutos v. 20117 1019.

Kotihoidon ja asiakasohjausyksikkd IkaLuotsin omavalvontasuunnitelmat on paivitetty v. 2019 yhteistydssa
henkildstdon kanssa. Myos kotihoidon ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty ja ne on kayty lapi henkilokunnan
kanssa yksikdiden omissa palavereissa.

Tarttuvien tautien ehkaisyyn on panostettu henkilokunnan hygieniakoulutuksilla, ohjauksella ja neuvonnalla
seka suosittelemalla henkildstoa ottamaan tydnantajan tarjoamat tartuntatautilain mukaiset rokotukset. Hy-
gieniaosaamista on péaivitetty ensisijaisesti LLKY:n hygieniahoitajan vetdamana. Hygieniayhdyshenkilétoi-
minta on ollut sdanndllista.

Haavanhoidon asiantuntijahoitajan palvelut ovat olleet kotihoidon asiakkaiden ja henkilékunnan saatavilla.
Haavanhoidon kustannustehokkuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota. Haavanhoidon tyéryhma on ko-
koontunut sdanndllisesti ja siina on ollut myoés kotihoidon edustus. Haavanhoidon koulutuksiin on osallis-
tuttu aktiivisesti.

Omaishoidontuen palveluseteliyrittdjien ja kuljetuspalveluita tuottavien taksiyrittgjien toimintaa on valvottu
suunnitellusti.

Kotihoidon tiimijaon muutos ja samalla tiimien vahentadminen on toteutettu suunnitellun mukaisesti seka
Kauhajoen etta Teuvan kotihoidoissa. Muutos on tuonut kotihoidolle kustannustehokkuutta, koska isompien
tiimien sisalla asiakaspaikkoja on pystytty helpommin jakamaan muille tiimil&isille henkilékunnan lyhyiden
poissaolojen aikana. Kauhajoen kotihoidossa viisi tiimia sai tiimijaon muutoksen vuoksi uudet tiimitilat. Seka
Kauhajoella ettéd Teuvalla osasta aikaisemmista tiimitiloista luovuttiin.

Kotisairaanhoitajien viikonlopputy® on toteutunut suunnitellusti kaikissa LLKY:n kotihoidoissa. Palvelun ta-
voitteena on ollut lisatéa kotihoidon laatua ja osaamista, ja samalla myds vahentaa tarvetta vastaanoton pai-
vystyskaynneille viikonloppuisin.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

il

Kotona asumista tukevien palveluiden toiminnassa on keskitytty ydinprosessin tuloskortin avainmittareiden
tavoitteiden toteuttamiseen. Tuloskortti on tydntekijoille tuttu ja se on ollut tydkaluna kaikkien tyontekijoiden
saatavilla. Se on myos kayty lapi tydyksikdiden omissa palavereissa lahiesimiehen johdolla. Toiminnan vai-
kuttavuutta on arvioitu mm. tilastotietoja hyédyntamalla.

Varhaisen tuen mallin (VARTU) mukaisia keskusteluita on kayty aktiivisesti, tavoitteena on ollut tukea tyon-
tekijoiden tydssa jaksamista. Tyonkierto, tdiden uudelleensuunnittelu 1ahinna tydaikaa vahentamalla ja hen-
kilon ohjaaminen muihin tydtehtaviin on tullut osaksi keinovalikkoa, kun on mietitty keinoja tydssa selviyty-
miselle.

Tyoyhteisdissa esille tulleisiin epakohtiin on puututtu matalalla kynnyksella ja lahiesimiehen johdolla, kes-
kusteluissa henkiléston kanssa on pyritty avoimuuteen. Myds kotihoidon johtaja ja henkilostopaallikkd ovat
osallistuneet osaan palavereista. Epakohtiin on etsitty parannusta mahdollisuuksien ja resurssien mukaan.
Tybnohjausta on jarjestetty kotihoidon henkiléstélle tarpeen mukaisesti. Myos kotihoidon esimiehille on jar-
jestetty tydnohjausta, koska muutospaineet kotihoidossa ovat kohdistuneet suurelta osin esimieheen ja
ovat olleet kaiken kaikkiaan melko kovat. Tavoitteena on ollut antaa esimiehille valmiutta ja keinoja esi-
miestyon hoitamiseen ja tydssa jaksamiseen.

Kehityskeskustelut ovat toteutuneet osassa tydyksidité hyvin, mutta osassa vain osittain. Niité on toteutettu
seka yksilokeskusteluina ettéd rynmamuotoisina keskusteluina.

Tydvuorosuunnittelun kehittdminen siirtyi vuodelle 2020.
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Ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi henkilokunta ja esimiehet ovat osallistuneet
erilaisiin ajankohtaisiin koulutuksiin. Erityisesti on suosittu paikallista ja videovélitteista koulutusta. Koulu-
tuksia on jarjestetty esiin nousseiden kehityskohteiden pohjalta.

Lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijoille on jarjestetty tydssaoppimisjaksoja tarpeen mukaan. Opiskelijoiden oh-
jaus on ollut erityisen tarkea osa rekrytointitoimintaa.

Tyoyksikdiden omat tiimipalaverit ovat toteutuneet, niité on jérjestetty saannollisesti.

Henkilostod on osallistunut tydyksikdiden kehittamistydhon. Tyontekijoille on myds annettu erilaisia vastuu-
alueita omien mielenkiinnon kohteiden, osaamisen ja kehitystoiveiden mukaisesti.

LLKY:lla on ollut edustus erilaisissa maakunnallisissa tydéryhmissa (mm. maakunnallinen ikdihmisten palve-
lujen monialainen kehittajatydryhma, toimiva kotihoito -tydryhma, loT- kehittamistyépajat, sédhkdiset ikapal-
velut -projekti)

LLKY:n tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallia on esitelty laajasti Etel&-Pohjanmaan yhteistoiminta-
alueella (mm. EPSHP:n kuntoutusyksikon, AVI:n ja kotihoidon fysioterapeuttien edustajille).
Asiakasohjausyksikkd IkaLuotsi on ollut mukana valtakunnallisessa Sote-dialogit -hankkeessa. Teemana
hankkeessa on johtaminen, tydhyvinvointi ja tuloksellisuus muuttuvassa toimintaymparistéssa.
Kotihoidoissa on otettu kayttédn ns. omahoitajajarjestelma, jossa tavoitteena on paitsi asiakaslahtdéinen
tapa tydskennelld, myds vastuun jakautuminen tasapuolisesti kaikille hoitajille. Toimintamallia on kehitetty
yhdessé henkiloston kanssa kuhunkin kotihoidon tydyksikkdon sopivaksi.

Kotihoidossa on toteutettu erilaisia yhteistydémuotoja; mm. yhteisten sijaisten kaytté Karijoen ja Isojoen koti-
hoidoissa, Karijoen ja Teuvan kotisairaanhoitajien yhteisty6 viikonlopputyon osalta, Teuvan kotihoito otti
kesalla 2019 hoitaakseen Kainaston tiimin asiakaskaynnit Kauhajoen kotihoidon vaikean kesasijaisten
saannin vuoksi.

Vakinaisten tyontekijoiden ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytointi on ollut huomattavan haasteellista. Hakija-
maérat avoimena olleisiin vakinaisiin toimiin ja pitkiin sijaisuuksiin ovat selkeéasti vahentyneet, ja hakijat
ovat suurimmalta osin tulleet LLKY:n siséltd, eli muista tyoyksikoista. Lyhytaikaisista sijaisista on ajoittain
ollut suurta pulaa, silla vain osa sijaisuuksista on saatu katettua varahenkiloston tydntekijéiden avulla. Ajoit-
tain on ollut myds tilanteita, jolloin sijaisuuksiin ei sijaista ole 16ytynyt, ja kotihoidon kdynteja on jouduttu te-
kemaan joko ylityona. Yksittaisia kotihoidon kaynteja on tuotettu vahissa maarin myos ostamalla palvelu
yksityisiltd palveluntuottajilta.

TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit

il
f

Ikaihmisten kotona asumista tukevat palvelut ovat kokonaisuutena pysyneet talousarviossa, toteuma vuo-
den lopussa oli 99,8 %.

Kustannuspaikoittain tarkasteltuna Asiakasohjausyksikké IkalLuotsi, Tehostettu kotikuntoutus, Isojoen ja
Karijoen kotihoito, omaishoito, muistineuvolatoiminta ja paivatoiminta ovat toteutuneet talousarvion mukai-
sesti. Ylitysta on tullut Kauhajoen (n.216 6 00 0) | a T&WO/ atn) (knat idhloi doi s s
nan(n.29700 G) , I k2i hmi st80r0 piér §j eahukipathetuers((. B3t6 0t0 G )
paikoilla. Suurin osa kotihoidon ja yopartion ylityksistd on henkiléstokuluissa, lahinna sijaiskuluissa ja erillis-
korvauksissa, lisaksi ylitysta on matkakorvauksissa. Vanhusten tukipalveluissa ylitysta on ravintopalveluk-
sissa ja kuljetuspalveluissa, perhehoidossa perhehoitajille maksettavissa palkkioissa ja kulukorvauksissa.
Ylitysta ovat kompensoineet lahinna tulot, joita on kertynytn.3009 00 G4 ar vi oitua ene
tava alitus on ollut omaishoidontuessa(n. 1078 00 G4) j ohtuen johtokunnan
misté tiukentuneista mydntamisperusteista.

k u

(

Ydinprosessi:

Ikdihmisten kotona asumista tukevat palvelut

Johtaja: kotihoidon johtaja Eila Runsala

Hoidon ja hoivan palve-

lut Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 2820043 3057 224 0 3057 224 3358076 -300 852
TOIMINTAKULUT -12411 152 -12853448 0| -12853448| -13133263 279 815
TOIMINTAKATE -9 591 109 -9 796 224 0 -9 796 224 -9 775 187 -21 037
- Poistot -6 905 -12 634 0 -12 634 -7 285 -5 349
- Vyorytykset -463 295 -510 649 0 -510 649 -499 020 -11 629
Tilikauden yli-/alijaama | .10 061309 -10 319 507 0| -10319507| -10281492 -38 015

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
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ERIKOISSAIRAANHOITO

Erikoissairaanhoidon toteumaprosentti vuonna 2019 oli LLKY:n alueella tilinpdatoksessa 101,9 % (Yh-
teensa 32 216 666 U, ylitys 592 783 ). Lisays kokonaiskustannuksissa vuoteen 2018 oli 687 449 U .

Jatkohoito erikoissairaanhoidosta on toiminut saumattomasti eika erikoissairaanhoidon sakkopaivia ole

tiedossa. Merkittavia hyotyja potilaan prosessiin saadaan yhteisesta terveyskertomusjarjestelmasta EP-

POTTIsta, koska potilaan ajantasaiset tiedot ovat saatavilla kaikilla hoitavilla tahoilla.

Véaeston ikdantyminen vaikuttaa alueella palvelujen lisatarpeeseen ja satunnaiset vuosivaihtelut saatta-

vat aiheuttaa edelleen muutoksia erityisesti pienten kuntien osalta.

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

Palvelualue:

Palvelualueen johtaja:

Erikoissairaanhoito

terveyspalvelujohtaja Kirsti Kahara

Erikoissairaanhoito Tilinp&éatds | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT -31529217| -29092340| -2531543| -31623883| -32 216 666 592 783
TOIMINTAKATE -31529217| -29092340| -2531543| -31623883| -32 216 666 592 783
- Poistot 0 0 0 0 0 0
- Vydrytykset 0 0 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijaama -31529217| -29092340| -2531543| -31623883| -32 216 666 592 783
Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.
TA 2019 Toteutuma
TP 2018 TA 2019 + muutos 2019 Poikkeama | Tot %

Isojoki -2820187| -2516 000 -2 903 883 -2 917 200 13 317 100,5

Karijoki -1943641| -1918 000 -2 220 000 -2 235 595 15 595 100,7

Kauhajoki | -19411927| -17300000| -19000000| -19 497505 497 505 102,6

Teuva -7353462| -7 358340 -7 500 000 -7 566 366 66 366 100,9

Yhteensé | -31529217| -29092340| -31623883| -32216 666 592 783 101,9
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SISAINEN TUKIPALVELU

Sisdinen tukipalvelu tuloskortti

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMAN PERUSTEHTAVA

9 Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut sekéd ymparisttervey-
denhuollon, ymparistdonsuojelun ja eldinlaakintahuollon palvelut yhteistoiminta-alueen asukkaille.

]

toteuttamiseen

STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

1 Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kaikissa
asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti

1 Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen seka varhainen puuttuminen ja toimin-
takyvyn edistdminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa

1 Useita palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman kayttéonotto

Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja muutoksiin

1 Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestinta ja henkiléstdn sitouttaminen muutoksen

1 Palveluja kehitetédén ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisen kustannustehokkaiksi.

STRATEGISET
TAVOITTEET 2019 - 2021

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET

ASIAKKAAT

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lahelld lasta ja perhetta

1.2. Palvelutarpeen ennakointi,
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti

1.3. Asiakkaan kuntoutumista
tuetaan ja toimintakykya arvioi-
daan, yllapidetaan ja ediste-
téaan kaikissa palveluissa

1.4. LLKY:ss& on monipuoliset
ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen
toimintamalli kuvattu ja kaytéssa

1.1.2. Toiminnassa ennaltaehkai-
sevan ja tehostetun tuen tiimit

1.2.1. Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu

1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn
kehittymiselle asetetaan mitattavat
tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan.

1.4.1. S&hkaisia, liikkuvia ja kotiin
vietavia palveluita on kehitetty

1.1.1.1 Huolehditaan toimintamallin
mukaisesta tukipalveluista

1.1.2.1 Kehitetdan ja toteutetaan
moniammatillisuuteen ja monitoimi-
juuteen perustuen tietohallinto-, ma-
teriaalitoimi- ja laskutuspalvelupro-
sesseja sisdiselle ja ulkoiselle asiak-
kaalle

1.2.1.1 Sovittuja toimintamalleja ja
maaraaikoja noudatetaan laskutuk-
sissa ja paatoksissa.

1.3.1.1 Sisdiselle ja ulkoiselle asiak-
kaalle tarjotaan ohjausta viipymatta.

1.4.1.1 Sisainen ja ulkoinen asiakas
saa palvelua sahkoisesti, lahipalve-
luna tai jalkautuvana palveluna

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit

Sisdisen tukipalvelun alueella on kehitetty prosesseja yhteistydssa muiden palvelualueiden kanssa. Lasku-
tuksessa on noudatettu sovittuja maaraaikoja. Laskutusehto on 21 pv netto. Asiakasohjausta on noudatettu
asiakkaan tarpeet huomioiden. Sahkdisten lomakkeiden valmistelu on kdynnistetty ja sita jatketaan.

PROSESSIT
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2.1. Kehittyvat toimintatavat,
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit

2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja lapinakyvasti
palvelukriteerien ja lainsaadan-
nén mukaan

2.3. Resurssien joustava ja
kustannustehokas kayttd yh-
teistoiminta-alueella

2.1.1. Uusia toimintamalleja on
otettu kayttdon ja tietoteknisia in-
novaatioita on hyédynnetty

2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuu toteutuu 100 %

2.3.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat kay-
tossa

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus,
tutustumiskaynnit ja kehittdmispro-
jektit ovat siséisen tukipalvelun toi-
mintakulttuuria

2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja
opastaminen uuden teknologian
kayttajiksi sisaisille ja ulkoisille asi-
akkaille

2.2.1.1 Toiminnan edellyttdmia laki
saateisid maaraaikoja seurataan

2.2.1.2 Tukipalvelut tukevat ja nou-
dattavat toimintaa

2.3.1.1 Kehitetdan toimintatapoja,
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen kayttoon seka joustava osaa-
misen hyédyntdminen

2.3.1.2 Henkilosto osallistuu ja si-
toutuu toimintatapojen muutokseen,
sisdinen tukipalvelu vahvistaa ja te-
hostaa olemassa olevien resurssien
kayttoa

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit
Sisaisen tukipalvelun henkilokunta on kehittanyt aktiivisesti prosesseja huomioiden taloudellisen tilanteen,

lisdksi henkildsto on sitoutunut toimintatapojen muutokseen. Uuden potilastietojarjestelman kayttdonotto on
paaosin toteutettu vuoden 2019 puolella.

JOHTAMINEN/ HENKILOSTO / OSAAMINEN

3.1. Sitoutuminen yhteiseen
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin

3.2. Nykyaikainen, toimiva ja
kehittyva johtaminen

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapaivaisessa
toiminnassa

3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan tydyhteison ja tunnistavat
osaamisresurssit

3.1.1.1 Sisaisen tukipalvelun henki-
|6st6 tuntee LLKY:n ja vastuuyksi-
kon strategian ja tavoitteet seka si-
toutuu toimintakulttuurin muutok-
seen

3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden
arviointia kehitetaan siten, etta tuki-
palvelut tukevat yksikdiden toimin-
taa myonteisesti, huolehditaan ajan-
tasaisesta tiedonsaannista ja osaa-
misen kehittymisesta

3.2.2.1 Sisaisen tukipalvelun itseoh-
jautuvuutta vahvistetaan, sita tue-
taan avoimen keskustelun ja yh-
dessa kehittdmisen kautta. Arvoste-
taan osaamista, jaetaan tietoa ja
huomioidaan tarpeet.

3.2.2.2 Johtaminen toteutetaan ver-
kostomaisesti ja valmentaen varmis-
taen henkildston muutosvalmiutta.
Johtamisella varmistetaan proses-
sien sujuvuus.
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3.3. Henkilostbén osaamisen ja
ty6hyvinvoinnin arviointia kehi-
tetaan

3.4. Toimiva yhteisty0 ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden valilla

3.5. Elamantilanteen huomioiva
tybnantaja

3.6. Vuorovaikutuksellinen joh-
taminen

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa tydymparistossa henki-
[6std voi lisatd osaamistaan, kehit-
tya ja edeta ty6tehtavissa (sitoutu-
minen)

3.4.1. Yhteistydn ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyvaksi

3.5.1. Tybkyvyn ja tydhyvinvoinnin
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkildstdsuunnittelu

3.6.1. Esimiesperehdytys ja i val-
mennus; osallistamisen kulttuuri

3.3.1.1 Osaamista arvioidaan ja luo-
daan yhteinen taulukko osaamisva-
jeen valttamiseksi. Kehityskeskuste-
lut toteutetaan vuosittain. Tydnkier-
toa toteutetaan tarveperustaisesti.
Osaamisen ja hiljaisen tiedon siirta-
mista varmistetaan perehdytyksella
ja osastopalavereissa.

3.4.1.1 Saanndlliset neuvottelut ja
keskustelut palvelualueiden ja yksi-
koiden kanssa. Maakunnallisiin ja
valtakunnallisiin yhteisty6-verkostoi-
hin osallistuminen

3.5.1.1 Kaytetaan liikkuvaa tyota,
korvaavaa tyota ja tyokykyyn raata-
I6ityja tyotehtavia ja tydaikoja tyd-
elaman ja perhe-elamén tasapainot-
tamiseen.

3.6.1.1 Valmentavan esimiestyon
kayttoonotto; vahvistetaan palvelu-
rakenteen kehittymista, toimintata-
pojen ja tyon kehittdminen yhdessa
ja tiimeittain; tydnantajakuvan kehit-
taminen ja luottamuksellisen vuoro-
vaikutuksen aikaansaanti

samisen tukeminen.

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit
Esimiehet ovat osallistuneet valmentavan esimiestyt-hankkeeseen. Hankkeen tuloksena muodostetaan esi-
miestyon kasikirja. Sisaisen tukipalvelun osastopalaverit ovat toteutuneet saannéllisesti. Hallinnon ja sisai-
sen tukipalvelun henkildstoé on osallistunut maakunnallisiin ja valtakunnallisiin hankkeisiin sek& yhteistyover-
kostotydskentelyyn. Johtamisessa LLKY on pyrkinyt huomioimaan tydelaméan ja perhe-elaman sekéa henki-
I6n tydkyvyn ja tydtehtavien yhteensovittamisen. Tavoitteena on tyéhyvinvoinnin yllapitdminen ja tydsséajak-

TALOUS

4.1. Talouden ja resurssien
hallinta

4.2. Toiminnan kehittdminen
seurantatiedon pohjalta

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla
tasoilla

4.1.2. Talousarviossa pysyminen

4.2.1. Kaytossa oikea-aikaista ja
oikeanlaista seurantatietoa

4.2.2. Kaytdssa valtakunnallista ja
alueellista vertailutietoa

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten si-
tovuustasojen maarittely ja avoin ta-
lousviestinta.

4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain.
Talousprosessien kehittaminen, toi-
minnoilta/esimiehilté reaaliaikaiset
toimenpiteet ja muutosehdotukset.

4.2.1.1 Talouden seuranta tuotetaan
lapinékyvasti, talouden prosesseja
kehittéen ja toiminnan laatua var-
mistaen

4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan,
toiminnanohjauksen ja raportoinnin
kehittamiseen.
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4.3. Vaikuttava palvelutuotanto | 4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan

ja tehostetaan

4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-
nen ja palvelusuunnitelmat, talou-
den ja toiminnan yhteyden vahvista-
minen.

4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen kaytén seuranta. Raportointi
jasenkunnille.

avointa.

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit
Sisdista tarkastusta on tehostettu. Valtakunnallista vertailu- ja tutkimustietoa on kaytetty hyvéksi talouden
toteutumisen seurannassa ja johtamisessa. LLKY tuottaa talousraportin johtokunnalle kuukausittain ja osa-
vuosiraportti 2 kertaa vuodessa. Myds jasenkunnille raportoidaan saanndéllisesti. Taloustilanteen kehitysta
kaydaan lapi henkildstdn kanssa osastokokouksissa ja johtoryhmassa. Viestinta taloustilanteesta on ollut

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit
Sisdista tarkastusta on tehostettu. Valtakunnallista vertailu- ja tutkimustietoa on kaytetty hyvaksi talou-
den toteutuman seurannassa ja johtamisessa. Jasenkunnille tapahtuva raportointi on ollut sdannallista.
Taloudesta viestiminen on avointa.

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

Palvelualue: Sisainen tukipalvelu

Palvelualueen johtaja: sisdisen tukipalvelun johtaja Tiina Lehtinen

Sisainen tukipalvelu Tilinp&atés | Talousarvio TA+muutos | Toteutuma
TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama
TOIMINTATUOTOT 90 479 922 87080766| 4154918| 91235684| 92361242| -1125558
TOIMINTAKULUT -3 070 066 -3050019| -1457 807 -4 507 826 | -4364125 -143 701
TOIMINTAKATE/JAAMA 87 409 856 84 030 747 2697 110 86 727 857 | 87997 117 -1 269 260
- Paistot -75 517 -61 288 -2 000 -63 288 -57 691 -5 597
- Vyorytykset 3026 849 3071990 -59 575 3012415| 2885855 126 560
Tilikauden yli-/alijadmé 90 361 188 87 041 449 2635535 89676984 | 90825281 -1 148 297
Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nahden sitova.

SISAINEN TUKIPALVELU, toimintakate eriytettyné jasenkuntien maksuosuuksilla

TA 2019 Toteutuma
TP 2018 TA 2019 + muutos 2019 Poikkeama Tot %

Siséinen tukipalvelu -2 951 332 | -3010 702 -3 655 934 -3 444 582 -211 352 94,2
jasenkuntien maksuosuudet 00361188 | 87041449 90383791| 91441699| -1057908 101,2
Toimintakate yhteensa 87 409856 | 84030747 | 86727857| 87997117| -1269 260 101,5

Ymparistopalvelujen palvelualue sulautettiin 1.4.2019 alkaen osaksi sisaista tukipalvelua. 1.1.2019 al-
kaen ymparistbosaston paatettiin jakaantuvan kolmeen ydinprosessiin: ymparistonsuojelu, ymparisto-
terveydenhuolto ja elainladkinta. Tassa tilinpaatoksessa ymparistdpalvelujen palvelualue kasitellaan
sisdisen tukipalvelun alla, koska se on ollut sitd TP-vaiheessa. Ymparistdpalvelujen alla olevassa taulu-
kossa toteuma on kolmelta kuukaudelta, loput vuoden 2019 ympaéristopalveluiden kokonaisuudesta on
sisdisen tukipalvelun kokonaisuudessa mukana.
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