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Toimintakertomus 
 

1. Johtajan katsaus 
 

Vuoden 2019 talousarvio sovitettiin kuntien antamaan talousarvioraamiin. Erityisen paljon jou-
duttiin sopeuttamaan sosiaalipalvelujen talousarviota. Henkilöstökustannuksiin budjetoitu pal-
kankorotusvara ei ollut riittävä. Tästä johtuen LLKY:ltä vaadittiin aikaisempien vuosien säästö-
jen ja sopeutusten jatkoksi uusia säästötoimenpiteitä. Syyskuun alussa pidettiin LLKY:n johta-
vien viranhaltijoiden valmistelema neuvottelu, johon osallistuivat jäsenkuntien hallitusten ja 
valtuustojen puheenjohtajat. Kokouksessa käytiin läpi 12-kohtainen lista säästötoimenpiteitä, 
joiden vaikutus ajoittuu vuodelle 2020. Näistä suurin eli kuntoutusosaston lakkauttaminen pää-
tettiin vuoden 2019 aikana johtokunnassa. Edelleen LLKY käynnisti työvuorosuunnittelun auto-
matisointiin tähtäävät toimet tavoitteena siirtää henkilötyövuosia varsinaiseen toimintaan.  
 
Valtakunnallisesti kuntien ja kuntayhtymien toimintakulut kasvoivat vuoden aikana 3,9 %. 
LLKYn kuluja nosti mm. lomarahojen leikkauksen päättyminen ja väestön ikärakenteen muu-
toksesta johtuva palvelutarpeen kasvu. Palvelutarpeen kasvu näkyy täten erityisesti erikoissai-
raanhoidossa. Henkilöstön rekrytointi on jatkuva haaste etenkin, kun lähihoitajakoulutus on 
siirtynyt muualle. Sijaispulan vuoksi kesäaikana jouduttiin kuntoutusosasto sulkemaan 9 viikon 
ajaksi, jotta voitiin turvata erityisesti kotihoidon toimivuus. Jatkossa henkilöstön rekrytointi säi-
lyy haasteena mm. eläköitymisistä johtuen.  
 
Toiminnan painopisteitä ovat olleet mm. omahoitajatoiminnan kehittäminen, kuntoutus, koti-
kuntoutus ja saattohoidon kehittäminen. Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsin toiminta vakiintui. 
Tehostetun kotikuntoutuksen yksikkö aloitti alkuvuonna. Rintamaveteraanien kotona asumista 
tukevat palvelut laajenivat marraskuussa.  
 
Lapsiperheiden sosiaalityössä uudenlainen toimintamalli alkoi syksyllä. Perhekeskus on toimi-
nut verkostomaisesti, mutta syksyllä löydettiin toimitiloille ratkaisu Kauhajoella. Tilat vaativat 
vielä muutostöitä. Mielenterveyspalvelujen vahvistaminen perustasolla oli syksyn aikana neu-
voteltavana. Toiminta alkaa vuoden 2020 alkupuolella Coronarian kanssa yhteistyössä. Ta-
voitteena on kehittää matalan kynnyksen palveluja ja saavuttaa myös taloudellisia säästöjä. 
 
LLKY panostaa henkilöstön hyvinvointiin. Käytössä on myös jo vakiintunut varhaisen tuen 
malli. Henkilöstöä oli vuoden lopussa 880, joista vakinaisia 695. Henkilöstökustannukset nou-
sivat vuodessa 3,85 %.  
 
Ympäristöpalvelujen palvelualue lakkautettiin ja toiminnot siirrettiin sisäiseen tukipalveluun 
1.4.2019. Työterveyshuollon yhtiöittämistä valmisteltiin koko vuoden ajan. Keva joutui vetäyty-
mään valtakunnallisen konsernin luomisesta ja sen jälkeen on keskitytty TT Botnia Oy:n ra-
kentamiseen. Sen toiminta alkaa vuonna 2020. 
 
Vuoden aikana LLKY sai 3,34 Mú lisªtalousarvion lisªrahoituksena, mutta lopullinen tilinpªª-
tºs edellytti vielª 1,06 Mú uutta lisªrahoitusta. Viimeinen lisärahoitus kohdentui pääosin Kau-
hajoelle (0,97 Mú). Yhteistoimintalautakunta hyvªksyi lopulliset maksuosuudet 10.3.2020. 
 
Hoidon ja hoivan palveluissa sähköinen asiointi on lisääntynyt. Erikoissairaanhoidon sakkopäi-
viä ei ole ollut. Etälääkäritoiminta on vähentänyt merkittävästi asumisyksiköiden asukkaiden 
kuljetuksia. Syksyllä akuuttiosaston yhteydessä aloitti sairaanhoitopiirin dialyysiyksikkö toimin-
tansa. Palvelut on pyritty antamaan lakien asettamissa määräajoissa. 
 
Sosiaalipalveluissa oli tarkoitus rakentaa yhteinen pohja sähköisille palveluille, mutta sote-uu-
distuksen kaatuminen keväällä seisahdutti tämän. Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen 
määrä on korkea. Niitä oli vuonna 2019 yhteensä 638. Edelleen päihde- ja huumeongelmais-
ten hoidon kustannukset kasvavat. Perheneuvolan jonotilanne ei ole helpottanut, vaikka siellä 
on ollut täysi miehitys. Vammaispalvelujen osaprosessi sulautettiin vuoden 2019 alusta osaksi 
aikuissosiaalityön ydinprosessia. 
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Sosiaalipalveluissa suurimmat talousarvion ylitykset kohdentuivat läpilaskutuseriin. Lastensuo-
jelun laitoshuolto ylitti 322 289 ú, Attendon asumispalvelut 81 126 ú, pªihdehuollon laitosme-
not 64 674 ú. Kehitysvammaisten palvelutalojen ylitys oli 270 033 ú, Luppokoto 132 816 ú, 
Päivänsiipi 89 710 ú, vaikeavammaisten kuljetuspalvelut 172 249 ú ja henkilºkohtainen apu 
149 355 ú.  
 
LLKY on mukana Aalto-yliopiston Elinvoimainen Taajama-hankkeessa. Hankkeessa luodaan 
pohjaa väestöä menettävien kuntien hyvälle tulevaisuudelle, jossa keskeistä on asukkaita 
osallistava suunnittelu ja toteutus. Kunta organisoi osaltaan paikallisen työskentelyn. Tavoit-
teena on sotea tukevien palvelujen lisäksi myös laajasti alueen elinvoiman kehittäminen. Vuo-
den aikana valmistui Rosa Väisäsen diplomityö, jossa käsitellään kunkin jäsenkunnan taaja-
man tilannetta. Kunnat voivat hyödyntää työtä omissa asukastyöpajoissaan 

 
Kuntoutuksen painopiste näkyy siinä, että ikäihmisten palveluissa vuodepotilaiksi määriteltyjen 
määrä on koko ajan laskussa. RAVA-toimintakyky ja avuntarvemittauksen mukaan kotihoi-
dossa on yhä hoitoisampia asiakkaita. Kotihoidon kriteereistä tehtiin uudet päätökset ja koti-
hoidon palveluissa on nyt säännöllisen kotihoidon asiakkaita.  
 
Osastotoimintaan kuuluu akuuttiosaston yhteydessä toimivat päiväsairaala ja kotisairaala. Päi-
väsairaalapotilaita oli 308 ja kotisairaalapotilaita 182. Akuuttiosaston keskimääräinen hoitoaika 
oli 3,7 pv ja kuntoutusosaston 14,4 pv. 
 
Jokaiseen ikäihmisten palveluasumisen ostopalvelu-/palveluseteliyksikköön tehtiin ennalta il-
moitettu valvontakäynti. Lisäksi tehtiin kaksi yllätystarkastusta. 
 
Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva alitti talousarvion 877 416 ú, samoin palveluasumisen yk-
siköt alittivat. Akuuttiosasto ylitti 95 410 ú ja  kuntoutusosasto alitti 216 754 ú johtuen pitkªstª 
kesäsulusta. Ikäihmisten palveluasumisen ostojen ja palvelusetelimenojen alitus oli 351 142 ú. 
Suurin yksittäinen selitys oli Valtionkonttorin korvausten arvioitua suurempi määrä. 
 
Kotihoidossa suoritteiden määrä laski edellisestä vuodesta Isojoella ja Karijoella. Sen sijaan 
määrät nousivat Kauhajoella ja Teuvalla. Toiminnanohjausjärjestelmä on mahdollistanut myös 
työntekijöiden välittömän työajan seurannan. Kotihoidon mobiili on ollut käytössä kaikilla työn-
tekijöillä.  
 
Ympäristöpalveluissa laadittiin ympäristönsuojelun valvontasuunnitelma. Sen hyväksyminen ja 
käyttöönotto siirtyivät vuodelle 2020.  
 
Kari Nuuttila 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymän johtaja 
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2. Hallinto ja siinä tapahtuneet muutokset 
 
 
Yhtymäkokous 
 

Jäsenyhteisöjen edustajat ja äänivalta 
 
Liikelaitoskuntayhtymän päätösvaltaa käyttävät jäsenet yhtymäkokouksessa, johon jäsen-
kunnat nimeävät edustajansa kuhunkin kokoukseen erikseen.  
Yhtymäkokousedustajat tulee valita kuntalain 81 §:n mukaisesti. 

 
Yhtymäkokoukseen valitaan yhteensä 27 edustajaa jäsenkunnista seuraavasti: 
Kauhajoki 15 edustajaa 
Isojoki 3 edustajaa 
Karijoki 2 edustajaa 
Teuva 7 edustajaa 
 
Yhtymäkokouksessa on kunkin jäsenkunnan valitsemalla edustajalla peruspääoma-
osuutta vastaava äänimäärä. 
 
 
 

Johtokunta  
 
Jäsen  Henkilökohtainen varajäsen Kunta 
Lasse Hautala, pj.  Merja Paananen Kauhajoki 
Anu Mäntylä, 1. vpj. Risto Lähteenmäki Teuva 
Antti Seppälä, 2. vpj. Mirja Peräsaari Karijoki 
Heikki Järviluoma Veli-Jussi Jyllilä Kauhajoki 
Riitta Koivula  Timo Koivula Kauhajoki 
Tapani Laitamäki Paula Kaleva  Teuva 
Esa Saarinen  Pirjo-Liisa Ketola Isojoki 
Heikki Santala  Jukka-Pekka Taivalmäki Kauhajoki 
Satu Tamsi Sakari Varala Teuva 
Tarja Tapanainen Jorma Ketola Kauhajoki 
Kauhajoen kaupunginjohtaja  Kauhajoen hallintojohtaja Kauhajoki 
Karijoen kunnanjohtaja  Karijoen hallintosihteeri Karijoki 
Isojoen kunnanjohtaja Isojoen hallintojohtaja Isojoki 
Teuvan kunnanjohtaja  Teuvan hallintojohtaja  Teuva  

 
 
 
Tarkastuslautakunta  

 

Jäsen  Henkilökohtainen varajäsen Kunta 
Taija Hakola, pj.  Riitta Maunula-Craycroft Kauhajoki 
Sauli Koski, vpj.  Sabine Holma Teuva 
Heikki Ahola  Antti Ala-Kokko Kauhajoki 
Soile Luoma Petri Ahola Karijoki 
Mika Muurimäki  Mauno Kallio Kauhajoki 
Päivi Nummijoki Elina Viskari Kauhajoki 
Simo Teikari  Anna Alakortes Isojoki 
Minna-Liisa Tuisku  Jorma Saarikoski Teuva 
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Perusturvalautakunta  
 

Jäsen Henkilökohtainen varajäsen Kunta 
Anna-Liisa Saari, pj.  Tapio Teikari Isojoki 
Markku Ojaniemi, vpj.  Antti Viljanen Kauhajoki 
Arja Hirvimäki Sari Latva-Koski Kauhajoki 
Rauno Hirvimäki Pentti Hongisto Kauhajoki 
Juha-Matti Kiviluoma Juha Peltoniemi Teuva 
Timo Koivula Agnes Szeman  Kauhajoki 
Erkki Tapanainen Sirpa Raittila Teuva 
Sari Tumelius Esa Kippola Kauhajoki 
Anne-Marie Varamäki Nina Kaurila Teuva 
Salla-Maaria Yliviitala Laura Rinne Karijoki 

 
 

Ympäristölautakunta  
 

Jäsen  Henkilökohtainen varajäsen Kunta 
Arto Korkeamäki, pj.  Erkki Viitikko Karijoki 
Paula Kaleva, vpj. Sabine Holma Teuva 
Jukka Junttila  Sari Kallio Isojoki 
Karisamuli Korpela Veli Rajala Kauhajoki 
Päivi Koskela Minna Heiniluoma Kauhajoki 
Timo Lahdenmaa Esa Passi Kauhajoki 
Sirkku Lappalainen Marjaleena Koivisto Kauhajoki 
Pekka Murto-Koivisto  Toni Nevanperä Teuva 
Heikki Tuomela  Erkki Tapanainen Teuva 
Arja Uitto Esa Kippola Kauhajoki 

 
 

Henkilöstöjaosto  
 

Jäsen  Henkilökohtainen varajäsen Kunta 
Lasse Hautala, pj.  Riitta Koivula Kauhajoki 
Antti Seppälä, vpj.  Marko Keski-Sikkilä Karijoki 
Esa Saarinen Juha Herrala Isojoki 
Anu Mäntylä  Satu Tamsi Teuva 
Tarja Tapanainen Heikki Santala Kauhajoki 
 
 

Luottamuselinten toiminta 2019 
 

Yhtymäkokous: 2 kokousta, 28 §:ää 
Johtokunta: 14 kokousta, 172 §:ää 
Henkilöstöjaosto: 5 kokousta, 25 §:ää 
Perusturvalautakunta: 5 kokousta, 45 §:ää 
Ympäristölautakunta: 5 kokousta, 40 §:ää 
Tarkastuslautakunta: 12 kokousta, 42 §:ää. 
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Organisaatiokaavio 
 

 
 

Tilivelvolliset vuonna 2019: 
Liikelaitoskuntayhtymän johtaja Kari Nuuttila 
Sosiaalipalvelut: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty  
Hoidon ja hoivan palvelut: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kähärä 
Sisäinen tukipalvelu: sisäisen tukipalvelun johtaja Tiina Lehtinen (vs. Johanna Lammela 
1.1-14.8.2019) 
Ympäristöpalvelut: ympäristöpalvelujohtaja Tapani Ojala 31.3.2019 asti 

 
Liikelaitoskuntayhtymän toiminnat on jaettu palvelualueisiin. Palvelualueita on jaettu 
ydinprosesseihin. Ydinprosessit voidaan jakaa edelleen osaprosesseihin.  

 
Liikelaitoskuntayhtymän taloutta ja rahavirtoja ohjataan ja talouden toteutumaa seurataan 
palvelualueittain, ydinprosessitasolla, osaprosessitasolla, kustannuspaikoittain sekä sisäi-
sen laskennan puolella tunnisteittain. Kustannuspaikka on yksittäisen palvelutoiminnan 
tai kohteen nimi ja numero.Tunnisteet ovat seuraavat: Yhteiset 1, Isojoki 2, Karijoki 3, 
Kauhajoki 4 ja Teuva 5. Kuntatunnisteelle on kirjattu jokaisen jäsenkunnan suoraan mak-
settavaksi tulevat kustannukset/palvelut ja tuotteistuksen jäsenkuntamyynti. Varsinaiset 
tilinpäätöslaskelmat tehdään kirjanpidon puolelta, ilman kuntatunnisteita. 
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3. Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys 
 
Koko maan ja kuntatalouden kehitys vuonna 2019 ja lähivuosina 
 
Vuonna 2019 Suomen BKT kasvoi noin 1,6 %. Kasvu on taantumassa investointien kas-
vun hidastuessa. Yksityisen kulutuksen kasvu jatkuu tasaisena ansiotason nousun ja kor-
kean työllisyyden takia. Talouskasvun hidastuminen ja nimellispalkkojen nousu alkavat 
hidastaa työllisyyden kasvua. Vuonna 2020 palkkojen sopimuskorotusten odotetaan ole-
van korkeammat kuin vuonna 2019, nimellisansiotason arvioidaan nousevan 3 %.  

 
Kuntatalous näyttää vuoden 2019 tilinpäätösarvioiden valossa synkältä. Kolme neljästä 
kunnasta, eli yhteensä 225 kuntaa, teki vuonna 2019 negatiivisen tuloksen. Kuntakenttä 
on kahtia jakautunut Helsinkiin ja muuhun Suomeen. Kuntatalouden tila ei ole kuitenkaan 
ihan niin huono kuin ennustettiin, tulos sisältää merkittäviä kertaluonteisia tuottoja sekä 
kiky-leikkauksen kompensoinnin aikaistamiseen liittyviä valtionosuuksia. Nämä antavat 
kuntien tilasta tilapäisesti paremman kuvan. Heikon tuloksen taustalla on toimintameno-
jen kasvu ja verorahoituksen heikko kehitys. Kuntien ja kuntayhtymien toimintakulut kas-
voivat vuonna 2019 noin 3,9 %. Kuluja nostivat mm. palkkaratkaisun sopimuskorotukset, 
lomarahaleikkauksen päättyminen sekä väestön ikärakenteen muutoksen aiheuttama pal-
velutarpeen kasvu. Yt-neuvotteluja käytiin noin 51 kunnassa ja kuntayhtymässä. 
 
Verotulojen kasvua hidasti verokorttiuudistuksen ja tulorekisterin käyttöönoton aiheuttama 
tilitysvaje. Kuntien ja kuntayhtymien käyttötulot eivät riittäneet kattamaan kasvaneita in-
vestointimenoja vaan investointimenot katettiin pääosin lainarahalla. Kunnat ja kuntayhty-
mät ottivat viime vuonna lisälainaa peräti 2,4 miljardia euroa.  
 
Vuoden 2020 kuntatalousnäkymät ovat alkuvuodesta heikentyneet selvästi koronaviruk-
sen puhkeamisen ja talouskasvun ennakoitua voimakkaamman jäähtymisen vuoksi. 
Taantuman ja kasvavan työttömyyden riski on suuri. Koronaviruksen aiheuttamat epävar-
muustekijät vaikuttavat kuntatalouteen ja mahdollinen epidemia pistää kuntien palvelut 
koville. 

 
Lähde: Taloudellinen katsaus, talvi 2019 (Valtiovarainministeriön julkaisu 2019:69), Kun-
taliiton tiedote 5.2.2020 (Kuntaliitto.fi), Kuntalehti 11.3.2020. 
 

 
 Etelä-Pohjanmaa ja Suupohjan seutukunta 

 
Etelä-Pohjanmaalla asui 6/2019 tilanteessa 189 569 henkilöä, vuoden aikana vähennystä 
oli 1079 henkilöä. Suurimmat muuttotappiot syntyvät nuorista, jotka muuttavat opintojen 
perässä mm. yliopistokaupunkeihin. Työttömien työnhakijoiden osuus työvoimasta oli 6,9 
%. Työttömyys on ollut Suupohjassa keskimääräistä vähäisempää. 
Etelä-Pohjanmaan vahvimmat klusterit ovat elintarviketalous, teknologiateollisuus sekä 
puutuote- ja huonekaluteollisuus. Alueen agrobiotalouden keskittymä on kansallisesti 
merkittävä ulottuen alkutuotannosta prosessointiin, logistiikkaan ja tutkimukseen. Alueella 
ei ole voimakasta riippuvuussuhdetta yksittäiseen ja kapeaan toimialaan, joten muutos-
joustavuus voidaan tältä osin olla kohtuullinen. Haasteita ovat mm. epäsuotuisa demo-
grafinen kehitys (mukaan lukien työvoiman saatavuus), kansainvälistyminen ja alhainen 
koulutustaso. Ulkomaalaisten osuus väestöstä on valtakunnan alhaisin. 
 
Asutus- ja yritysrakenne on varsin hajautunut. Kehittyvä kansainvälistyvän matkailun vyö-
hyke muodostuu Alahärmästä Seinäjoen, Kuortaneen ja Tuurin kautta Ähtäriin. Seinäjoen 
sijainti logistisessa solmukohdassa on koko maakunnan vahvuus, mutta kauempana kes-
kuksesta liikenneolosuhteet muuttuvat hankalemmiksi. Pääradan kehittämisellä olisi hyö-
tyä myös Etelä-Pohjanmaalle, elinkeinoelämän kilpailukyvyn parantaminen edellyttää ka-
pasiteetin ja nopeuden lisäämistä. Huolestuttavaa on, että tieverkon ylläpitoon käytettävät 
resurssit ovat varsin niukat, mikä tarkoittaa korjausvelan paisumista entisestään. 
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Laajempaa panostusta kaivattaisiin tutkimus- ja kehitystoimintaan. Seinäjoen yliopisto-
keskuksen ja Seamkin vahvistaminen ja korkeakouluverkoston vaikuttavuuden paranta-
minen ovat tärkeitä tavoitteita. Korkeakoulujen väliset sekä toisen asteen oppilaitosten 
kanssa kehitetyt yhteistyömuodot ovat eräs keino vastata tulevaan. Yritystiheys on Etelä-
Pohjanmaalla Suomen korkeimpia, mutta yritykset ovat pääosin mikro- tai pienyrityksiä. 
Yritysten kasvuhakuisuus ja uusien innovaatioiden hyödyntäminen voisi olla voimak-
kaampaa nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Yritysten nettoperustanta on ollut laskusuun-
nassa viime vuosina. Väestön ikääntymisen myötä omistajavaihdosten sujuvuuden merki-
tys korostuu vuosi vuodelta. Pk-yritysbarometrin mukaan alueen pk-yritysten suhdanne-
odotukset ovat edelleen heikentyneet, kokonaistilannetta pidetään edelleen kuitenkin 
kohtuullisena. Maatalouden kannattavuus on edelleen heikko, mutta alueen toimijoilla on 
tästä huolimatta uskoa tulevaisuuteen. Tuulivoiman osalta on rakentamisbuumi, raken-
teilla olevien tuulivoimapuistojen investointiarvo lähentelee sataa miljoonaa. 
 
Rekrytointiongelmat tulevat lähitulevaisuudessa laajenemaan useita ammattiryhmiä katta-
vaksi ongelmaksi. Nuorisoasteella aloittaneiden määrät ovat selvästi alimitoitetut, jos niitä 
verrataan eläkepoistumaan. Syyskuussa 2019 toteutetun ammattibarometrin mukaan 
maakunnassa on pulaa esim. konetekniikan asiantuntijoista, sähkö- ja automaatioinsinöö-
reistä, koneistajista, hitsaajista, lääkäreistä, psykologeista, sairaanhoitajista, lähihoitajista, 
lastentarhanopettajista, ravintotyöntekijöistä ja siivoojista. Epävarmuustekijänä näissä en-
nusteissa on alkuvuodesta 2020 ilmaantunut maailmanlaajuinen koronavirus-epidemia, 
joka tulee vaikuttamaan myös Suupohjan kehitykseen. 
 
Lähde: Alueelliset kehitysnäkymät syksyllä 2019 (Työ- ja elinkeinoministeriön julkaisuja 
2019:52) 
 

4. Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa 
 
Suurin osa LLKY:n tuottamista palveluista on joko kansalaisille tuotettuja ns. subjektiivisia 
oikeuksia tai sen luonteisia, että palvelut on välttämätöntä järjestää. Liikkumavara toimin-
nan ja talouden muutoksiin reagoimisessa on siten rajallinen.  

 
Vuoden 2019 syksyllä LLKY:ssä järjestettiin säästötoimenpiteisiin ja palvelurakenteen ke-
hittämiseen tähtäävä neuvottelu, johon osallistuivat LLKY:n johtavien viranhaltijoiden li-
säksi  johtokunnan jäsenet sekä kuntien hallitusten ja valtuustojen puheenjohtajat.  
Neuvottelun jälkeen valmisteltiin toimenpiteitä, mutta laajoja säästövaikutuksia vuodelle 
2019 ei syntynyt. Talousarvion toteuma ylittyi vuonna 2019 alkuvuodesta lähtien. Johto-
kunnan 16.12.2019 hyväksymä lisätalousarvio tasapainotti LLKY:n taloutta, mutta ei riittä-
nyt kattamaan koko talousarvion ylitystä ja  LLKY talousarvio ylittyi noin miljoonalla eu-
rolla. Talousarvion ylitys kohdistui pääasiassa Kauhajoen kaupungille ja johtui pääosin 
erityissairaanhoidon kustannuksista. 
 
Palvelutarpeen kasvuun ja säästötavoitteisiin on vastattu uusia toimintatapoja kehittä-
mällä ja yksinkertaistamalla. Kaikessa toiminnassa on pidetty tärkeänä myös henkilökun-
nan sitouttamista toiminnan kehittämiseen. Myös asiakkaiden osallistaminen ja palaut-
teen saaminen on pyritty huomioimaan. 
 
Hoidon ja hoivan palveluissa palvelurakenteessa on toteutunut merkittävä siirtyminen 
avohoitoon ja kotihoitoon. Toiminnan painopisteinä on ollut mm. omahoitajatoiminnan ke-
hittäminen sekä kuntoutuksen ja saattohoidon kehittäminen koko hoidon ja hoivan palve-
luissa. Ikäihmisten palveluasumisen arkea on kehitetty asukkaiden näköiseksi asukkai-
den lähtökohdista. Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsin toiminta on vakiintunut. Tehostetun 
kotikuntoutuksen yksikkö aloitti toimintansa maaliskuussa. Kuntoutusosasto päätettiin lak-
kauttaa 28.2.2020 (johtokunta 25.11.2019 § 138), kuntoutusosaston tilojen jatkokäyttö ja 
siitä johtuvat mahdolliset muutokset talouteen eivät ole kirjattuna talousarvioon 2020. 
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Olennaisina muutoksina  vertailtaessa vuoden 2019 tietoja edelliseen tilikauteen, tulee 
ottaa huomioon, että tehostetun kotikuntoutuksen yksikkö on aivan uusi toiminto. Lisäksi 
lasten omaishoito on eriytetty sosiaalipalveluihin. Tilikarttaan lisättiin uusi tili rintamavete-
raanien korvauksia varten, kotona asumista tukevat palvelut rintamaveteraaneille laajeni-
vat 1.11.2019 lähtien.  
 
Suurin rakenteellinen muutos on ympäristöpalveluiden palvelualueen lakkauttaminen ja 
sen siirtäminen sisäisen tukipalvelualueen alaisuuteen 1.4.2019 alkaen (johtokunta 
17.12.2018 § 105). Samassa kokouksessa päätettiin, että ympäristötoimi koostuu 
1.1.2019 alkaen kolmesta ydinprosessista, joita ovat: ympäristönsuojelu, ympäristötervey-
denhuolto ja eläinlääkintä. Sisäisen tukipalvelun johtaja vastaa kokonaisuudesta ja ympä-
ristöpalvelujohtajan virka on jätetty täyttämättä. 

 
Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri palautti vuoden 2018 erikoissairaanhoidon ylijäämää 
yhteensä 231 129,76 ú (EPSHP:n yhtymävaltuusto 10.6.2019 § 19). Palautus tuli kuiten-
kin suoraan jäsenkunnille, eikä kustannusten alkuperäiselle maksajalle eli LLKY:lle, mikä 
on huomioitava tilinpäätöksessä. 

5. Henkilºstº 
  

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymän palveluksessa oli 31.12.2019 yhteensä 
880 työntekijää, joista vakituisessa työ- tai virkasuhteessa oli 695 henkilöä (31.12.2018 
työntekijöitä oli 886, joista 701 vakinaista). Määräaikaisia työntekijöitä liikelaitoskuntayhty-
män palveluksessa oli 173 (vuonna 2018 määräaikaisia oli sama määrä, 173). Oppisopi-
muskoulutuksessa oli 6 henkilöä ja työllistämistuella palkattuja 6.  
 
Liikelaitoskuntayhtymän henkilöstökulut tilinpäätöksessä 2019 olivat yhteensä 36 571 116 
ú (vuonna 2018 yhteensä 35 214 106 ú, kasvua 3,85 %). Palkkojen ja palkkioiden osuus 
henkilöstökuluista oli 29 793 950 ú. Henkilöstökuluista jaksotettujen erien osuus oli 4 469 
403 ú. Talousarviossa 2019 varauduttiin 1,95 %:n palkankorotuksiin, määrä ei ollut aivan 
riittävä sillä myös lomarahan leikkaukset loppuivat tilikauden aikana. 
 
LLKY:ssä panostetaan henkilöstön hyvinvointiin. Hyvää henkilöstöjohtamista toteutetaan 
muutostarpeiden arvioinnilla ja ennakoinnilla, henkilöstön työhyvinvoinnista huolehtimalla, 
osaamisen kehittämisellä sekä motivoimalla ja osallistamalla. 
 
LLKY:n työterveyshuolto toimii moniammatillisen tiimin yhteistyönä kaikissa LLKY:n kun-
nissa. Käytössä on varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on lisätä henkilöstön työhyvin-
vointia, ennakoida työkyvyn heikentymistä sekä tukea jäljellä olevaa työkykyä. LLKY:ssä 
toimii työsuojelutoimikunta, joka muodostuu työnantajan edustajista sekä työntekijöiden 
edustajista eli työsuojeluvaltuutetuista. Työsuojelutoiminkunnan toimesta toteutetaan jat-
kuvaa riskienarviointia sekä tehdään työterveyshuollon suorittamat työpaikkaselvitykset 
vähintään joka kolmas vuosi.  
 
LLKY:n yhteistyötoimikunta vastaa työnantajan ja henkilöstön välisestä yhteistoiminnasta. 
Tavoitteena on antaa henkilöstölle mahdollisuus yhteisymmärryksessä työnantajan 
kanssa osallistua kunnan toiminnan kehittämiseen ja antaa henkilöstölle mahdollisuus 
vaikuttaa omaa työtään ja työyhteisöään koskevien päätösten valmisteluun sekä samalla 
edistää kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkilöstön työelämän laatua. 
Paikallisneuvotteluja, henkilöstöasioita käsitteleviä palavereita, tiedotus- ja kuulemistilai-
suuksia järjestetään yhdessä henkilöstöjärjestöjen kanssa useasti vuodessa ja aina tar-
peen mukaan. 
 
Hyvän työilmapiirin luomista ja henkilöstön innovatiivisuutta vahvistetaan mahdollistamalla 
osallisuus ja asioihin vaikuttaminen. Vuorovaikutuksen ja viestinnän kehittämiseksi on pe-
rustettu työntekijälähettiläsryhmä, jossa on mukana työntekijä jokaisesta työyksiköstä. 
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Henkilöstö tulee kuulluksi ja työntekijöiden ideoita otetaan käyttöön työyhteisöjen kehittä-
miseksi. 
 
Tasa-arvon edistäminen on osa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymässä tapah-
tuvaa toiminnan kehittämistä ja johtamista. LLKY:n henkilöstön kehittämisohjelmien, työ-
kykyä edistävien ja ylläpitävien ohjelmien samoin kuin virka- ja työehtosopimusten toteut-
tamisen periaatteisiin kuuluu työntekijöiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu. 
Tasa-arvolain soveltamisen tavoitteena on edistää tasa-arvoisen ajattelutavan juurrutta-
mista työpaikan henkilöstöön ja työympäristön suunnitteluun sekä valmisteluun ja päätök-
sentekoon niin, että kaikilla on yhtäläiset mahdollisuudet toimia työtehtävässään. LLKY:n 
työntekijälähettiläät ja esimiehet raportoivat johtoryhmälle tasa-arvon toteutumisesta, jota 
arvioidaan ja kehitetään osana henkilöstöhallinnon palveluja ja yksiköiden toimintaa. 
 
Tilikaudelta 2019 laaditaan erillinen henkilöstöraportti. 
 

6. Ympªristºasiat 
 
LLKY:n ympäristönsuojelu vastaa Isojoella, Karijoella, Kauhajoella ja Teuvalla mm. ympä-
ristönsuojelulain, maa-aineslain, jätelain ja vesilain valvontatehtävistä. Erilaisilla ympäris-
tönsuojelun lupa- ja ilmoitusmenettelyillä vähennetään ja ennaltaehkäistään ihmisen toi-
minnasta aiheutuvaa ympäristökuormitusta. Tavoitteena on taata toimialueen asukkaille 
terveellinen, turvallinen, viihtyisä ja ekologisesti kestävä elinympäristö. Ensisijaisesti neu-
vonnalla, ohjauksella ja yhteistoiminnalla pyritään ehkäisemään ympäristöongelmia enna-
kolta ja saamaan positiivisia ympäristövaikutuksia aikaan. Tarvittaessa ympäristönsuoje-
luviranomaisella on myös käytössään hallinnolliset pakkokeinot, kuten toiminnan keskeyt-
täminen ja uhkasakon määrääminen ympäristön pilaantumisen vaaraa aiheuttavan toimin-
nan laillisuuden palauttamiseksi. 
 
LLKY:n ympäristöterveysvalvonnan tehtävänä on väestön ja yksilön terveyden ylläpitämi-
nen ja edistäminen sekä ennaltaehkäistä, vähentää ja poistaa sellaisia elinympäristössä 
esiintyviä tekijöitä, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Ympäristöterveysvalvontaan liitty-
viä tehtäviä ovat muun muassa elintarvike- ja tupakkavalvonta, terveydensuojelu sekä 
eläinlääkintähuolto. Kunnan kuuluu huolehtia ympäristöterveyteen liittyvän lainsäädännön 
toimeenpanosta omalla alueellaan. 
 
LLKY:n toiminnassa ympäristöasiat huomioidaan materiaalitoimen ja logistiikkapalvelui-
den osalta arjen toiminnoissa mm. peruspakkausmateriaalit uusiokäytetään, kuljetukset 
hyödynnetään täysimääräisesti ja lavat kierrätetään. Jätteet lajitellaan ja palautuneet 
elektroniikkalaitteet toimitetaan hyötykäyttöasemalle. LLKY:n toiminnassa tuotteita kierrä-
tetään/ uusiokäytetään mm. toimistotarvikkeiden osalta. Hävikkiä pyritään minimoimaan 
mm. tuotteiden päiväyksiä seuraamalla. Sairaalatekninen huolto mahdollistaa laitteiden 
säännöllisen huollon. Välinehuollossa, siivoustyönohjauksessa ja hoitotarvikejakelussa 
huolehditaan välineiden virtaustehokkaasta kierrosta tuotteiden sekä aineiden ympäristö-
vaikutukset huomioiden. LLKY:n poistettavia kalusteita on myynnissä Kiertonet.fi ï julki-
sen sektorin huutokaupassa. 
 

7. Muut ei-taloudelliset asiat 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymässä päätöksenteko tapahtuu avoimesti ja 
eettisiä periaatteita noudattaen.  Jos käsiteltävänä olevaan asiaan liittyy seikka, joka voi 
aiheuttaa puolueettomuuden vaarantumisen, henkilö on esteellinen eikä voi osallistua 
asian käsittelyyn. Henkilöllä on ensisijaisesti itsellään vastuu esteellisyytensä arvioimi-
sessa hallintolain mukaisesti. Henkilökohtainen etu ei saa vaikuttaa millään tasolla 
LLKY:n päätöksentekoon. LLKY:n toiminnan hyväksyttävyyden arvioinnissa kiinnitetään 
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huomiota siihen, miltä toiminta näyttää ulkopuolisen silmin. LLKY:n henkilökuntaan kuulu-
van tulee välttää sellaisia henkilökohtaisia sivutoimia tai toimintaa, jotka voivat olla ristirii-
dassa heidän velvollisuuksiensa kanssa LLKY:tä kohtaan.  LLKY:n ylimmille viranhalti-
joille on asetettu suuremmat vaatimukset riippumattomuuden ja puolueettomuuden suh-
teen koskien myös luottamushenkilöitä. LLKY:n viranhaltijoiden ja luottamushenkilöiden 
velvollisuus on ilmoittaa sidonnaisuuksistaan kuntalain mukaisesti. Korruptiota ja eetti-
syyttä arvioidaan tilannekohtaisesti ja informoidaan johtoryhmää. 
 

8. Arvio merkittªvimmistª riskeistª ja epªvarmuustekijºistª 
 

LLKY vastaa asiakkailleen sekä ostopalveluina hankkimiensa että itse tuottamiensa pal-
veluiden riskeistä.  Palvelutoiminnan sujuvuuteen kohdistuu henkilöstöön liittyviä riskejä. 
Kasvavat osaamisvaatimukset asettavat haasteita henkilöstön osaamiselle. Eläköityminen 
ja henkilöstön saatavuus vaikuttavat osaamiseen ja palvelutoiminnan sujuvuuteen. Ris-
kinä on myös riippuvuus kriittisten osaamisalueiden avainhenkilöistä, kuten lääkäreistä, 
sosiaalityöntekijöistä sekä sairaanhoitajista. Sote päätösten viivästyminen vaikuttaa akti-
voiden henkilöstön liikkuvuutta eri työnantajien välillä. Lifecare-tietojärjestelmän toimivuus 
ja mahdolliset palvelualueiden lainsäädännön muutokset ovat niin ikään toiminnallisia ris-
kejä.  
 
LLKY:n merkittävin strateginen ja taloudellinen riski on kuntien taloudellisen tilanteen 
heikkeneminen ja sen vaikutukset liikelaitoskuntayhtymän toiminnan vaikuttavuuden ke-
hittämiseen. Yleisen taloudellisen tilanteen heikkeneminen mm. pandemiaepidemian 
vuoksi vuoden 2020  aikana on todellinen ja vakava riski.  Edellä todettujen uhkien seu-
rauksena palvelujen tuottamisen kriteerejä joudutaan tiukentamaan ja keskittymään laki-
sääteisiin palveluihin. Yhtymällä ei ole lainaa, mutta jäsenkuntien rahoitusriskit vaikuttavat 
epäsuorasti myös LLKY:n toimintaan, koska jäsenkunnat rahoittavat yhtymän toiminnan. 
Mikäli toiminnan rakenteeseen halutaan muutoksia, sen päättäminen kuuluu yhteistoimin-
talautakunnalle. 

 
LLKY:n merkittävin operatiivinen riski on osaavan henkilökunnan riittävyyden varmistami-
nen ja rekrytointi sekä ylempien viranhaltijoiden vaihtuvuus. Erilaisten riskien varalta liike-
laitoskuntayhtymän henkilöstö, vapaaehtoistoimijat sekä toiminta on vakuutettu lainmukai-
silla työnantajan tai palveluntuottajan velvollisuuksin kuuluvilla vakuutuksilla sekä liikelai-
toskuntayhtymän irtain omaisuus on vakuutettu. Liikelaitoskuntayhtymä ei omista kiinteää 
omaisuutta, joka vaatisi vakuuttamista. Yhtymän lakisääteiset vakuutukset ovat olemassa 
vahinkojen ja toiminnan keskeytymisen varalta. 
 
Epävarmuutta toimintaan on aiheuttanut myös työterveyshuollon yhtiöittämisen viivästymi-
nen. Yhtiöittämistä valmisteltiin vuoden aikana, mutta suunnitelmat ovat muuttuneet mat-
kan varrella.  Työterveyshuollon liiketoiminnan siirto TT Botnia Oy:hyn tapahtuu vuoden 
2020 aikana.  
 
Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen, henkilöstön ohjeistaminen ja riittävän osaa-
mistason ylläpitäminen sekä globaalit ilmiöt asettavat myös LLKY:n toiminnalle riskejä, 
joihin on varauduttava.   
 

9. Selonteko sisªisen valvonnan jªrjestªmisestª 
 

Toimintakertomuksessa on annettava tietoja sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjes-
tämisestä ja keskeisistä johtopäätöksistä (KuntaL 115.1 §).  
 
Å Miten sisªinen valvonta ja siihen sisªltyvª riskienhallinta on kunnassa jªrjestetty  
Å Onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella  
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Å Miten sisªistª valvontaa on tarkoitus kehittªª voimassa olevalla taloussuunnittelu-kau-
della.  
 
Lisäksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan varojen 
käytössä ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan 
toteuttamisesta. Kunnan sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatapojen tulee siten 
olla järjestelmällisiä ja dokumentoituja. 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä (LLKY) on toteuttanut sisäistä valvontaa ja 
riskienhallintaa organisaation palvelualueiden, ydinprosessien ja osaprosessien tasolla. 
Johtokunta on hyväksynyt LLKY:n sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen 
22.5.2017 § 59. Johtokunta vastaa sisäisestä valvonnasta ja antaa tarvittavat täydentävät 
ohjeet. Liikelaitoskuntayhtymän johtaja vastaa valvonnan käytännön toteutuksesta ja vas-
tuu siitä, että kaikilla tasoilla on riittävä sisäinen valvonta, ulottuu yhtymän kaikkiin esi-
mies- ja johtotehtävissä toimiviin henkilöihin. 
 
Toiminnan asian- ja lainmukaisuutta seurataan päätösten täytäntöönpanon yhteydessä. 
Julkiset viranhaltijapäätökset saatetaan tiedoksi johtokunnalle. Käytössä on Tweb-asian-
hallintajärjestelmä, jossa toteutetaan koko asiankäsittelyn prosessi aina asian vireille tu-
losta kokousten järjestämiseen, päätöksentekoon ja päätösten täytäntöönpanoon saakka. 
Kokoushallinta ja viranhaltijapäätökset tehdään asianhallintajärjestelmässä ja niistä tulos-
tetaan erilliset pöytäkirjat ja päätökset, jotka allekirjoitetaan.LLKY:n päätöspöytäkirjat ja 
viranhaltijapäätökset julkaistaan sähköisesti LLKY:n kotisivuilla. Asioiden seuranta ja val-
vonta tapahtuu ko. järjestelmässä. Vuoden 2020 aikana selvitetään sähköisen allekirjoi-
tuksen ja hyväksymisprosessin käyttöönottoa. LLKY on valmistellut myös sähköisen arkis-
toinnin käyttöönottoa vuoden 2020-2021 aikana. 
 
LLKY:n toiminnan ja talouden toteutumista on raportoitu kahdessa osavuosiraportissa, 
jotka laadittiin johtokunnalle ja yhtymäkokoukselle. Osavuosiraporteissa on analysoitu ta-
louden toteutuman lisäksi myös toimintavuodelle asetettujen toiminnallisten tavoitteiden 
toteutumista. Osavuosiraporttien lisäksi talouden toteutumaa ja tuotteistukseen perustu-
vaa kuntalaskutusta on seurattu johtokunnassa kuukausittain koko toimintavuoden ajan.  

 
Johtokunnalle ei tullut yhtään oikaisuvaatimusta vuonna 2019. Jatkovalituksia (hallinto-
oikeus, markkinaoikeus) ei ole ollut johtokunnassa eikä yhtymäkokouksessa. Sopimusten 
seuranta on jatkuvaa. Hankinnoissa on noudatettu hallintosäännön ohjeita ja valtuuksia 
sekä lainsäädäntöä. Henkilöstöjaoston päätöksistä ei ole valitettu. Perusturvalautakun-
nassa on ollut käsittelyssä yhteensä 22 oikaisuvaatimusta, joista 5 koski toimeentulotu-
kea, 11 vammaispalvelua, 3 omaishoidontukea,  1 kotihoidon maksupäätöstä, omaishoi-
dontukea 3, päihdehuoltoa 1   ja 1 asiakasmaksun perimättä jättäminen tai alentaminen.  
Perusturvalautakunnan käsittelemistä oikaisuvaatimuksista on osasta tehty jatkovalituksia 
hallinto-oikeuteen. Ympäristölautakunnan 1:stä päätöksestä on tehty valitus hallinto-oi-
keuteen ja sen käsittely on edelleen kesken. 

 
Palvelualueilla talouden toteutumaa on seurattu ajantasaisesti ja osavuosiraporttien ja li-
sätalousarvion laadintaa varten palvelualueilla tehtiin analyysit talouden toteutumaennus-
teesta. Havaintojen perusteella on puututtu kustannuskehitykseen tarkoituksena pienen-
tää talousarvion ylityksiä ja kehitetty prosesseja vahvistaen toimintojen tehokkuutta ja tar-
koituksenmukaisuutta. Sisäistä tarkkailua suoritetaan henkilöstöpäätösten ja tilinpidon 
osalta palkkalaskennan ja kirjanpidon yhteydessä systemaattisesti sekä pistokokein. Si-
säisen tarkkailun seurauksena on mm. pystytty kehittämään tietohallinnon leasing-laittei-
den käyttöä ja laskujen tarkastusprosessia kehittäen prosesseja yhdessä Seutupalvelu-
keskuksen kanssa.  
 
Talousarvion toteumaa on seurattu kuukausittain suoritteiden, tuotteistuslaskelman ja 
ProEconomican avulla. Esimiehet ovat omalta osaltaan kiinnittäneet huomiota henkilöstö-
kuluihin, toimintakuluihin ja ïkatteeseen. Osavuosikatsauksessa on ilmoitettu mahdolliset 
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poikkeamat. Esimieskokouksissa ja osastopalavereissa on toteutettu tilannekatsauksia. 
Kehityskeskustelut on käyty työntekijöiden kanssa vähintään joka toinen vuosi yksiköstä 
riippuen. Henkilökuntaa on kannustettu osallistumaan koulutuksiin määrärahojen salli-
missa rajoissa. Koulutuksissa saatu tieto on jaettu sisäisenä koulutuksena yksiköissä. 
Tarvittaessa työyksiköille on järjestetty työnohjausta palvelutuotannon varmistamiseksi.  
 
Sisäistä valvontaa toteuttaa jokainen esimies yksikössään. He informoivat johtoryhmää 
tarkempien selvityksien osalta ja mahdollisten epäselvyyksien tutkimista varten. Sisäisen 
valvonnan toiminnan perusteella ohjeistetaan ja kehitetään prosesseja yhdessä henkilös-
tön kanssa LLKY:n toimintatapojen mukaisesti.  

 
Tietoturva- ja tietosuojatyö on osa liikelaitoskuntayhtymän yleistä turvallisuustoimintaa, 
riskien hallintaa ja sisäistä valvontaa. Johtokunnan 14.5.2012 § 63 päätöksellä tietoturva-
organisaatioon kuuluvat tietosuojavastaava, tietoturvavastaava ja tietoturvatyöryhmä. Tie-
toturvatyöryhmä on vuonna 2019 pitänyt kuusi kokousta. Suupohjan Seutupalvelukeskus 
Oy tuottaa tietosuojavastaavan palvelut Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymälle. 
Tietosuojatyöryhmä päättää tietoturvaan liittyvistä linjauksista, valmistelee alueellisen työ-
ryhmän päätökset ja ohjeet LLKY:n johtokunnan hyväksyttäväksi ja toimeenpantavaksi. 
Lisäksi tietoturvatyöryhmä hyväksyy vastuualueiden laatimat suunnitelmat ja ohjeet, seu-
raa eri palveluprosessien tietoturvallisuus- ja tietosuojatasoa ja ottaa kantaa käytäntöihin 
ja kehittämishankkeisiin. 
 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantulon( 28.5.2018) seurauksena, LLKY:n orga-
nisaation toimintaprosesseja on tarkasteltu asetuksen ohjeistuksen näkökulmasta. 
LLKY:n johtokunta on hyväksynyt uudet tietoturva- ja tietosuojaohjeet 19.8.2019 § 86. 
Henkilöstön tietoturva- ja tietosuojaopas on päivitetty 15.5.2019 ajantasalle. Lisäksi 
vuonna 2019 on päivitetty käyttölokien seuranta- ja valvontasuunnitelma ja rekisteriselos-
teet vastaamaan informointivelvoitteiden määräyksiä. Uudistetut lomakkeet on toteutettu 
seuraavasti: rekisteriseloste, tietojärjestelmän käyttölupahakemus, salassapitositoumuslo-
make, rekisteritietojen tarkastuspyyntö-, korjausvaatimus- ja käyttölokien selvityspyyntöön 
liittyvät lomakkeet sekä asianomaisen tiedonsaantioikeutta koskeva pyyntölomake. 
 
Tietohallinto hallinnoi eri asiakasjärjestelmien käyttäjätunnuksia, joita on mm. sosiaali-Effi-
cassa n. 80 kpl, terveys-Efficassa 623 kpl ja ympäristöpalveluiden asiakassovelluksissa 
13 kpl. Lisäksi tulevat määräaikaisten henkilöiden käyttäjätunnukset. Oikeuksien seuranta 
ja päivittäminen  on osa sisäistä valvontaa ja tietosuojan toteuttamista. Henkilötietorekis-
tereiden käyttölokivalvontaa on vuonna 2019 toteutettu sekä suunnitelmallisena valvon-
tana että selvityspyyntöön perustuvana valvontana. Pääsääntöisesti valvonnassa ei ole 
havaittu jatkotoimenpiteitä vaativia tietojen väärinkäyttötapauksia. Tietosuojavastaava on 
tiedottanut ja ohjeistanut henkilöstöä valvonnan tulosten pohjalta. Tietosuojavastaava ja 
tietoturvavastaava ovat laatineet tarkemmat tietosuojan ja tietoturvan vuosiraportit joh-
dolle vuodelta 2019 ja ne käsitellään tietoturvatyöryhmässä. Selvityspyyntöön perustuvia 
valvontoja on vuonna 2019 toteutettu 6 kappaletta, pyynnöt ovat koskeneet potilastietojär-
jestelmää. Yksi henkilö on pyytänyt lokitietojaan poliisille tehtävää selvitystä varten. 
 
LLKy:n tietoturvahallinnon käytössä on myös HaiPro ïilmoitusjärjestelmä, jossa henki-
löstö voi tehdä ilmoituksen mahdollisesta potilas-, työ- tai tietoturvallisuusaongelmista.  
HaiPron käyttö on lisääntynyt vuoden aikana. 
 
LLKY:ssä on käytössä tietoturvan ja tietosuojan verkkopohjainen koulutusympäristö hen-
kilöstön tietoturva- ja tietosuojaosaamisen ylläpitämistä, kehittämistä ja seurantaa varten. 
Koulutussuorituksia vuodelta 2019 on 1063 kpl. Koulutus vaaditaan vakituisilta työnteki-
jöiltä ja pitkäaikaisilta sijaisilta ja se on suoritettava uudelleen kahden vuoden välein. Pää-
osalla henkilöstöä on voimassa oleva koulutus. Koulutuksen läpäisyrajaksi  on asetettu 80 
%:in suoritus ja se on saavutettu vuonna 2019 (87%). 
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LLKY:n riskienhallinta on osa LLKY:n sisäistä valvontaa. Sisäinen valvonta tuottaa tietoa 
organisaation toiminnalle asetettujen päämäärien ja tavoitteiden saavuttamisesta. Laki-
sääteiset tehtävät korostuvat LLKY:n toiminnassa, joten sisäisellä valvonnalla varmiste-
taan menettelytapojen yhtenäistä noudattamista sekä toiminnan ja raportoinnin luotetta-
vuutta. Riskienhallintaprosessi on sidottu organisaation toimintaan. Riskien tunnistamista 
tapahtuu eri tasoilla organisaatiossa ja toimenpiteet riskiaseman muuttamiseksi, varautu-
miseksi ja ennaltaehkäisemiseksi toteutetaan niin esimiesten kuin työntekijöiden kanssa. 
Riskikantokyky on riippuvainen lainsäädännön ja LLKY:n johtokunnan laatiman strategian 
riskinottohalusta toimintatavoitteiden saavuttamiseksi.  
 
Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon valmisteluun ovat osallistuneet kaikki 
organisaation toimintatasot. Selontekoa varten vuoden 2019 aikana käydyt kokoukset, 
keskustelut ja kyselyt sähköpostitse antavat tarkan kuvan LLKY:n sisäisen valvonnan ja 
riskienhallinnan vahvuuksista ja kehittämiskohteista. Prosessit havaittujen epäkohtien kor-
jaamiseksi ovat kehittyneet niin organisaation sisällä kuin palveluketjujen osalta palvelun-
tuottajien kanssa. 
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10. Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan ra-
hoitus 

 
Liikelaitoksen tilinpäätöslaskelmat esitetään tilinpäätösvuodelta ja sitä edeltävältä vuo-
delta. Laskelmien yhteydessä esitetään myös niistä lasketut tunnusluvut. Laskelmat laadi-
taan noudattaen kirjanpitolautakunnan kuntajaoston liikelaitosohjeen (7.11.2017) mukai-
sia tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja taseen kaavoja.   
 
 

TULOSLASKELMA      

   1.1.-31.12.2019  1.1.-31.12.2018 

   м ллл ϵ  1 ллл ϵ 

Liikevaihto  101410   99450 

Liiketoiminnan muut tuotot  1196   1233 

Materiaalit ja palvelut      

 Aineet, tarvikkeet ja tavarat      

  Ostot tilikauden aikana -2828   -2828  

 Palvelujen ostot -53973 -56801  -53098 -55926 

Henkilöstökulut      

 Palkat ja palkkiot -29794   -28547  

 Henkilösivukulut      

  Eläkekulut -5674   -5469  

  Muut henkilösivukulut -1103 -36571  -1198 -35214 

Poistot ja arvonalennukset      

 Suunnitelman mukaiset poistot  -230   -260 

 Arvonalentumiset     -14 

Liiketoiminnan muut kulut  -9007   -9272 

Liikeylijäämä (-alijäämä)  -3   -4 

        

Rahoitustuotot ja -kulut      

 Korkotuotot      

 Muut rahoitustuotot  6   8 

 Muut rahoituskulut   -3    -5 

Ylijäämä (alijäämä) ennen satunnaisia eriä 0   0 

Satunnaiset tuotot ja -kulut      

Ylijäämä (alijäämä) ennen varauksia   0    0 

Tilikauden ylijäämä (alijäämä)  0   0 

        

        

LIIKELAITOKSEN TUNNUSLUVUT  2019   2018 

Sijoitetun pääoman tuotto, %  0,0   0,0 

Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, %  0,0   0,0 

Voitto, %  0,0   0,0 
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LIIKELAITOKSEN TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT: 
  
Sijoitetun pääoman tuotto, %  
= 100 * (Yli-/alijäämä ennen satunnaisia eriä + Kunnalle/kuntayhtymälle maksetut  
korkokulut + Muille maksetut korkokulut + Korvaus peruspääomasta) / (Oma pääoma  
+ Sijoitettu korollinen vieras pääoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)  
Tunnusluku kertoo liikelaitokseen sijoitetun pääoman tuoton eli mittaa liikelaitoksen  
suhteellista kannattavuutta. Tunnusluvun vertailtavuutta liikelaitosten kesken voi heiken-
tää se, että pysyvien vastaavien hyödykkeiden kirjanpitoarvo saattaa poiketa olennaisesti 
käyvästä arvosta.  
  
Kunnan sijoittaman pääoman tuotto, %  
= 100 * (Yli-/alijäämä ennen satunnaisia eriä + Kunnalle maksetut korkokulut + Korvaus 
peruspääomasta) / (Oma pääoma + Lainat kunnalta/kuntayhtymältä + Poistoero ja vapaa-
ehtoiset varaukset)  
Tunnusluku kertoo kunnan liikelaitokseen sijoittaman pääoman tuoton. Kunnan sijoitta-
man pääoman tuottoprosentti ei ole sama asia kuin korvaus peruspääomasta tai sisäinen 
lainakorko, koska sijoitetun pääoman tuottoprosentin laskennassa otetaan mainittujen 
erien lisäksi huomioon myös yli-/alijäämäerät sekä poistoero ja vapaaehtoiset varaukset.  
  
Voitto, %  
= 100 * (Yli-/alijäämä ennen varauksia  / Liikevaihto)  
Tunnusluku kertoo, kuinka suuren prosentuaalisen osuuden liikelaitoksen yli-/alijäämä  
ennen varauksia ja veroja muodostaa liikevaihdosta. Jos prosenttiluku on negatiivinen, 
liikelaitoksen toiminta on tappiollista. 
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RAHOITUSLASKELMA   

   2019 2018 

   м ллл ϵ м ллл ϵ 

Toiminnan rahavirta   

 Liikeylijäämä (-alijäämä) -3 -4 

 Poistot ja arvonalennukset 230 274 

 Rahoitustuotot ja -kulut 3 4 

 Tulorahoituksen korjauserät -2 0 

   228 274 

Investointien rahavirta   

 Investointimenot -431 -218 

 Rahoitusosuudet investointeihin 0 0 

 Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutustulot 2 0 

Toiminnan ja investointien rahavirta -201 56 

     

Rahoituksen rahavirta   

Muut maksuvalmiuden muutokset   

 Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutokset 16 52 

 Vaihto-omaisuuden muutos 9 30 

 Saamisten muutos muilta -2 423 -1 559 

 Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymältä 1 115 -465 

Rahoituksen rahavirta -1 282 -1 941 

     

Rahavarojen muutos -1 483 -1 885 

     

 Rahavarojen muutos   

  Rahavarat 31.12. 1 715 3 198 

  Rahavarat 1.1. 3 198 5 083 

   -1 483 -1 885 

     

LIIKELAITOKSEN TUNNUSLUVUT 2019 2018 

¢ƻƛƳƛƴƴŀƴ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘƻƛƴǘƛŜƴ ǊŀƘŀǾƛǊǊŀƴ ƪŜǊǘȅƳŅ р ǾǳƻŘŜƭǘŀΣ ϵ 426 350 

Investointien tulorahoitus, % 53,4 125,9 

Kassan riittävyys, pv 6 12 

Quick ratio 1,07 1,09 

Current ratio 1,08 1,10 
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KUNNALLISEN LIIKELAITOKSEN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT: 
  
INVESTOINNIT  
  
Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertymª, ú  
Rahoituslaskelman välitulos Toiminnan ja investointien rahavirta itsessään on tunnusluku, jonka 
positiivinen (ylijäämäinen) määrä ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jää nettoantolainauk-
seen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen (alijäämäinen) määrä ilmai-
see sen, että menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja vähentämällä taikka 
ottamalla lisää lainaa. 
Toiminnan ja investointien rahavirta ïvälituloksen tilinpäätösvuoden ja neljän edellisen vuoden 
kertymän avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmällä aikavä-
lillä. Omarahoitusvaatimus täyttyy, jos kertymä viimeksi päättyneenä tilinpäätösvuonna on positii-
vinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertymä ei saisi muodostua pysyvästi negatiiviseksi.  
 
Investointien tulorahoitus, %  
= 100 *( Ylijäämä (alijäämä) ennen satunnaisia eriä + Poistot ja arvonalentumiset -  
Tuloverot) / Investointien omahankintameno  
Investointien tulorahoitus % -tunnusluku kertoo kuinka paljon investointien omahankintamenosta 
on rahoitettu varsinaisella tulorahoituksella (ilman satunnaisia tuloja). Tunnusluku vähennettynä 
sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mikä on jäänyt rahoitettavaksi pääomarahoituksella eli pysy-
vien vastaavien hyödykkeiden myynnillä, lainalla tai rahavarojen määrää vähentämällä.  
  
 
MAKSUVALMIUS  
  

Kassan riittävyys (pv)  
= 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella  
Liikelaitoksen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittävyytenä päivissä. Tunnusluku  
ilmaisee, monenko päivän maksut kassasta voidaan kattaa liikelaitoksen rahavaroilla.   
Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit sekä rahat ja pankkisaamiset.  
 
Quick ratio  
= (Rahat ja pankkisaamiset + Rahoitusarvopaperit + Lyhytaikaiset saamiset) / (Lyhytaikainen vie-
ras pääoma ï Saadut ennakot)  
Quick ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo, miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytään 
kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluku on vertailukelpoinen vain saman toimialan liikelaitosten 
kesken. Tunnusluvun luokitusasteikko: hyvä yli 1, tyydyttävä 0,5-1, heikko alle 0,5. 
 
Current ratio  
= (Vaihto-omaisuus + Lyhytaikaiset saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat ja pankkisaamiset) / 
(Lyhytaikainen vieras pääoma ï Saadut ennakot)  
Current ratio eli käyttöpääomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten vel-
kojen suhteen. Tunnuslukua voidaan parhaiten vertailla saman toimialan liikelaitosten kesken, 
mutta se sopii quick ratio -tunnuslukua paremmin myös eri toimialojen yritysten vertailuihin.  Tun-
nusluvun luokitusasteikko: hyvä yli 2, tyydyttävä 1ï2, heikko: alle 1.  
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11. Rahoitusasema ja sen muutokset  
 

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ  
T A S E    31.12.2019 Tilinpäätös  Tilinpäätös  

  2019 2018 

VASTAAVAA 1000 eur 1000 eur 

    
PYSYVÄT VASTAAVAT   
    Aineettomat hyödykkeet   

  Aineettomat oikeudet 161 113 

  Muut pitkävaikutteiset menot 9 27 

  Ennakkomaksut 0 0 

  170 141 

    Aineelliset hyödykkeet   

  Kiinteät rakenteet ja laitteet 63 71 

  Koneet ja kalusto 511 331 

  575 403 

    Sijoitukset   

  Osakkeet ja osuudet 0 0 

  0 0 

    
PYSYVÄT VASTAAVAT YHTEENSÄ 745 544 

    
TOIMEKSIANTOJEN VARAT   

 Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 11 12 

  11 12 

    
TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSÄ 11 12 

    
VAIHTUVAT VASTAAVAT   
    Vaihto-omaisuus   

  Aineet ja tarvikkeet 118 128 

  118 128 

    Saamiset   

 Lyhytaikaiset   

  Myyntisaamiset 9 869 6 447 

  Muut saamiset 1 730 2 865 

  Siirtosaamiset 621 485 

  12 220 9 797 

    
    Rahat ja pankkisaamiset 1 715 3 198 

    
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSÄ 14 053 13 123 

    

  14 809 13 678 

 
 

VASTATTAVAA   

    
OMA PÄÄOMA   

  Peruspääoma 1 234 1 234 

  Edellisten tilikausien yli-/alijäämä 215 215 

  Tilikauden yli-/alijäämä 0 0 

OMA PÄÄOMA  yht. 1 449 1 449 

    
TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT   

  Valtion toimeksiannot 57 96 
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  Lahjoitusrahastojen pääomat 11 12 

  Muut toimeksiantojen pääomat 201 146 

TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT  yht. 269 253 

    
VIERAS PÄÄOMA   

    
    Lyhytaikainen   

 Saadut ennakot 36 77 

 Ostovelat 5 325 5 058 

 Muut velat 701 612 

 Siirtovelat 7 030 6 229 

  13 091 11 976 

    
VIERAS PÄÄOMA  yht. 13 091 11 976 

  14 809 13 678 

    

    

 TASEEN TUNNUSLUVUT 2019 2018 

 Omavaraisuusaste, % 9,8 % 10,7 % 

 Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,7 % 11,8 % 

 Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista, % 18,1 % 15,7 % 

 Kertynyt ylijªªmª (alijªªmª) 1 000 ú 215 215 

 Lainakanta 31.12., 1 000 ú 0 0 

 Lainasaamiset 31.12., 1 000 ú 0 0 

 
 

 
 

LIIKELAITOKSEN TASEEN TUNNUSLUVUT: 
 
Kunnallisen liikelaitoksen taseesta laskettavat tunnusluvut kuvaavat liikelaitoksen omavarai-
suutta, kertynyttä yli- tai alijäämää ja velkaisuutta.  
  
Omavaraisuusaste, %  
= 100 x (Oma pääoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pääoma ï Saadut enna-
kot)  
Omavaraisuusaste mittaa liikelaitoksen vakavaraisuutta, alijäämän sietokykyä ja sen kykyä sel-
viytyä sitoumuksista pitkällä tähtäyksellä.  
  
Suhteellinen velkaantuneisuus, %  
= 100 * (Vieras pääoma - Saadut ennakot) / Käyttötulot  
Tunnusluku kertoo kuinka paljon käyttötuloista tarvittaisiin vieraan pääoman takaisinmaksuun.  
 
Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista, %  
= 100 * (Vieras pääoma - Saadut ennakot + vuokravastuut) / Käyttötulot  
Tunnusluku kertoo kuinka paljon käyttötuloista tarvittaisiin vieraan pääoman takaisinmaksuun, 
silloin kun vieraaseen pääomaan rinnastetaan myös vuokravastuut.  

 
Kertynyt ylijäämä (alijäämä)  
= Edellisten tilikausien ylijäämä (alijäämä) + Tilikauden ylijäämä (alijäämä)   
Luku osoittaa, paljonko liikelaitoksella on kertynyttä ylijäämää tulevien vuosien liikkumavarana, 
taikka paljonko on kertynyttä alijäämää, joka on katettava tulevina vuosina.   
 
Vuokravastuita on isommassa mittakaavassa kerätty vasta vuoden 2019 tilinpäätökseen, joten 
velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista tunnusluku ei ole aivan vertailtava vuosien 2018 ja 2019 
välillä. 
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12. Kokonaistulot ja -menot 
 

Liikelaitoskuntayhtymän kokonaistulot ja ïmenot 
 

Tu-
lot   

1000  
euroa 

% -
kok. 

tuloista   Menot 
1000  
euroa 

%-kok. 
me-

noista 

  Liikevaihto         Materiaalit ja palvelut 56 801 55,2 

   Kuntien maksuosuudet 91 442 89,1     Henkilöstömenot 36 571 35,6 

   Muut myyntitulot 3 423 3,3     
Liiketoiminnan muut 
menot 9 007 8,8 

   Maksutuotot 6 545 6,4     Korkokulut 0 0,0 

  Liiketoiminnan muut tulot         Muut rahoitusmenot 3 0,0 

   Tuet ja avustukset 298 0,3            

   Vuokratulot 832 0,8            

   Muut tulot 66 0,1            

  Korkotuotot 6 0,0            

  Muut rahoitustuotot 0 0,0            

  Tulorah. korjauserät                

   

Käyttöom. luovutustap-
pio 0 0,0            

                    

  Investoinnit         Investoinnit     

  
Pysyvien vastaavien hyö-
dykkeiden luovutusvoitot 0 0,0     Investointimenot 431 0,4 

                        

Kokonaistulot yhteensä 102 612 100,0   Kokonaismenot yhteensä 102 813 100,0 

 
 

13. Jªsenkuntien maksuosuuksien toteutuminen 
 

 Johtokunnan ja yhteistoimintalautakunnan päätöksiin perustuen jäsenkuntien maksu-
osuuksien ennakkolaskutus toteutettiin talousarvion mukaisesti tasaerinä ja lopulliset 
maksuosuudet määrittyivät toteutumaan pohjautuvan tuotteistuslaskennan mukaisesti.  

 
 Alkuperäiseen talousarvioon perustuva ennakkolaskutus oli yhteensä 87 041 449,00 ú. 

Johtokunta esitti osavuosiraportin 2/2019 pohjalta yhteistoimintalautakunnalle palveluti-
lauksen tarkistamista, lisätalousarvion suuruus oli yhteensä 3 342 342 ú, josta Isojoen li-
sªys 387 883 ú, Karijoen lisªys 428 704, Kauhajoen lisäys 2 053 520 ú ja Teuvan lisäys 
472 235 ú. Lisätalousarvion jälkeen kuntien maksuosuudet olivat yhteensä 90 383 791 ú. 
Lopulliset jäsenkuntien maksuosuudet olivat yhteensä 91 441 699,23 ú. Tilikauden tulos 
ennen tasausta oli alijäämäinen 1 057 908,23 ú. Lisälaskutus jakautui kunnittain seuraa-
vasti: Isojoki lisälasku 35 621,06 ú, Karijoki palautus 4 667,95 ú, Kauhajoki lisälasku 
972 482,06 ú ja Teuva lisªlasku 54 473,06 ú. 

 
 Talousarvion toteutuma yhteensä sekä jäsenkunnittain oli oman toiminnan, erikoissai-

raanhoidon ja koko LLKY:n toiminnan osalta seuraava:  
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Tuotteistuslaskelman    

toteuma   

  TP 2018 TA 2019 Muutos TA + m 2019  12/2019 Tot.% tƻƛƪƪΦ ϵ 

Sosiaalipalvelut 18 449 905 17 064 184 810 799 17 874 985 19 283 980 107,9 % 1 408 995 

Hoidon ja hoivan palvelut 39 471 671 39 942 517   39 942 517 39 122 683 97,9 % -819 832 

Ympäristöpalvelut 910 395 942 408   942 408 818 371 86,8 % -124 038 

OMA TOIMINTA YHTEENSÄ 58 831 972 58 759 908   58 759 908 59 225 034 100,8 % 465 124 

ERIKOISSAIRAANHOITO 31 529 217 29 092 340 2 531 543 31 623 883 32 216 666 101,9 % 592 783 

LLKY YHTEENSÄ 90 361 188 87 041 449 3 342 342 90 383 791 91 441 699 101,2 % 1 057 908 

 
 

    

ISOJOKI   

  TP 2018 TA 2019 Muutos TA+m 2019  12/2019 Poikk.% tƻƛƪƪΦ ϵ 

Sosiaalipalvelut 2 051 676 1 940 936   1 940 936 2 106 647 108,5 % 165 711 

Hoidon ja hoivan palvelut 5 000 817 4 726 960   4 726 960 4 595 420 97,2 % -131 539 

Ympäristöpalvelut 83 180 86 105   86 105 74 237 86,2 % -11 868 

Oma toiminta yhteensä 7 135 672 6 754 000   6 754 000 6 776 304 100,3 % 22 304 

Erikoissairaanhoito 2 820 187 2 516 000 387 883 2 903 883 2 917 200 100,5 % 13 317 

Yhteensä 9 955 860 9 270 000 387 883 9 657 883 9 693 504 100,4 % 35 621 
 
 

    

KARIJOKI   

  TP 2018 TA 2019 Muutos TA+m 2019  12/2019 Poikk.% Poikk. ϵ 

Sosiaalipalvelut 536 038 538 970 126 704 665 674 651 619 97,9 % -14 055 

Hoidon ja hoivan palvelut 3 602 491 3 440 224   3 440 224 3 442 467 100,1 % 2 252 

Ympäristöpalvelut 54 403 56 316   56 316 47 863 85,0 % -8 452 

Oma toiminta yhteensä 4 192 932 4 035 509 126 704 4 162 214 4 141 950 99,5 % -20 264 

Erikoissairaanhoito 1 943 641 1 918 000 302 000 2 220 000 2 235 595 100,7 % 15 595 

Yhteensä 6 136 572 5 953 509 428 704 6 382 213 6 377 545 99,9 % -4 668 
 

 

    

KAUHAJOKI   

  TP 2018 TA 2019 Muutos TA+m 2019  12/2019 Poikk.% tƻƛƪƪΦ ϵ 

Sosiaalipalvelut 11 502 137 10 695 273 353 520 11 048 793 12 100 028 109,5 % 1 051 235 

Hoidon ja hoivan palvelut 21 488 527 22 125 950   22 125 950 21 623 920 97,7 % -502 027 

Ympäristöpalvelut 557 126 576 717   576 717 502 489 87,1 % -74 228 

Oma toiminta yhteensä 33 547 790 33 397 940 353 520 33 751 460 34 226 437 101,4 % 474 978 

Erikoissairaanhoito 19 411 927 17 300 000 1 700 000 19 000 000 19 497 505 102,6 % 497 505 

Yhteensä 52 959 718 50 697 940 2 053 520 52 751 460 53 723 942 101,8 % 972 482 
 
 

    

TEUVA   

  TP 2018 TA 2019 Muutos TA+m 2019  12/2019 Poikk.% tƻƛƪƪΦ ϵ 

Sosiaalipalvelut 4 360 054 3 889 005 330 575 4 219 580 4 425 685 104,9 % 206 105 

Hoidon ja hoivan palvelut 9 379 835 9 649 384   9 649 384 9 460 874 98,0 % -188 517 

Ympäristöpalvelut 215 687 223 271   223 271 193 782 86,8 % -29 489 

Oma toiminta yhteensä 13 955 576 13 761 660 330 575 14 092 235 14 080 342 99,9 % -11 893 

Erikoissairaanhoito 7 353 462 7 358 340 141 660 7 500 000 7 566 366 100,9 % 66 366 

Yhteensä 21 309 038 21 120 000 472 235 21 592 235 21 646 708 100,3 % 54 473 
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Yhteistoimintalautakuntaan nähden sitovuustasona on jäsenkuntakohtainen maksuosuus 
LLKY:n palveluista yhteensä. Yhteistoimintalautakunta hyväksyi jäsenkuntien lopulliset 
maksuosuudet ja lisälaskut kokouksessaan 10.3.2020 § 1. 

 
Tilinpäätöskirjan tilasto-osassa on tilinpäätöksen 2019 tuotteistuslaskelma (sivulta 132 
alkaen), josta ilmenee jäsenkuntien maksuosuudet, suoritemäärät, suoritehinnat ja asu-
kaskohtaiset kustannukset niin palveluittain, palvelualueittain kuin oman toiminnan, eri-
koissairaanhoidon ja koko LLKY:n toiminnan osalta. 
 
Työterveyshuollolle oli tehty talousarvio vain 2½ kuukaudeksi oletetun yhtiöittämisen 
vuoksi. Koska yhtiöittäminen viivästyi hyväksyi johtokunta 28.10.2019 §119 lisätalousar-
vion työterveyshuoltoon. Tällä ei ollut vaikutuksia kuntien maksuosuuksiin (menoja ja tu-
loja lisättiin yhtä paljon). Koska myös vyörytykset lisättiin työterveyshuollolle, jouduttiin nii-
den vaikutukset kuntien maksuosuuksiin neutralisoimaan. Jotta vyörytysten yhteismäärä 
ei kasvanut, laitettiin työterveyshuoltoon 150 000 euroa vyörytysmenoa ja toisaalta myös 
tuloa. Työterveyshuollon ali-/ylijäämä siirtyy vastaanottopalveluiden maksettavaksi vuosit-
tain. 
 

14. Tilinpªªtºksen vaikutus vuoden 2020 talousarvioon ja ar-
vio todennªkºisestª tulevasta kehityksestª 

 
 Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin mahdollisista palautuksista vuoden 2019 palvelutoi-

minnasta ei ole vielä varmaa tietoa.  
 
 Vuodesta 2020 on tulossa taloudellisesti vaikea oman toiminnan osalta. Talouden säästö-

toimenpiteitä toteutetaan ja uusien sekä rakenteellisten toimenpiteiden muutosprosesseja 
jatketaan vuonna 2020. Työterveyshuollon yhtiöittämisen valmistelua jatketaan. Työter-
veyshuollon talousarvioon 2020 on tehty 2 kk määrärahavaraus. 

 

15. Tilikauden tuloksen kªsittely ja talouden tasapainotus 
 
 Kuntalain 115 §:n mukaan johtokunnan on toimintakertomuksessa tehtävä esitys tilikau-

den tuloksen käsittelystä. Jos liikelaitoskuntayhtymän taseessa on kattamatonta alijää-
mää, toimintakertomuksessa on esittävä selvitys talouden tasapainotuksen toteuttami-
sesta tilikaudella sekä voimassa olevan taloussuunnitelman riittävyydestä talouden tasa-
painottamiseksi. 

 
 Liikelaitoskuntayhtymän tilikaudelta 2019 ei muodostu yli-/alijäämää. Liikelaitoskuntayhty-

män taseessa on vuodelta 2008 kertynyttä ylijäämää 214 709,72 euroa. 
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Toteutumisvertailu 
 

16. Tuloslaskelmaosan toteutuminen  
 

 

 
 
Tuloslaskelmaosassa johtokuntaan nähden sitova määräraha on liikeylijäämä/-alijäämä. 
  

Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio-

muutokset

Talousarvio 

muutosten 

jälkeen Toteutuma Poikkeama Tot %

LIIKELAITOKSEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto 129 911 106 4 407 441 134 318 547 136 463 868,40 -2 145 321,40 101,6 %

Liiketoiminnan muut tuotot 1 109 000 1 109 000 1 196 222,30 -87 222,30 107,9 %

Materiaalit ja palvelut

Aineet tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -2 880 772 -27 058 -2 907 830 -2 828 245,99 -79 584,01 97,3 %

Aineet tarvikkeet ja tavarat -2 880 772 -27 058 -2 907 830 -2 828 245,99 -79 584,01 97,3 %

Palvelujen ostot -84 191 567 -3 382 331 -87 573 898 -89 027 361,56 1 453 463,56 101,7 %

Materiaalit ja palvelut -87 072 339 -3 409 389 -90 481 728 -91 855 607,55 1 373 879,55 101,5 %

Henkilöstökulut

Palkat ja palkkiot -28 520 528 -583 629 -29 104 157 -29 793 949,93 689 792,93 102,4 %

Henkilösivukulut

Eläkekulut -5 452 374 -105 105 -5 557 479 -5 674 010,80 116 531,80 102,1 %

Muut henkilösivukulut -1 109 376 -23 499 -1 132 875 -1 103 155,60 -29 719,40 97,4 %

Henkilösivukulut -6 561 750 -128 604 -6 690 354 -6 777 166,40 86 812,40 101,3 %

Henkilöstökulut -35 082 278 -712 233 -35 794 511 -36 571 116,33 776 605,33 102,2 %

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %

Arvonalentumiset 0 0 0,00 0,00 -100,0 %

Poistot ja arvonalentumiset -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %

Liiketoiminnan muut kulut -8 590 542 -285 819 -8 876 361 -9 006 683,81 130 322,81 101,5 %

Liikeylijäämä (-alijäämä) 0 0 0 -3 285,06 3 285,06 -100,0 %

Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 0,00 -0,40 -100,0 %

Muut rahoitustuotot 6 494,55 -6 494,55 -100,0 %

Muut rahoituskulut -3 209,49 3 209,49 -100,0 %

Rahoitustuotot ja -kulut 3 285,06 -3 285,06 -100,0 %

Ylijäämä (-alijäämä) ennen satun. Eriä 0 0 0,00

Ylijäämä (-alijäämä) ennen varauksia 0 0 0,00

Tilikauden ylijäämä (-alijäämä) 0 0 0,00

TULOSLASKELMAOSAN 

TOTEUTUMINEN
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17. Investointiosan toteutuminen  
 

 
 

Investointiosan menot ja tulot asetetaan sitoviksi bruttomääräisinä investointikohteittain. 
 
Vuonna 2019 toteutuvat investoinnit yhteensä 431 032,31ú. Investointiohjelmasta toteutui suun tervey-
denhuollon hoitokoneyksikkö ja OPTG-laite, röntgenin kuvauslaite sekä kehitysvammahuollon ja koti-
hoidon 2 autoa. Atk-ohjelmista toteutui Titanian sähköisen asioinnin laajentaminen, Lifecare-potilastie-
tojärjestelmä ja eArkiston II-vaihe.  
 
Johtokunnassa on käsitelty 20.5.2019 § 60 määrärahan käyttötarkoituksen muutos, jossa laboratorion 
verenhyytymisarvon tutkimuslaitteen investointimääräraha 30 000 ú siirrettiin suun terveydenhuollon 
OPTG-laitteen hankintaan lisäksi, jolloin sen määräraha nousi 65 000 euroon. Lisäksi johtokunnassa 

 

Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio 

muutokset

Talousarvio 

muutosten 

jälkeen Toteuma Poikkeama

INVESTOINTIKOHDE:

KONEET, LAITTEET JA KALUSTEET

Suun terveydenhuolto, Kauhajoki     

hoitokoneyksikkö -55 000,00 -55 000,00 -54 941,00 -59,00

Suun terveydenhuolto, Kauhajoki    

OPTG-laite -35 000,00 -30 000,00 -65 000,00 -42 500,00 -22 500,00

Röntgen, Suoradiginatiivi  kuvauslaite -200 000,00 -200 000,00 -191 740,00 -8 260,00

Kehitysvammahuolto,  auto -25 000,00 -25 000,00 -23 061,94 -1 938,06

Kotipalvelu,  auto    (Toimintakeskus) -25 000,00 -25 000,00 -27 338,71 2 338,71

Laboratorio,  verenhyytymisarvon 

tutkimuslaite -30 000,00 30 000,00 0,00 0,00 0,00

-370 000,00 0,00 -370 000,00 -339 581,65 -30 418,35

ATK-OHJELMAT

HR  analytics -15 000,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00

Titania autonominen 

työvuorosuunnittelu -20 000,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00

Titanian sähköisen asioinnin 

laajentaminen -35 000,00 -35 000,00 -27 067,50 -7 932,50

Lifecare potilastietojärjestelmä -95 000,00 -95 000,00 -50 554,46 -44 445,54

Vanhojen potilastietojen 

pitkäaikaisarkistointi -20 000,00 -20 000,00 0,00 -20 000,00

eArkisto II vaihe -13 300,00 -13 300,00 -13 828,70 528,70

-163 300,00 0,00 -163 300,00 -91 450,66 -163 300,00

Yhteensä -533 300,00 0,00 -533 300,00 -431 032,31 -102 267,69

Investointiosa toteutuminen, 

rahoitusosuus

Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio 

muutokset

Talousarvio 

muutosten Toteuma Poikkeama

0 0 0,00

0 0 0,00

Yhteensä 0 0 0 0,00 0,00

INVESTOINNIT, NETTO -533 300,00 0,00 -533 300,00 -431 032,31 -102 267,69
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25.11.2019 § 136 hyväksyttiin investoinnin muutos, jossa HR Analytics ohjelmaan 15 000 ú ja Titanian 
autonomiseen työvuorosuunnitteluun 20 000 ú varatut rahat siirrettiin Titanian sähköisen asioinnin laa-
jentamiseen (yhteensä 35 000 ú).  
 
Laboratorion verenhyytymisarvon tutkimuslaitteeseen ei investoitu, sillä EPSHP:n ylikemistin arvion mu-
kaan nykyisellä laitteella pärjätään toistaisesti. Henkilöstöhallinnon ohjelmien päivitys aloitettiin sähköi-
sen asioinnin laajentamisella, joten HR Analytics ohjelmaan ja Titanian autonomiseen työvuorosuunnit-
teluun ei vielä investoitu. Vanhojen potilastietojen pitkäaikaisarkistointia aloitettiin syksyllä 2019 ja työ 
on edelleen menossa, siihen on varattu rahat vuoden 2020 talousarviossa.  
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18. Rahoitusosan toteutuminen  
 

 

 
 
 

  

Talous-

arvio 2019

Talous-

arvio-

muutokset

Talousarvio 

muutosten 

jälkeen

Toteutuma

2019

Poikkeama 

ú

Poikk.

%

Toiminnan rahavirta

    Liikeylijäämä (-alijäämä) 0 0 0 -3 285,06 3 285,06 -100,0 %

    Poistot ja arvonalentumiset 274 947 0 274 947 229 968,07 44 978,93 83,6 %

    Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 3 285,06 -3 285,06 -100,0 %

    Tulorahoituksen korjauserät 0 0 0 -2 338,71 2 338,71 -100,0 %

Investointien rahavirta

    Investointimenot -533 300 0 -533 300 -431 032,31 -102 267,69 80,8 %

    Rah.osuudet invest.menoihin 0 0 0 0,00 0,00 -100,0 %

    Pysyv. vast. hyödyk. luovutustulot 0 0 0 2 338,71 -2 338,71 -100,0 %

Toiminnan ja investointien rahavirta -258 353 0 -258 353 -201 064,24 -57 288,76 77,8 %

Rahoitustoiminnan kassavirta

Toimeksiantojen varojen muutos 0 0 0 16 375,95 -16 375,95 -100,0 %

Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 9 482,09 -9 482,09 -100,0 %

Saamisten muutos muilta 0 0 0 -2 422 844,62 2 422 844,62 -100,0 %

Korottomien velkojen muutokset 0 0 0 1 115 075,82 -1 115 075,82 -100,0 %

Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 -1 281 910,76 1 281 910,76 -100,0 %

Rahoitustoiminnan kassavirta 0 0 0 -1 281 910,76 1 281 910,76 -100,0 %

Kassavarojen muutos -258 353 0 -258 353 -1 482 975,00 1 224 622,00 574,0 %

Kassavarat 31.12. 0 0 0 1 714 567,68 -1 714 567,68 -100,0 %

Kassavarat 1.1. 0 0 0 3 197 542,68 -3 197 542,68 -100,0 %

Kassavarojen muutos 0 0 0 -1 482 975,00 1 482 975,00 -100,0 %
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19. Käyttötalouden toteutuminen 
 

Yhteenveto käyttötalouden toteumisesta sitovuustasoittain on alla olevassa taulukossa. Ylitystä ta-
pahtui sosiaalipalveluissa ja erikoissairaanhoidossa.  
 

PALVELUALUEIDEN Tilinpäätös Talousarvio TA- 
TA + muu-

tos Toteuma   Tot 

SITOVAT TOIMINTAKATTEET 2018 2019 muutokset 2019 2019 
Poik-

keama % 

Sosiaalipalvelut  -17 898 693 -16 490 305 -810 799 -17 301 104 -18 739 142 1 438 038 108,3 % 

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut -5 560 899 -4 986 467 -592 000 -5 578 467 -5 881 330 302 863 105,4 % 

Aikuissosiaalityön palvelut -12 050 311 -11 194 272 -218 799 -11 413 071 -12 562 205 1 149 134 110,1 % 

    Kehitysvammapalvelut -5 802 261 -5 267 629  -5 267 629 -5 978 364 710 735 113,5 % 
  

Hoidon ja hoivan palvelut -36 883 448 -37 312 846  -37 312 846 -36 594 053 -718 793 98,1 % 

Polikliininen toiminta -8 376 852 -8 634 914  -8 634 914 -8 598 016 -36 898 99,6 % 

Suun terveydenhuolto -2 250 300 -2 213 146  -2 213 146 -2 218 231 5 085 100,2 % 

Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva -15 828 314 -15 944 999  -15 944 999 -15 198 500 -746 499 95,3 % 

Ikäihmisten kotona as. tukevat palv. -9 591 109 -9 796 224  -9 796 224 -9 775 187 -21 037 99,8 % 
  

Erikoissairaanhoito -31 529 217 -29 092 340 -2 531 543 -31 623 883 -32 216 666 592 783 101,9 % 

  

Ympäristöpalvelut (1-3/2019) -827 964 -860 309 645 232 -215 077 -220 574 5 497 102,6 % 

  

Sisäinen tukipalvelu 87 409 856 84 030 747 2 697 110 86 727 857 87 997 117 -1 269 260 101,5 % 

    Logistiikkapalvelut -327 058 -342 225  -342 225 -336 025 -6 200 98,2 % 
          

Ympäristönsuojelu -130 593 -142 545  -142 545 -87 286 -55 259 61,2 % 

Ympäristöterveydenhuolto  -185 015 -199 610  -199 610 -187 451 -12 159 93,9 % 

Eläinlääkintä  -438 449 -454 486   -454 486 -427 830 -26 656 94,1 % 
Taulukossa huomioitavaa: Ympäristöpalvelut palvelualueena lakkasi 31.3.2019 ja sulautui osaksi sisäistä tukipalvelua. Ympäristö-
palvelut siis erillisenä mukana vain 3 kk, loput mukana sisäisen tukipalvelun luvuissa. Ympäristöpalvelujen ydinprosesseissa (ympä-
ristönsuojelu, ympäristöterveydenhuolto ja eläinlääkintä) näkyy koko vuoden toteuma, ovat siis kuuluneet 1-3/2019 ajan ympäristö-
palvelujen palvelualueelle ja 4-12/2019 sisäisen tukipalvelun palvelualueelle. 

 
Talousarvion käyttötalouden johtokuntaan nähden sitovat tuloslaskelmat löytyvät palvelualueittain 
seuraavasti:  
 

Sosiaalipalvelut  sivu 35 
Lapsiperheiden sosiaalityö sivu 45 
Aikuissosiaalityö sivu 51 
      Kehitysvammahuolto sivu 58 
 
Hoidon ja hoivan palvelut sivu 63 
Polikliininen toiminta sivu 71 
Suun terveydenhuolto sivu 80 
Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva sivu 85 
Ikäihmisten kotona as. tukevat palvelut sivu 97 
 
Erikoissairaanhoito sivu 107 
 
 
Sisäinen tukipalvelu sivu 108 

      Logistiikkapalvelut sivu 113 

Ympäristönsuojelu sivu 118 

Ympäristöterveydenhuolto sivu 121 

Eläinlääkintä sivu 124 
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SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄN TULOSKORTTI 
 

Liikelaitoskuntayhtymän tuloskortti  

 
SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄN PERUSTEHTÄVÄ 
 

¶ Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut sekä ympäristötervey-

denhuollon, ympäristönsuojelun ja eläinlääkintähuollon palvelut yhteistoiminta-alueen asukkaille. 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT 
 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kaikissa 

asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti  

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja toimin-

takyvyn edistäminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa  

¶ Useita palveluja käyttävien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman käyttöönotto 

¶ Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin  

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muutoksen 

toteuttamiseen 

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lähellä lasta ja perhettä   
 
 
 
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti  
 
1.3. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä arvioi-
daan, ylläpidetään ja ediste-
tään kaikissa palveluissa   
 
 
1.4. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen 
toimintamalli kuvattu ja käytössä  
 
1.1.2 Toiminnassa ennaltaehkäi-
sevän ja tehostetun tuen tiimit 
 
1.2.1 Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu 
 
 
1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn 
kehittymiselle asetetaan mitattavat 
tavoitteet ja niiden toteutumista 
seurataan. 
 
 
1.4.1. Sähköisiä, liikkuvia ja kotiin 
vietäviä palveluita on kehitetty 

1.1.1.1 Perhekeskuksen toiminta-
mallia kehitetään ja toteutetaan mo-
niammatillisuuteen ja monitoimijuu-
teen perustuen    
 
 
1.2.1.1 Sovittuja toimintamalleja ja 
määräaikoja noudatetaan 
 
 
1.3.1.1 Kuntoutumisen tukeminen 
(mm. sosiaalinen kuntoutus, arki-
kuntoutus, tehostettu kotikuntoutus) 
näkyy toteutuneessa toiminnassa ja 
resurssien kohdentumisessa.  
 
1.4.1.1 Asiakas saa palvelua säh-
köisesti, lähipalveluna tai jalkautu-
vana palveluna  

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Perhekeskuksen toimintaa on kehitetty ja toteutetaan verkostomaisesti ja moniammatillisesti. Vuoden aikana 
on suunniteltu ennaltaehkäisevän perhekeskuksen mallia, jossa yhteisissä tiloissa toimisivat neuvola, perhe-
neuvola ja perhetyö. 
Sähköisten palvelujen osuus on lisääntynyt mm. hoidon ja hoivan palveluissa. Asiakastyytyväisyyttä mita-
taan erilaisilla palautejärjestelmillä. Toimintaa on kehitetty palautteiden pohjalta.  Takaisinsoittojärjestelmä 
TeleQ on otettu käyttöön vastaanotto- ja laboratoriotoiminnoissa.  
Kuntoutusta on kehitetty asiakkaan yksilöllisten tarpeiden ja lähetteiden pohjalta ryhmä- ja yksilömuotoisesti 
kaikissa LLKY:n toimipisteissä.  Toiminta ulottuu kaikenikäisiin asiakkaisiin. Lisäksi on perustettu tehostetun 
kotikuntoutuksen yksikkö, joka kuntouttaa kotona tai palveluasumisen yksikössä asuvia asiakkaita.  
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PROSESSIT 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja lainsäädän-
nön mukaan 
 
 
 
2.3. Resurssien joustava ja 
kustannustehokas käyttö yh-
teistoiminta-alueella  
 
 
 
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä in-
novaatioita on hyödynnetty 
 
 
 
 
 
2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuu toteutuu 100 % 
 
 
 
 
 
2.3.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat käy-
tössä 
 
 
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus, 
tutustumiskäynnit ja kehittämispro-
jektit  
 
2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja 
opastaminen uuden teknologian 
käyttäjiksi 
  
2.2.1.1 Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuun lakisääteisiä määräaikoja seu-
rataan 
 
2.2.1.2 Palvelukriteerit ohjaavat toi-
mintaa ja ovat ajan tasalla 
 
2.3.1.1 Kehitetään toimintatapoja, 
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen käyttöön 
 
2.3.1.2 Henkilöstö osallistuu ja si-
toutuu toimintatapojen muutokseen 

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit 
Hoitotakuu toteutuu eri toimialoilla lähes 100%:sti. Erikoissairaanhoidon sakkopäiviä ei ole tullut vuonna 
2019. LLKY on pystynyt ottamaan vastaan kaikki erikoissairaanhoidosta tulevat akuuttia hoitoa tarvitsevat 
potilaat ilmoituspäivänä. 
Ympärivuorokautisessa vuorohoidossa ja hoivayksiköissä käyttöönotettu etälääkäritoiminta on vähentänyt 
merkittävästi asukkaiden kuljetuksia eri hoitomuotoihin ja parantanut kustannustehokkuutta.  
IkäLuotsin toiminta on vakiintunut. Syksyllä aloitti akuuttiosaston yhteydessä dialyysiyksikkö (sairaanhoitopii-
rin alaista toimintaa). 
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin 
 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja 
kehittyvä johtaminen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3. Henkilöstön osaamisen ja 
työhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetään  
 
 
 

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapäiväisessä 
toiminnassa 
 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan työyhteisön ja tunnistavat 
osaamisresurssit 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa työympäristössä henki-
löstö voi lisätä osaamistaan, kehit-
tyä ja edetä työtehtävissä (sitoutu-
minen) 
 

3.1.1.1 Henkilöstö tuntee LLKY:n ja 
oman yksikön strategian ja tavoitteet 
sekä sitoutuu toimintakulttuurin 
muutokseen 
 
3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden 
arviointia kehitetään, tiedolla johta-
minen 
 
3.2.2.1 Avoin keskustelu ja epäkoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejärjestelmä, työnkierron hyödyntä-
minen sitoutumisen vahvistamiseksi 
 
3.2.2.2 Esimiestyötä kehitetään esi-
miesvalmennuksilla ja ïarvioinneilla, 
varmistetaan että esimiehillä on riit-
tävät valmiudet, tuki ja aikaa esi-
miestyön hoitamiseen 
 
3.3.1.1 Osaamiskartoitus ja osaami-
sen arviointi, kehityskeskustelut, 
työnkierto, osaamisen ja hiljaisen 
tiedon siirtäminen 
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3.4. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 
 
 
 
 
 
3.5. Elämäntilanteen huomioiva 
työnantaja 
 
 
 
 
 
3.6. Vuorovaikutuksellinen joh-
taminen 
 

3.4.1. Yhteistyön ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 
 
 
 
 
 
3.5.1.Työkyvyn ja työhyvinvoinnin 
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkilöstösuunnittelu 
 
 
 
 
3.6.1. Esimiesperehdytys ja ïval-
mennus; osallistamisen kulttuuri 

3.4.1.1 Säännölliset neuvottelut ja 
keskustelut kuntien ja yht.toim.ltk:n 
kanssa sekä yksityisten palvelutuot-
tajien kanssa. Maakunnallisten ja 
valtakunnallisten yhteistyö-verkosto-
jen hyödyntäminen. 
 
3.5.1.1 Työkyvyn tukeminen ja säi-
lyttäminen käyttäen korvaavaa työtä 
ja työkykyyn räätälöityjä työtehtäviä 
ja työaikoja; perheystävällisen työ-
paikan toimintakulttuurin kehittämi-
nen 
 
3.6.1.1 Valmentavan esimiestyön 
käyttöönotto; toimintatapojen ja työn 
kehittäminen moniammatillisissa 
työpajoissa; työnantajakuvan kehit-
täminen ja luottamuksellisen vuoro-
vaikutuksen aikaansaanti 

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
LLKY:n  johto ja eri palvelualojen esimiehet ovat osallistuneet Etelä-Pohjanmaan maakunnallisiin SOTE. ym. 
kehittämishankkeisiin. Tavoitteena on parantaa tiedolla johtamista hankkimalla työkaluja, joilla saadaan oi-
kea-aikaista tietoa toiminnasta ja taloudesta. Esim. hoidon ja hoivan palvelut on mukana Sitran kehittämis-
hankkeessa, jossa tavoitteena on terveyskeskusten kilpailukyvyn parantaminen. 
 
Henkilöstölle on järjestetty tarvittaessa työnohjausta sekä yksilöohjauksena ja ryhmäohjauksena. Osassa 
työyksiköistä on toteutettu kehittämispäiviä, joissa on panostettu osaamisen kehittämiseen ja työhyvinvoin-
tiin. Koulutusta on järjestetty myös kesälomansijaisille, mm. hygieniassa.  Yksilöllisen työkyvyn tukemisen 
avulla ennaltaehkäistään ennenaikaista eläköitymistä. Esimiehiä valmennetaan tukemaan yksikön toiminta-
kulttuuria, jossa voidaan toteuttaa räätälöityjä työtehtäviä eri elämäntilanteiden vuoksi. 
 
LLKY:ssä on käytössä Haipro eli potilasturvallisuuden vaara-ja haittatapahtuminen raportointijärjestelmä 
sekä työturvallisuus- ja tietoturvallisuusilmoitusjärjestelmä.   
 

 
TALOUS 

4.1. Talouden ja resurssien 
hallinta 
 
 
 
 
 
 
 
4.2. Toiminnan kehittäminen 
seurantatiedon pohjalta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla 
tasoilla 
 
4.1.2. Talousarviossa pysyminen 
 
 
 
 
 
4.2.1. Käytössä oikea-aikaista ja 
oikeanlaista seurantatietoa 
 
 
 
4.2.2. Käytössä valtakunnallista ja 
alueellista vertailutietoa  
 
 
 
 

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten si-
tovuustasojen määrittely 
 
4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain. 
Toiminnoilta/esimiehiltä reaaliaikai-
set toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set 
 
4.2.1.1 Talouden ajantasainen ra-
portointijärjestelmä tuottaa tietoa 
kustannuspaikka-, sitovuustaso-, 
suorite- ja kuntakohtaisesti. 
 
4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja 
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan, 
toiminnanohjauksen ja raportoinnin 
kehittämiseen  
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4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 
 

4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan 
ja tehostetaan 
 

4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-
nen ja palvelusuunnitelmat 
 
4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen käytön seuranta. Raportointi 
jäsenkunnille. 

Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Talousarvion toteutumista seurataan ja raportoidaan kuukausittain tilaaja-asiakkaita. Tuotteistetut ja vertailu-
kelpoiset raportit toimitetaan johdolle ja johtokunnalle kuukausittain ja osavuosiraportit 2 kertaa vuodessa. 
Esimiehet ovat velvollisia seuraamaan oman ydin- tai osaprosessinsa/kustannuspaikkansa talousarvion to-
teutumista ja raportoimaan muutoksista ydinprosessin ja edelleen palvelualueen johtajia. 
 
Tilikauden tulokseksi muodostui 1 057 908 ú alijäämää. Kuntakohtaiset toteumat vaihtelevat ja palvelutilauk-
sen muutos siten, ettª LLKY:n tilikaudelta tulos on 0 ú, edellytti seuraavat lisªlaskut/palautukset ja lopulliset 
maksuosuudet: 
 

  

Maksu-
osuus TA 
2019 

Maksuosuus 
TA 2019 + 
muutos 

Lisälasku/ 
palautus 

Maksuosuus 
TP 2019 

Isojoki 9 270 000 9 657 883 35 621 9 693 504 

Karijoki 5 953 509 6 382 213 -4 668 6 377 545 

Kauhajoki 50 697 940 52 751 460 972 482 53 723 942 

Teuva 21 120 000 21 592 235 54 473 21 646 708 

Yhteensä 87 041 449 90 383 791 1 057 908 91 441 699 
 
 
Isojoen ylityksen syntymiseen vaikuttivat erityisesti ylitykset sosiaalipalveluissa, hoidon ja hoivan alitukset 
kattoivat ylitystä kuitenkin hyvin. Myös erikoissairaanhoidossa pientä ylitystä. Karijoen kohdalla lisätalousar-
vio riitti kattamaan ylitykset. Kauhajoen ylitys johtuu sosiaalipalveluiden ja erikoissairaanhoidon ylityksistä. 
Teuvan ylityksen syntyyn vaikuttivat sosiaalipalveluiden ja erikoissairaanhoidon ylitykset. 
 

 
Talousarvion sitovuuden mukainen tuloslaskelmaosa kunnallisen liikelaitoksen tuloslaskelma-
kaavan mukaisena on esitettynä edellä kohdassa 13. Tuloslaskelmaosan toteutuminen.  
 
Seuraavassa tuloslaskelmavertailu ja tuloslaskelma esitettynä kunnan tuloslaskelmakaavan mukaisena, 
koska se on paremman luettavuutensa vuoksi käytössä talouden seurannassa ja raportoinnissa: 
 

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ 

 Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä 

Johtaja: liikelaitoskuntayhtymän johtaja Kari Nuuttila 

LLKY Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 135 638 765 131 020 106 4 407 441 135 427 547 137 660 091 -2 232 544 

TOIMINTAKULUT -135 368 230 -130 745 159 -4 407 441 -135 152 600 -137 433 408 2 280 808 

TOIMINTAKATE 270 535 274 947 0 274 947 226 684 48 264 

Rahoitustulot ja -kulut 3 708 0 0 0 3 285 -3 285 

- Poistot -274 242 -274 947 0 -274 947 -229 968 -44 979 

- Vyörytykset 0 0 0 0 0 0 

Tilikauden yli-/alijäämä 0 0 0 0 0 0 
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Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio-

muutokset

Talousarvio 

muutosten 

jälkeen Toteutuma Poikkeama Tot %

TOIMINTATUOTOT

Täydet valtiolta saad. korv. 195 419 195 419 1 266 620,64 -1 071 201,64 648,2 %

Korv. kunnilta ja kuntayht. 87 554 349 3 342 342 90 896 691 91 992 756,22 -1 096 065,22 101,2 %

Muut suoritteiden myyntit. 35 618 705 1 061 132 36 679 837 36 659 854,64 19 982,36 99,9 %

123 368 473 4 403 474 127 771 947 129 919 231,50 -2 147 284,50 101,7 %

Yleishallinnon maksut 15 700 15 700 16 452,95 -752,95 104,8 %

Sos. ja terv.huollon maksut 6 416 933 3 967 6 420 900 6 429 884,76 -8 984,76 100,1 %

Yhdysk. palvelujen maksut 110 000 110 000 98 299,19 11 700,81 89,4 %

6 542 633 6 546 600 6 544 636,90 1 963,10 100,0 %

275 658 275 658 297 972,99 -22 314,99 108,1 %

Vuokratuotot 809 842 809 842 831 870,49 -22 028,49 102,7 %

Muut toimintatuotot 23 500 23 500 66 378,82 -42 878,82 282,5 %

Muut toimintatuotot 833 342 833 342 898 249,31 -64 907,31 107,8 %

TOIMINTATUOTOT YHTEENSÄ 131 020 106 4 407 441 135 427 547 137 660 090,70 -2 232 543,70 101,6 %

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot -28 520 528 -583 629 -29 104 157 -29 793 949,93 689 792,93 102,4 %

Henkilösivukulut -6 561 750 -128 604 -6 690 354 -6 777 166,40 86 812,40 101,3 %

-35 082 278 -712 233 -35 794 511 -36 571 116,33 776 605,33 102,2 %

Asiakaspalvelujen ostot -41 589 888 -3 123 543 -44 713 431 -46 068 388,63 1 354 957,63 103,0 %

Muiden palvelujen ostot -42 601 679 -258 788 -42 860 467 -42 958 972,93 98 505,93 100,2 %

-84 191 567 -3 382 331 -87 573 898 -89 027 361,56 1 453 463,56 101,7 %

Ostot tilikauden aikana -2 880 772 -27 058 -2 907 830 -2 828 245,99 -79 584,01 97,3 %

-2 880 772 -27 058 -2 907 830 -2 828 245,99 -79 584,01 97,3 %

Avustukset kotitalouksille -5 117 297 -218 799 -5 336 096 -5 410 762,31 74 666,31 101,4 %

Avustukset yhteisöille -4 900 -4 900,00 -3 555,76 -1 344,24 72,6 %

-5 122 197 -218 799 -5 340 996 -5 414 318,07 73 322,07 101,4 %

Vuokrat -3 358 695 -67 020 -3 425 715 -3 323 684,05 -102 030,95 97,0 %

Muut toimintakulut -109 650 -109 650 -268 681,69 159 031,69 245,0 %

-3 468 345 -67 020 -3 535 365 -3 592 365,74 57 000,74 101,6 %

TOIMINTAKULUT YHTEENSÄ -130 745 159 -4 407 441 -135 152 600 -137 433 407,69 2 280 807,69 101,7 %

TOIMINTAKATE 274 947 0 274 947 226 683,01 48 263,99 82,4 %

Korkotuotot 0,00 -0,40 -100,0 %

Muut rahoitustuotot 6 494,55 -6 494,55 -100,0 %

Muut rahoituskulut -3 209,49 3 209,49 -100,0 %

Rahoitustulot ja -kulut 3 285,06 -3 285,06 -100,0 %

VUOSIKATE 274 947 0 274 947 229 968,07 44 978,93 83,6 %

Suunnitelman muk. poistot -274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %

Arvonalentumiset 0,00 0,00 100,0 %

-274 947 -274 947 -229 968,07 -44 978,93 83,6 %

LASKENNALLISET ERÄT

-6 213 019 -6 213 019 -5 897 269,36 -315 749,64 94,9 %

6 213 019 6 213 019 5 897 269,36 315 749,64 94,9 %

TILIKAUDEN TULOS 0 0 0 0

TILIKAUDEN YLI-/ALIJÄÄMÄ 0 0 0 0

Vyörytystulot

Henkilöstökulut

Muut toimintakulut

Maksutuotot

Myyntituotot

Avustukset

Tuet ja avustukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintatuotot

Palvelujen ostot

Rahoitustulot ja -kulut

Vyörytysmenot

Muut toimintakulut

Poistot ja arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset

TULOSLASKELMA             

(kunnan tuloslaskelmakaava)

Henkilöstökulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Myyntituotot

Maksutuotot
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SOSIAALIPALVELUT 
 
Palvelualueen tuloskortti 
 
Sosiaalipalvelut 

 
PERUSTEHTÄVÄ 
 

Sosiaalipalvelujen perustehtävä on lapsiperheiden sosiaalityön ja aikuissosiaalityön palveluiden tuottami-
nen ja kehittäminen liikelaitoskuntayhtymän jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden 
kanssa. Palvelut tuotetaan asiakaslähtöisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaehkäisevästi yhteistoiminta-alu-
een asukkaille palvelutarpeiden mukaisena. 
 

 
STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta hyödyn-
netään ja tuetaan kaikissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti 

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja 
toimintakyvyn ylläpitäminen ja/tai edistäminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoimin-
nassa  

¶ Lähtökohtana on avopalvelujen ensisijaisuus sekä laitoshoidon purkamisen edistäminen. 

¶ Useita palveluja käyttävien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman käyttöön-
otto 

¶ Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin  

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen 
muutoksen toteuttamiseen 

¶ Uuden teknologian hyödyntäminen. 

¶ Ammattitaitoisen ja pysyvän henkilöstön rekrytoinnissa onnistuminen. 

¶ Palveluiden kotiuttaminen omaksi toiminnaksi tai ulkoistaminen silloin, kun se on taloudellisesti pe-
rusteltua  

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 
 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lähellä lasta ja perhettä   
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti  
 
 
1.3. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä arvioi-
daan, ylläpidetään ja ediste-
tään kaikissa palveluissa   
 

1.1.1. Suupohjan perhekeskus -toi-
mintamalli on kuvattu ja otettu 
käyttöön  
 
 
1.1.2 Toiminnassa ennaltaehkäi-
sevän ja tehostetun tuen tiimit 
 
 
 
 
1.2.1 Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu. Erityi-
sesti paljon palveluja käyttävät 
asiakkaat 
 
1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn 
kehittymiselle asetetaan mitattavat 
tavoitteet ja niiden toteutumista 
seurataan. 
 

1.1.1.1 Perhekeskuksen toiminta-
mallia kehitetään ja toteutetaan mo-
niammatillisuuteen ja monitoimijuu-
teen perustuen    
 
1.1.2 Yhteisten asiakas-suunnitel-
mien laatiminen SO-TE-SI +muut si-
sällä nykyisen lainsäädännön puit-
teissa (suostumukset)> palvelujen 
tehokkaampi yhteensovittaminen. 
 
1.2.1.1 Moniammatilliset  
palvelutarpeen arvioinnit. Sovittuja 
toimintamalleja ja määräaikoja nou-
datetaan 
 
1.3.1.1 Kuntoutumisen tukeminen 
(mm. sosiaalinen kuntoutus, kotikun-
toutus, perhetyö ja kehitysvammais-
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1.4. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 
 

 
 
 
 
1.4.1. Sähköisiä, liikkuvia ja kotiin 
vietäviä palveluita on kehitetty 

  

ten avopalvelut) näkyy toteutu-
neessa toiminnassa ja resurssien 
kohdentumisessa.  
 
1.4.1.1 Asiakas saa palvelua sähköi-
sesti, lähipalveluna, kotiin vietävänä 
(asumisyksiköt) tai jalkautuvana pal-
veluna  

 
Kaikkien ydinprosessien alueella palvelut on pyritty antamaan lakien asettamissa määräajoissa. Aikuissosi-
aalityön puolella toimeentulotukipäätöksistä kuusi oli ylittänyt määräajan ja vammaispalveluissa kaksi. Sosi-
aalityöntekijän tai sosiaaliohjaajan kanssa oli keskusteluajan saanut 7 arkipäivän kuluessa. Lapsiperheiden 
sosiaalipalveluissa lastensuojeluilmoitukset oli käsitelty määräaikojen sisällä. Muiden päätösten osalta oli 
joitakin ylityksiä mutta kysymys enemmänkin vain kirjaamisongelmasta.   
Aikuissosiaalityössä aktivointisuunnitelmat sekä päihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelusuunnitelmat 
ovat ajan tasalla. Vammaispalvelussa palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla samoin lapsiperheiden sosiaali-
työssä. Tilastot ovat ajan tasalla. 
Suupohjan perhekeskusmalli toimii pääosin verkostomaisena. Fyysisen perhekeskuksen osalta löydettiin 
Kauhajoelta tila suunnittelun pohjaksi. Erilaisia palvelukombinaatiota käytiin läpi käytettävissä olevien tilojen, 
henkilöstön tilantarpeen sekä toiminnallisen integraation kannalta. Lopulta päädyttiin ennalta ehkäisevän 
perhekeskuksen malliin, jossa samoissa tiloissa toimii jatkossa neuvola, perheneuvola sekä perhetyö. Tila 
vaatii vielä muutostöitä, jonka jälkeen uusiin tiloihin voidaan siirtyä.   
 

 
PROSESSIT 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja lainsäädän-
nön mukaan 
 
 
 
2.3. Sosiaalipalvelujen koko-
naisvaltainen palveluperiaate, 
sujuva palvelujen porrastus, 
alueellisten palvelujen yhteen-
sovittaminen 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 yhteistyön kehittäminen 
maakunnan tasolla 
  
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä in-
novaatioita on hyödynnetty 
 
 
 
 
 
2.2.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat käy-
tössä 
 
 
 
 
2.3.1. Sujuvat ja oikea-aikaiset 
palvelut, Rajapintojen yhteensovit-
taminen sosiaalipalveluiden, hoi-
van, sivistyksen sekä ulkoisten yh-
teiskumppanien kanssa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4.1 Maakunnallisesti yhtenäisten 
palvelukriteerien käyttöönotto, 
parhaiden käytäntöjen löytäminen 
ja jalkauttaminen 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus, 
tutustumiskäynnit ja kehittämispro-
jektit  
 
2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja 
opastaminen uuden teknologian 
käyttäjiksi 
 
2.2.1.1 Kehitetään toimintatapoja, 
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen käyttöön 
 
2.2.1.2 Henkilöstö osallistuu ja sitou-
tuu toimintatapojen muutokseen 
 
2.3.1.1 Yhteisen palvelusuunnitel-
man käyttöönotto lapsiperheiden 
palveluissa. Yhteen sovittava ver-
kostojohtaminen ja palveluiden ko-
konaiskoordinointi ennalta ehkäise-
vän sekä tehostetun tuen näkökul-
masta.  
 
2.3.1.2. Sosiaalityöntekijöiden ja so-
siaaliohjaajien joustavat ja mielek-
käät työnkuvat sekä tehtäväraken-
teen selkeyttäminen 
 
2.4.1.1 Yhteistyö kilpailutuksissa 
sekä palvelukriteerin kautta toiminta-
tapojen yhtenäistyminen  
 

SO+ TE+ SI +muut yhteistyöstä enemmän lapsiperheiden tuloskortissa. Moniammatillisia palvelutarpeiden 
arviointeja on tehty ja jotkut niistä ovat jo vakiintuneet osaksi päivittäistä toimintaa.    
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Sosiaalista kuntoutusta on toteutettu projektien tuella. Kehitysvammaisten avopalvelu on laajentunut ja toimii 
kaikissa peruskunnissa. Palvelu on otettu hyvin vastaan mutta palvelua kohtaan oli odotuksia myös aikuis-
sosiaalityössä sekä lapsiperheiden palveluissa. Tästä syystä sille vahvistetiin kriteerit, jossa sen toiminta-
alueeksi vahvistetiin selkeästi kehitysvammahuolto.   
Sote uudistuksen kaatuminen keväällä ajoi alas silloisen valmistelukoneiston, jolloin samalla menetettiin yh-
teinen pohja sähköisten palveluiden rakentamiselle. Muutenkin maakunnallinen yhteistyö veti välillä henkeä. 
Maakunnallista perhehoidon keskusta ei saatu aikaiseksi, joka johti sitten erinäisten vaiheiden jälkeen oman 
toiminnan pystyttämiseen mutta vasta vuoden 2020 puolella.      
 
Tuetun asumisen palvelun aloitusta (TAP) valmisteltiin, mutta lopulta sen aloitus jouduttiin siirtämään vuo-
den vaihteen yli.  
 
Vammaispalveluissa vaikeavammaisten kuljetuspalveluissa saatiin viimein Likuma - kortti käyttöön maalis-
kuun alusta lukien. Laskutus siirtyi myös sen kautta tapahtuvaksi. Nyt laskut tulevat 2-3 päivää kuukauden 
vaihtumisen jälkeen. Likuman tilastojen kautta saadaan selville asiakkaiden palvelun  käyttö maaliskuusta 
2019 alkaen. Ongelmana on se, että vertailutiedot aiempiin vuosiin puuttuvat.  Tehdyn muutoksen vaikutuk-
sen arviointi asiakkaiden matkojen käyttämiseen on vaikeaa, sillä aiempien vuosien tiedot ovat paperilas-
kuissa.   
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden johtoryhmä (LANUPE) on pienen tauon jälkeen alkanut taas kokoontua.  
Maakunnallisesti saatiin aikaan päätös yhteisestä tietojärjestelmästä sosiaalipalveluissa (pois lukien Seinä-
joki). Varsinainen työ on alkanut heti vuoden alusta 2020.     
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin 
 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja 
kehittyvä johtaminen  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
3.3. Henkilöstön osaamisen ja 
työhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetään  
  
  
  
3.4. Elämäntilanteen huomioiva 
työnantaja 
 
 

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapäiväisessä 
toiminnassa 
 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan työyhteisön ja tunnistavat 
osaamisresurssit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa työympäristössä henki-
löstö voi lisätä osaamistaan, kehit-
tyä ja edetä työtehtävissä (sitoutu-
minen) 
  
 3.4.1. Työkyvyn ja työhyvinvoinnin 
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkilöstösuunnittelu 
 

3.1.1.1 Henkilöstö tuntee LLKY:n ja 
oman yksikön strategian ja tavoitteet 
sekä sitoutuu toimintakulttuurin 
muutokseen 
 
3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden 
arviointia kehitetään, tiedolla johta-
minen 
 
3.2.2.1 Avoin keskustelu ja epäkoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejärjestelmä, työnkierron hyödyntä-
minen sitoutumisen vahvistamiseksi.  
 
3.2.2.2 Esimiestyötä kehitetään esi-
miesvalmennuksilla ja ïarvioinneilla, 
varmistetaan että esimiehillä on riit-
tävät valmiudet, tuki ja aikaa esi-
miestyön hoitamiseen 
 
3.2.2.3 Yhteistyökykyisen, ammatti-
taitoisen ja pysyvän henkilöstön rek-
rytointi. Koulutus ja  
perehdyttäminen. Henkilöstö-mitoi-
tukset 
 
3.3.1.1 Osaamiskartoitus ja osaami-
sen arviointi, kehityskeskustelut, 
työnkierto, osaamisen ja hiljaisen 
tiedon siirtäminen 
 
 
3.4.1.1Työkyvyn tukeminen ja säilyt-
täminen käyttäen korvaavaa työtä ja 
työkykyyn räätälöityjä työtehtäviä ja 
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3.5. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 
paikallisesti, alueellisesti ja 
maakunnallisesti.  

 
  
3.5.1. Yhteistyön ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 
 

työaikoja; perheystävällisen työpai-
kan toimintakulttuurin kehittäminen 
 
3.5.1.1 Säännölliset neuvottelut ja 
keskustelut eri yhteistyötahojen 
sekä yksityisten palvelutuottajien 
kanssa. Maakunnallisten ja valta-
kunnallisten yhteistyö-verkostojen 
hyödyntäminen. 

 
Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tapahtui henkilöstömuutos 1.9. alkaen. Uutena johtavan sosiaalityönteki-
jänä aloitti Noora Aarnio. Muilta osin sosiaalityöntekijätilanne lapsiperheiden sosiaalityössä oli vakaa. Vam-
maispalveluissa rekrytointiongelmista johtuen sosiaalityöntekijän virka muutetiin sosiaaliohjaajan viraksi.   
Erilaisia kehittämispalavereja on pidetty ydinprosessien sisällä ja niiden välillä. 
Henkilöstölle on järjestetty työnohjausta tarpeen ja halukkuuden mukaan. 
Maakuntavalmistelun erilaisiin työryhmiin on osallistuttu johdon ja henkilöstön toimesta.  
 

 
TALOUS 

4.1. Talouden ja resurssien 
hallinta 
  
  
  

 

 

 

 
4.2. Toiminnan kehittäminen 
seurantatiedon pohjalta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla 
tasoilla 
 
4.1.2. Talousarviossa pysyminen 
  
  
  
 
 
4.2.1. Käytössä oikea-aikaista ja 
oikeanlaista seurantatietoa  
 
 
 
 
 
 
4.2.2. Käytössä valtakunnallista ja 
alueellista vertailutietoa  
 
 
 
 
 
 
 
4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan 
ja tehostetaan 

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten sito-
vuustasojen määrittely ja tunteminen 
 
 4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain. 
Toiminnoilta/esimiehiltä reaaliaikai-
set toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set 
 
4.2.1.1 Talouden ajantasainen ra-
portointijärjestelmä tuottaa tietoa 
prosessi/osaprosessi, kustannus-
paikka-, sitovuustaso-, suorite- ja 
kuntakohtaisesti.  
Toimintojen kotiuttaminen tai ulkois-
taminen taloudellisin perustein 
 
4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja 
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan, 
toiminnanohjauksen ja raportoinnin 
kehittämiseen  
 
4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-
nen ja palvelusuunnitelmat 
 
4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen käytön seuranta. Raportointi 
jäsenkunnille. 

 
 

Yleistä 
 
Toiminnan toteutuma: 

Toiminnassa alkuvuoden aikana tapahtuneita muutoksia käydään pääpiirteittäin läpi kunkin ydin- ja 

osaprosessin kohdassa. 

Viime keväänä sote-valmistelu kaatui ja tätä kirjoitettaessa tiedetään, että vapaaehtoista kuntayh-
tymää ei ryhdytä rakentamaan. Uuden soten valmistelu on jo kuitenkin käynnissä.  
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on tapahtunut paljon muutoksia, joista lapsiperheiden tulos-
kortissa enemmän.   
 
LAPE-hankkeen mukaisesti on aloitettu lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden kokonais-
koordinointi sekä ennaltaehkäisevän että tehostetun tuen näkökulmasta. Toimiminen monitoimijai-
sena verkostona siten, että korjaavan työn tarve vähenee, tuo säästöjä pidemmällä tähtäimellä tai 
nopeamminkin, jos sillä pystytään välttämään jo uusia huostaanottoja.  
 
Vammaispalveluissa yritettiin luoda maakunnalliset yhtenäiset kriteerit mm. kuljetuspalveluiden 
myöntämiseen ja henkilökohtaiseen apuun. Asia jäi yleiselle tasolle, koska tarkkoja kriteerejä tai 
soveltamisohjeita ei lainsäädännöstä johtuen (perustuslain mukainen tulkinta) voi antaa. Epäviral-
listen ohjeistusten ja mielenkiintoisten oikeustapausten keräämistä suunniteltiin mutta soten kaatu-
minen vei yhteisen sähköisen alustan.   
 
Kehitysvammahuollossa kehitetään avopalveluita omana toimintana. Asumispalveluissa piti läh-
teä selvittämään ICF toimintakyvyn arviointijärjestelmän käyttöönottoa nykyisen FCG:n FIM -toi-
mintakyky mittarin sijaan. Jatkossa tavoitteena olisi ollut mm., että henkilöstömitoitukset asumisyk-
siköissä perustuisivat asukkaiden mitattuun toimintakykyyn. Eskoo on ICF-mittareita kehittänyt ja 
ottanut ne käyttöön myös asumispalveluiden osalta. Eskoo ei kuitenkaan ole ollut asiassa kovin 
aktiivinen. Toisaalta, kun hallitus vaihtui keväällä, oli jo silloin esillä hoitajamitoituksen nostaminen. 
Valtakunnnan tasolla on linjattu, että ikäihmisten osalta henkilöstömitoitusta nostetaan, mutta 
muilta osin joudutaan odottamaan.  
 
Aikuissosiaalityössä on yhdessä projektien kanssa kehitetty sosiaalista kuntoutusta. RAI-mitta-
risto on käytössä päihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa. Sen hyödyntäminen ei 
kuitenkaan ole edennyt odotetulla tavalla. Tämän vuoksi on neuvoteltu mm. tästä asiasta Co-
ronarian kanssa. Ajatuksena on edelleen se, että asiakkaat ovat palvelutarvettaan vastaavissa pai-
koissa. Tavoitteena on siirtyä kevyempiin asumisratkaisuihin silloin, kun asiakkaan toimintakyky ja 
kuntoutuminen on edennyt sitä vastaavalle tasolle tai ei enää edellytä tehostettua palveluasumista. 
Sairaanhoitopiiri on kilpailuttanut ja tehnyt päätöksen hankkia RAI- ohjelmisto asukaslukupohjai-
sena. Tämä tarkoittaa sen käytön laajentamista vuoden 2020 puolella myös päihde- ja mielenter-
veyspalveluiden avopalveluihin.   
 

Talouden toteutuma: 

Sosiaalipalveluiden talousarvio vuodelle 2019 on sovitettu kuntien antamiin raameihin.  

Sosiaalipalveluiden toimintakatteen ylitys kokonaisuudessaan oli lisätalousarvion jälkeen 1 438 

038 ú ja tuotteistuksen kautta kuntalaskutuksen osalta 1 408 993 ú. Eroa ylityksissª on 29 045 ú, 

joten kirjanpidon mukaiset sitovat toimintakatteet ja tuotteistus ovat aika lähellä toisiaan. Koska 

tuotteistuksen kautta päästään paremmin katsomaan kuntakohtaisia lukuja, käytetään niitä jat-

kossa. Myös kuntakohtainen laskutus perustuu tuotteistuksen lukuihin. Aiemmin tässä tilinpäätök-

sessä LLKY:n toimintaa on kuvattu kunnittain mutta sosiaalipalveluita vain kokonaisuutena, sen 

vuoksi avataan vähän tarkemmin tilannetta myös kunnittain. Käytetään vertailtavuuden vuoksi van-

haa jaottelua, jossa ns. vanha aikuissosiaalityö on omanaan. 

Lisätalousarviosta sosiaalipalveluihin kohdentui yhteensä 810 799 ú alla olevan taulukon mukai-

sesti. Ko. summat pitävät sisällään jo lisätalousarvion. 
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LLKY kokonaisuutena 

Alla olevasta taulukosta näkee miten kustannukset jakaantuivat eri ydin- ja osaprosessien kesken.  

 
 
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisätalousarvion jälkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ei ole 
enää suurin ylittäjä. Oman toiminnan osalta alitusta tulee yhteensä 21 778 ú. Oman toiminnan si-
sällä mm. lapsiperheiden sosiaalipalvelut ylittyivät ostopalveluiden osalta mutta kokonaisuus jäi siis 
plussalle.  
 
Läpilaskutuserien ylitys oli yhteensä 292 603 ú. Jªlkihuolto alitti ilman lisätalousarviotakin ja per-

hehoito lisätalousarvion jälkeen. Ylittäjät olivat avohuolto 24 724 ú ja laitoshuolto 322 289 ú. Sosi-

aalipäivystys ylitti 10 315 ú mutta sen taustalla oli pªivystysasetuksen tuomat pakolliset muutokset 

toimintaan.  

Ns. vanha aikuissosiaalityö ylittää yhteensä 221 292 ú. Oma toiminta ylitti 152 ú, joten se ei se-

litä nousua. Läpilaskutuserissä toimeentulotuki ylitti 31 604 ú, Syynª ei ollut palvelutarpeen kasvu, 

vaan pikemminkin edelleen jatkuvat ongelmat Kelan toiminnassa sekä toimeentulotuen taksinpe-

rintöjen poistot. Päihdehuollon laitosmenoista johtokunnan keskustelussa todettiin, että tämä mää-

räsidonnainenpalvelu saa ylittää. Ylitystä tuli lopulta 64 674 ú. Loput ylityksestª olivat asumispalve-

luista: päihdetyön asumispalvelut 17 974 ú, mt- kuntoutujien asumispalvelut 30 637 ú sekª Atten-

don palveluasunnot 81 126 ú. Syinª olivat hintojen korotukset sekª asumispalveluiden tarpeen 

kasvaminen.    

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan on 685 458 ú. Tªstª summasta oman toi-

minnan ylitys oli 108 539 ú.  Suurin ylittªjª on tyº- ja päivätoiminta, joiden osuus ylityksestä oli 

91 781 ú. Toinen ylittªjª oli kehitysvammaisten avopalvelut 20 895 ú. Muut kustannuspakat alitti-

vat.  

Läpilaskutuserissä oli ylitystä 342 965 ú. Suurin ylittäjä oli kehitysvammaisten palvelutalot 

(270 033 ú), jonka ylitystª selittªª suurelta osin se, ettª tehostetussa palveluasumisessa olleita 

Lisätalousarvion 2019 

kohdentuminen Karijoki Kauhajoki Teuva LLKY

Lastensuojelun avohuolto 45 000 - - 45 000

Lasten perhehoito 20 000 200 000 60 000 280 000

Lasten / nuorten laitoshuolto - 100 000 167 000 267 000

Toimeentulotuki 16 704 - - 16 704

Henkilökohtainen apu 10 000 53 520 103 575 167 095

VPL kuljetuspalvelut 25 000 - - 25 000

Omaishoidontuki lapset 10 000 - - 10 000

Sosiaalipalvelut yhteensä 126 704 353 520 330 575 810 799

Tuotteistus- Poikkeama Poikk. %

TUOTTEISTUKSEN Talousarvio toteutuma ylitys (+) ylitys (+)

TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) alitus (-)

Lapsiperheiden sosiaalityö 5 768 002 6 060 605 292 603 105,07 %

Aikuissosiaalityö 2 463 520 2 685 012 221 492 108,99 %

Kehitysvammahuolto 5 827 511 6 512 969 685 458 111,76 %

Vammaispalvelut 3 815 951 4 025 391 209 440 105,49 %

Sosiaalipalvelut yhteensä 15 681 498 17 417 879 1 408 993 107,88 %
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henkilöitä on jouduttu siirtämään asumisyksikköihin, jossa päivähinta on huomattavan korkea. Es-

koon laitoshoidon ylitys oli 64 437 ú ja erityispalveluiden 60 107 ú. Tilanteet kehitysvammahuol-

lossa muuttuvat välillä aika nopeasti. Kun pinnalle nousee esimerkiksi kehitysvammaisten mielen-

terveysongelmat, vaatii tilanne erityisosaamista, jota tällä alueella on vain Eskoossa.  

Asumisyksiköiden ylitys oli yhteensä 233 954 ú. Ylittªjiª olivat Luppokoto 132 816 ú, Mªntyrinne 

15 417 ú sekª samalla henkilºstºllª pyºrivªt Kaislakoti 16 378 ú ja Päivänsiipi 89 710 ú. Muut asu-

misyksiköt alittivat. 

Vammaispalvelun sosiaalityö ylitti lisätalousarvion jälkeen 221 292 ú. Suurin ylittªjª oli vaikea-

vammaisten kuljetuspalvelut 172 249 ú. Kaikkien kuntien osalta on havaittavissa selvª nousu 

kesän jälkeen. TA 2019 568 540 ú ja TA 2018 684 000 ú eli 115 460 ú pienempi. TP 2018 oli 

727 425 ú ja nyt TP 2019 oli 747 484 ú eli nousua siihen verrattuna 20 059 ú.  Henkilökohtainen 

apu ylitti lisätalousarvion jälkeen 149 355 ú. Henkilºkohtaisen avun saajien mªªrª on noussut 24 

henkilöllä mutta verrattuna edelliseen tilinpäätökseen rahaa meni 182 793 ú vªhemmªn. Muut kus-

tannuspaikat alittivat. 

 

ISOJOKI  

 

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ylitys oli 33 403ú. Omatoiminta säästi. Läpilaskutuserissä 

lastensuojelun avohuolto (3 408ú) ja laitoshoito (10 459 ú) ylittªvªt. Suurin ylittªjª oli jªlkihuolto, 

jossa tilanteeseen saatiin muutos vasta loppuvuonna. Sen ylitys oli 40 409ú. Muut kustannuspaikat 

säästävät.  

Ns. vanha aikuissosiaalityö ylitti 12 130 ú. Oma toiminta alitti mutta ylitystª tuli toimeentulotuessa 

(4 774 ú), pªihdehuollon laitoksissa (5 786 ú) sekª pªihdetyºn asumispalveluissa (6 745 ú interval-

lijaksot).  

Kehitysvammapalvelut kokonaisuutena ylitti 103 717 ú talousarvion. Omatoiminta ylitti 8 000 ú. 

Siinä suurin ylittäjä oli työ- ja päivätoiminta (7 383 ú) Läpilaskutuserissä suurimmat ylittäjät olivat 

Eskoon laitoshoito (41 311 ú), erityispalvelut (7 777 ú) sekª kehitysvammaisten palvelutalot           

(43 223 ú). Asumispalveluissa Mäntyrinne ylitti 17 406 ú.  

Vammaispalvelun sosiaalityö ylitti kokonaisuutena 16 464 ú. Oma toiminta alitti. Läpilasku-

tuseristä suurin ylittäjä oli henkilökohtainen apu 50 596 ú. Muut kustannuspaikat alittivat.  

 

KARIJOKI 

Tuotteistus- Poikkeama Poikk. %

TUOTTEISTUKSEN Talousarvio toteutuma ylitys (+) ylitys (+)

TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) alitus (-)

Lapsiperheiden sosiaalityö 412 323 445 726 33 403 108,10 %

Aikuissosiaalityö 252 642 264 772 12 130 104,80 %

Kehitysvammahuolto 929 841 1 033 558 103 717 111,15 %

Vammaispalvelut 346 130 362 594 16 464 104,76 %

Sosiaalipalvelut yhteensä 1 940 936 2 106 650 165 714 104,21 %



 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä  
Tilinpäätös 2019  

42 

  

 

Karijoen myöntämä lisätalousarvio 126 704 ú meni tosi hyvin kohdalleen. Palautusta 14 057 ú. 

Lapsiperheiden sosiaalityössä tuli vain 272 ú ylitystª. Karijoella tuli lastensuojelullisia ongelmia, 

mikä näkyi kustannuksissa.  

Kuten yllä olevasta taulukosta näkyy kaikki muut osa-alueet alittivat talousarvionsa.   

 

KAUHAJOKI 

 

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisätalousarvion jälkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ei ole 
suurin ylittäjä ylitystä kuitenkin tuli 308 266 ú. Oman toiminnan osalta alitusta tulee yhteensä 
15 516 ú. Oman toiminnan sisªllª mm. lapsiperheiden sosiaalipalvelut ylittyivªt ostopalveluiden 
osalta mutta kokonaisuus jäi plussalle.  
 
Läpilaskutuserien ylitys oli yhteensä 323 782 ú. Nªistª ainoastaan jªlkihuolto alitti 106 386 ú. Ylit-

täjät olivat avohuolto 48 038 ú ja sosiaalipªivystys 6 549 ú. Lisªtalousarvion jªlkeen perhehoito 

ylitti 66 221 ú ja laitoshoito 309 360 ú.   

Ns. vanha aikuissosiaalityö ylitti yhteensä 215 004 ú. Oma toiminta ylitti 18 118 ú. Siitä aikuis-

sosiaalityön menokohdan ylitys 10 535 ú johtui pªªasiassa Trillan saatavien poistoista. Muut kus-

tannuspaikat ylittivät hieman. Läpilaskutuserissä toimeentulotuki ylitti 11 676 ú, Syynª ei ollut pal-

velutarpeen kasvu, vaan pikemminkin edelleen jatkuvat ongelmat Kelan toiminnassa. Päihdehuol-

lon laitosmenoista oli puhetta aiemmin johtokunnassa, jolloin todettiin, että määräsidonnainenpal-

velu saa ylittää. Ylitystä tuli 18 620 ú. Loput ylityksestä tulivat asumispalveluista: päihdetyön asu-

mispalvelut 55 015 ú, mt- kuntoutujien asumispalvelut 30 637 ú sekª Attendon palveluasunnot 

83 958 ú. Syinª olivat hintojen korotukset sekª asumispalveluiden tarpeen kasvaminen.    

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan oli 430 670 ú. Tªstª summasta oman toi-

minnan ylitys oli 68 209 ú.  Suurin ylittªjª on tyº- ja päivätoiminta, joiden osuus ylityksestä oli 

Tuotteistus- Poikkeama Poikk. %

TUOTTEISTUKSEN Talousarvio toteutuma ylitys (+) ylitys (+)

TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) alitus (-)

Lapsiperheiden sosiaalityö 139 382 139 654 272 100,20 %

Aikuissosiaalityö 102 924 95 858 -7 066 93,13 %

Kehitysvammahuolto 237 213 232 924 -4 289 98,19 %

Vammaispalvelut 186 155 183 181 -2 974 98,40 %

Sosiaalipalvelut yhteensä 665 674 651 617 -14 057 97,89 %

Tuotteistus- Poikkeama Poikk. %

TUOTTEISTUKSEN Talousarvio toteutuma ylitys (+) ylitys (+)

TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) alitus (-)

Lapsiperheiden sosiaalityö 4 184 281 4 492 547 308 266 107,37 %

Aikuissosiaalityö 1 390 156 1 605 160 215 004 115,47 %

Kehitysvammahuolto 3 159 772 3 590 442 430 670 113,63 %

Vammaispalvelut 2 314 582 2 411 878 97 296 104,20 %

Sosiaalipalvelut yhteensä 11 048 791 12 100 027 1 051 236 109,51 %
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56 462 ú. Toinen ylittªjª oli kehitysvammaisten avopalvelut 12 704 ú. Muut kustannuspakat alitti-

vat.  

Läpilaskutuserissä oli ylitystä 281 780 ú. Suurin ylittäjä oli kehitysvammaisten palvelutalot 

(267 761 ú), jonka ylitystª selittªª suurelta osin se, ettª laitoshoidosta on siirretty henkilºitª asu-

misyksikköön, jonka päivähinta on huomattavan korkea. Eskoon laitoshoidon ylitys oli 28 172 ú ja 

erityispalveluiden 15 320 ú. Tilanteet kehitysvammahuollossa muuttuvat vªlillª aika nopeasti. Kun 

pinnalle nousee erityisesti kehitysvammaisuudesta johtuvia terveysongelmia tai lapsilla tutkimus-

jaksoja, vaatii tilanne erityisosaamista, jota tällä alueella on vain Eskoossa.    

Asumisyksiköiden ylitys oli yhteensä 82 070 ú. Ylittªjiª olivat Luppokoto 89 936 ú ja Pªivªnsiipi 

11 621 ú. Muut asumisyksikºt alittivat. 

Vammaispalvelun sosiaalityö ylitti lisätalousarvion jälkeen 97 296 ú. Omatoiminta ylitti 18 372 ú, 

joka johtui sen kustannuspaikan sisällä olevista kustannuksista (mm. asunnon muutostyöt ylittivät 

20 847 ú).  Läpilaskutuksessa suurin ylittäjä oli vaikeavammaisten kuljetuspalvelut 137 388 ú. 

Kaikkien kuntien osalta on havaittavissa selvä nousu kesän jälkeen. Ylitystä selittää aika pitkälti 

talousarvio. TA 2019 361 260 ú ja TA 2018 420 000 ú eli 58 740 ú pienempi. TP 2018 oli 435 768 

ú ja nyt TP 2019 oli 480 351 ú eli nousua siihen verrattuna 44 583 ú. Nousuun vaikutti myºs se, 

että syksyllä tuli vielä yllätyksenä taksilaskuja vuodelta 2017 reilu 20 000 ú. Henkilökohtainen 

apu ylitti lisätalousarvion jälkeen 59 349 ú. Henkilºkohtaisen avun saajien mªªrª on noussut 15 

henkilöllä mutta verrattuna edelliseen tilinpäätökseen rahaa meni 150 296 ú vªhemmªn. Muut kus-

tannuspaikat alittivat. 

 

TEUVA 

 

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Lisätalousarvion jälkeen lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat 
talousarviossa ja alittavat 49 334 ú. Oma toiminta alitti ilman lisªtalousarviotakin mutta lisªª rahaa 
tuli perhehoitoon ja laitoshoitoon.    
 
Ns. vanha aikuissosiaalityö ylitti yhteensä 1 428 ú. Oma toiminta ylitti 19 675 ú. Tästä osan selit-

tävät Trillan saatavien poistot.  Läpilaskutuserissä toimeentulotuki ylitti 24 674 ú, johon vaikutti toi-

meentulotuen taksinperintöjen poistot. Osaltaan ylitykseen syynä olivat edelleen jatkuvat ongelmat 

Kelan toiminnassa. Päihdehuollon laitosmenoista oli puhetta aiemmin johtokunnassa, jolloin todet-

tiin, että määräsidonnainenpalvelu saa ylittää. Ylitystä tuli lopulta 39 892 ú. Teuvan ongelmana oli-

vat korvaushoitoasiakkaat. Muut kustannuspaikat alittivat.   

Kehitysvammapalveluiden ylitys kokonaisuudessaan oli 155 359 ú. Tªstª summasta oman toi-

minnan ylitys oli 22 697 ú.  Suurin ylittªjª on tyº- ja päivätoiminta, joiden osuus ylityksestä oli 

17 616 ú. Toinen ylittäjä oli kehitysvammaisten avopalvelut 12 314 ú. Muut kustannuspakat alitti-

vat. Läpilaskutuserissä oli ylitystä 6 268 ú Suurin ylittäjä on Eskoon erityispalvelut 38 500 ú. Tut-

Tuotteistus- Poikkeama Poikk. %

TUOTTEISTUKSEN Talousarvio toteutuma ylitys (+) ylitys (+)

TOTEUTUMA 2019 12/2019 alitus (-) alitus (-)

Lapsiperheiden sosiaalityö 1 032 014 982 680 -49 334 95,22 %

Aikuissosiaalityö 717 797 719 225 1 428 100,20 %

Kehitysvammahuolto 1 500 685 1 656 044 155 359 110,35 %

Vammaispalvelut 969 084 1 067 739 98 655 110,18 %

Sosiaalipalvelut yhteensä 4 219 580 4 425 688 206 108 104,88 %
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kimusjaksoja on ollut enemmän kuin on arvioitu. Muut kustannuspaikat säästävät. Asumispalve-

lusyksiköissä ylitystä yhteensä 155 359 ú. Ylittªjªt olivat Luppokoti 42 882 ú sekª yhteisellª hen-

kilöstöllä pyörivät Kaislakoti (16 378 ú) ja Pªivªnsiipi (67 511 ú). 

Vammaispalvelun sosiaalityö ylitti lisätalousarvion jälkeen 98 655 ú. Omatoiminta alitti.  Läpilas-

kutuksessa suurin ylittäjä oli vaikeavammaisten kuljetuspalvelut 44 368 ú.  Kaikkien kuntien 

osalta on havaittavissa selvä nousu kesän jälkeen. Ylitystä selittää aika pitkälti talousarvio. TA 

2019 120 000 ú ja TA 2018 180 000 ú eli 60 000 ú pienempi. TP 2018 oli 189 370 ú ja nyt TP 2019 

oli 164 368 ú eli alitusta 25 002 ú. Kulut olivat siis laskusuunnassa mutta leikkaus TA 2019 oli liian 

suuri. Henkilökohtainen apu ylitti lisätalousarvion jälkeen 41 158 ú. Henkilºkohtaisen avun saa-

jien määrä on noussut 4 henkilöllä edellisestä vuodesta mutta verrattuna edelliseen tilinpäätökseen 

rahaa meni 33 133 ú vªhemmªn. Muut kustannuspaikat alittivat. 

 

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ 

Palvelualue: Sosiaalipalvelut 

Palvelualueen johtaja: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 8 926 263 8 733 140 0 8 733 140 9 140 142 -407 002 

TOIMINTAKULUT -26 824 956 -25 223 445 -810 799 -26 034 244 -27 879 284 1 845 040 

TOIMINTAKATE -17 898 693 -16 490 305 -810 799 -17 301 104 -18 739 142 1 438 038 

- Poistot -3 348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4 704 

- Vyörytykset -547 865 -570 953 0 -570 953 -537 206 -33 747 

Tilikauden yli-/alijäämä -18 449 905 -17 064 186 -810 799 -17 874 985 -19 283 980 1 408 995 

Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
 

 Sosiaalipalveluiden hallinto 

Johtaja: sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 34 921 35 070 0 35 070 37 669 -2 599 

TOIMINTAKULUT -322 403 -344 636 0 -344 636 -333 276 -11 360 

TOIMINTAKATE -287 482 -309 566 0 -309 566 -295 607 -13 959 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset 287 482 309 566 0 309 566 295 607 13 959 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä 0 0 0 0 0 0 

 

SOSIAALIPALVELUT 

  TP 2018 TA 2019 
TA 2019  
+ muutos 

Toteutuma 
2019 Poikkeama Tot %  

Sosiaalipalveluiden hallinto 0 0 0 0 0 0,0 

Lapsiperheiden sosiaalityö -5 722 127 -5 176 002 -5 768 002 -6 060 607 292 605 105,1 

Aikuissosiaalityö -12 727 778 -11 888 184 -12 106 983 -13 223 373 1 116 390 109,2 

   Aikuissosiaalityö -2 534 944 -2 446 816 -2 463 520 -2 685 012 221 492 109,0 

   Vammaispalvelut -3 847 732 -3 613 857 -3 815 952 -4 025 392 209 440 105,5 

   Kehitysvammahuolto -6 345 101 -5 827 511 -5 827 511 -6 512 969 685 458 111,8 

Yhteensä -18 449 905 -17 064 186 -17 874 985 -19 283 980 1 408 995 107,9 
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Lapsiperheiden sosiaalityö 

 
Ydinprosessin tuloskortti 
 
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 

 
PERUSTEHTÄVÄ 
Lapsiperheiden sosiaalityön perustehtävä on sosiaalityön palvelujen tuottaminen ja kehittäminen yhteistoi-
minta-alueen lapsille ja lapsiperheille asiakaslähtöisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaehkäisevästi kuntien pal-
velutarpeen mukaisena yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT 
 

¶ Saumattomat, oikea-aikaiset ja toimivat palveluketjut 

¶ Palvelut ovat asiakaslähtöisiä, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia 

¶ Ennaltaehkäisevä työote ja avohuoltopalvelujen ensisijaisuus 

¶ Moniammatillinen yhteistyö 

¶ Osaava, riittävä, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilöstö 

¶ Ydinprosessin johtaminen 

¶ Kustannustietoisuus ja kustannusten hallinta 

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Turvataan riittävät, tarpeen 
mukaiset ja oikea-aikaiset lap-
siperheiden sosiaalipalvelut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Työ on asiakaslähtöistä, 
suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3. Kootaan yhteen lapsiper-
heiden sosiaalipalvelut 
 
 
 

1.1.1 Palvelut annetaan lain aset-
tamissa määräajoissa, päätösten 
oikeellisuus ja lainmukaisuus 
 
1.1.2. Lastensuojelun sosiaali-
työntekijöiden asiakasmäärät ovat 
kohtuulliset  
 
1.1.3. Perheneuvolapalvelun jono-
tusajat lyhenevät 
 
 
 
1.2.1.  Asiakas kokee olevansa ai-
dosti osallisena, asiakas- 
palautteen kerääminen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.1. Perhetyötä tarvitseva perhe 
saa palvelun yhdestä paikasta 
 
 
 

1.1.1.1 Seuranta ja tilastointi. 
Oikea henkilöstömitoitus ja -ra-
kenne, osaava henkilökunta 
 
1.1.2.1 Seurataan asiakkaiden  lu-
kumäärää/työntekijä 
   
 
1.1.3.1 Seurataan perheneuvolan 
jonotusaikoja ja arvioidaan resurs-
sien riittävyyttä, tarvittaessa palve-
lujen ostaminen ruuhkahuippuihin 
 
1.2.1.1 Yhteiset toimintatavat.  
Asiakkaan hyvä kohtaaminen. 
Palveluohjaus. 
Systeemisen lastensuojelun toimin-
tatapa käyttöön 
sosiaalityössä. 
 
1.2.2.1 Palvelutarpeen arviointi ja 
asiakassuunnitelma tehdään yh-
dessä lapsen ja hänen perheensä 
kanssa. Lapsi tavataan aina henki-
lökohtaisesti 
 
1.3.1.1 Lapsiperheiden perhepalve-
lutiimi koordinoi sosiaalihuoltolain 
mukaisia palveluja ja lastensuojelun 
tiimi lastensuojelun palveluja 
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1.4. Turvataan varhaisen tuen 
palvelut ja pyritään vähentä-
mään lastensuojelun tarvetta 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5. Lastensuojelun kehittämi-
nen  

1.4.1. Palvelut saatavilla matalalla 
kynnyksellä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5.1. Sijoitettujen lasten vanhem-
mat saavat riittävästi tukea kun-
toutumiseensa 
 
1.5.2. Tiivistetään yhteistyötä ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa 

1.4.1.1 Perheneuvolan palvelut il-
man lähetettä 
 
1.4.1.2 Varhaisen tuen perhetyö. 
Sosiaalihuoltolain mukaiset muut 
palvelut toimivat 
 
1.4.1.3 Perhekeskusmallin rakenta-
minen yhdessä muiden toimijoiden 
kanssa 
 
1.5.1.1 Yhteistyö aikuissosiaalityön, 
päihdepalvelujen, terveydenhuollon 
ym. palvelujen kanssa  
 
1.5.2.1 Moniammatillisen asiantunti-
jaryhmän toiminnan käynnistäminen  

 

 
PROSESSIT 

2.1. Palveluprosessi toimii 
asiakaslähtöisesti ja saumatto-
masti arviointitiimin, perhepal-
velutiimin ja lastensuojelutiimin 
välillä, kokonaisvaltainen pal-
veluperiaate ja palvelujen por-
rastus 
 
 
 

2.1.1. Selkeä palveluprosessi lap-
siperheiden sosiaalipalvelujen 
asiakkaille 
 
 
 
 
2.1.2. Moniammatilliset yhteistyö-
tavat on sovittu ja toimenkuvat päi-
vitetty 
 
 
 

2.1.1.1 Otetaan käyttöön tiimityös-
kentely. 
 
 
 
 
 
2.1.2.1 Mallinnetaan vielä tarkem-
min lapsiperheiden sosiaalityön yh-
teiset prosessit ja asiakkaiden oh-
jautuminen palveluihin. Toimenku-
vien päivitys 
 
2.1.2.2 SosiaaliHyviksen tarjoamien 
sähköisten palvelujen asteittainen 
käyttöönotto. Effica- pääkäyttäjien 
tuki ja koulutus tiimeille. 

Toteuma 31.12.2019, avainmittarit  
Syksyllä 2019 siirryttiin sosiaalihuollon ja lastensuojelun tiimeihin. Sosiaalihuollon tiimissä käsitellään lasten-
suojeluilmoitukset, sovitaan palvelutarpeen arvioinnit sekä käsitellään sosiaalihuollon asiakkaiden asia-
kasasiat. Palvelutarpeen arvioinneissa on korostettu työparityötä yli hallintokuntien, jotta työntekijä resurssi 
toisaalta riittää ja jotta asiakkaan asia tulee käsiteltyä riittävän monipuolisesti. Mm. koulun kanssa yhteis-
työssä tehtävät palvelutarpeen arvioinnit ovat lisääntyneet. Palvelutarpeen arvioinnon prosessissa on myös-
kin otettu käyttöön käsite suppea ja laaja palvelutarpeen arviointi palveluohjauksen lisäksi. Selkeästi erottu-
vassa asiassa palvelu käynnistetään nopeammin ja samalla aikaa jää enemmän laajemman arvioinnin tar-
vitseville asiakkaille. Palvelutarpeen arvioinnit ovat valmistuneet syksystä 2019 alkaen 3 kk:n aikarajassa. 
 
Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen määrä on edelleen korkealla tasolla Suupohjassa, yhteensä 
638 yhteydenottoa. Ilmoitukset on käsitelty määräajassa. Kaikista ilmoituksista ei käynnisty palvelutarpeen 
arviointia, vaan palveluohjaus voi riittää. Palvelutarpeen arvioinnit on tehty asiakaslähtöisesti lapsen ja hä-
nen perheensä kanssa sekä arvioinnin tekemistä yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa on lisätty. Suuri 
osa palvelutarpeen arvioinneista ei johda asiakkuuteen, vaan pulmat saadaan selvitettyä arviointivaiheessa 
ja tarvittaessa asiakkaita ohjataan muiden palvelujen piiriin. Jos lapsen katsotaan tarvitsevan palveluja, siir-
tyy hän pääsääntöisesti sosiaalihuollon tukitoimien piiriin. Toisaalta sosiaalihuollon asiakkuuksia on nyt siir-
tynyt vuoden 2019 aikana lastensuojeluun lapsen tarpeiden noustessa suojelua/intensiivisiä palveluita vaati-
viksi. Käytössä on tarvittaessa lastensuojelun mittari, jota voidaan hyödyntää apuna määritellessä sitä, tar-
vitseeko lapsi lastensuojelun vai sosiaalihuollon asiakkuuden.  
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Lastensuojelun tiimissä on siirrytty syksyllä 2019 systeemisen tiimimallin mukaiseen työskentelyyn. Systee-
minen tiimimalli on otettu hyvin vastaan ja siinä on edetty suunnitelman mukaisesti. Loppuvuodesta yhteis-
työkumppanit olivat tiimissä mukana ja alkuvuodesta 2020 myös asiakkaita on ollut tiimissä mukana. Työn-
tekijöiden arvioinnin mukaan systeeminen työtapa on mm. lisännyt eri tahojen kanssa tehtävää yhteistyötä 
sekä lapsi- ja perhekeskeistä työtapaa. Myös sosiaalityöntekijöiden ja lasten tapaamiset ovat lisääntyneet. 
Systeeminen viikkotiimi on vakiintunut käytännöksi. 
 
Systeeminen lastensuojelu on valtakunnallinen muutos työtavassa ja THL:n suositus on 20-25 lasta/työnte-
kijä, jotta lapsikeskeinen työskentely voisi toteutua. Loppuvuodesta 10/2019 on käyty läpi sosiaalityöntekijöi-
den ja sosiaaliohjaajien asiakasmäärät. Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden asiakasmäärä on Suupoh-
jassa 35-40 lasta/työntekijä. Sosiaalihuollon sosiaalityöntekijän asiakasmäärä on 50 lasta. Sosiaaliohjaajien 
asiakasmäärä vaihtelee 25-30 lasta/työntekijä. Vuoden 2019 loppupuolella lähes kaikilla paikoilla on ollut 
pätevä työntekijä yhtä lukuun ottamatta. Tilanne on tosin muuttunut heikommaksi jo alkuvuodesta 2020. 
Johtava sosiaalityöntekijä on vaihtunut eläköitymisen vuoksi 1.9.2019. Lisäksi lastensuojelussa on ollut yksi 
ylimääräinen sosiaaliohjaaja vuoden 2019 loppuun, 2 sosiaalityöntekijää ja 1 sosiaaliohjaaja tekevät 80% 
työaikaa.  
 
Perheneuvolan jonotilanne ei ole helpottanut siitä huolimatta, että perheneuvolassa on täysi miehitys. Jono-
tilanne on Kauhajoen ja Teuvan osalta hälyttävä. Vuoden 2019 lopussa jonossa oli n. 80 asiakasta ja määrä 
on lisääntynyt vuonna 2020. Kouluvalmiustutkimusten osalta on jo sovittu ostopalveluista keväälle 2019, 
mutta myös kriteerien/palvelupakettien luominen perheneuvolaan on käynnistynyt vuoden 2020 osalta.  
 
Moniammatillinen tiimi toimii erittäin hyvin ja se palvelee tärkeänä foorumina haasteellisten tilanteiden käsit-
telyssä lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakastyötä ja arviointia. Yhdessä tekemisen vahvistamista ja roo-
lien selkiyttämistä tarvitaan vielä sosiaalityön sisällä lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, aikuissosiaalityön ja 
vammaispalveluiden kesken. Yhteistyön edellytyksiä on edistetty pitämällä yhteistyökumppaneille lastensuo-
jelun info 01/2020. Syksyllä 2019 on käynnistetty LLKY:n, seurakuntien ja järjestöjen yhteistyössä eropalve-
luiden työryhmä, jonka tavoitteena on selkiyttää eropalveluiden prosessia Suupohjassa sekä laatia esite 
kuntalaisille eropalveluista.  
 
SosiaaliHyviksen sähköisiä palveluita ei ole lisätty 2019 aikana, koska maakunnassa siirrytään uuteen yhtei-
seen järjestelmään, jossa sähköiset palvelut tulevat olemaan eri kanavalta kuin SosiaaliHyviksen kautta.  
 
Perhetyössä on toteutettu perhetyön kriteerien laadinta alkuvuonna 2019 ja kriteerit on otettu käyttöön vas-
taavan perheohjaajan tultua työhön 08/2019. Vastaava perheohjaaja tekee ennaltaehkäisevän perhetyön ja 
kotipalvelun osalta suppean arvioinnin ja päätökset sekä määrittelee yhteistyössä perheen kanssa käynti-
määrät. Vuoden 2019 loppuun mennessä ennalta ehkäisevän perhetyön ja kotipalvelun osalta käyntimäärät 
eivät ole enää ylittäneet 10/perhe. Perhetyössä on suunniteltu lisäksi kotiinpäin toteutettavan perhekuntou-
tuksen prosessi, joka otetaan käyttöön vuoden 2020 aikana. 
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Johdon ja työntekijöiden 
yhteiset tavoitteet 
 
 
3.2. Ammattitaitoinen, motivoi-
tunut ja hyvinvoiva henkilöstö, 
rekrytoinnissa onnistuminen 
 
3.2. Henkilöstön koulutus ja 
työviihtyvyys, täydennyskoulu-
tusvelvoitteen toteutuminen, 
työssä kehittyminen, investointi 
työhyvinvointiin 

3.1.1. BSC- tuloskortti on tehty ja 
kehityskeskustelut käyty. 
 
 
3.2.1. Viroissa ja toimissa osaava 
ja pätevä henkilöstö 
 
 
3.2.1. Hyvä työtyytyväisyys 

3.1.1.1 Kehityskeskustelut, kehittä-
mispäivät, johdon tuki asiakastyö-
hön 
 
3.2.1.1. Varhainen rekrytointi ja 
hyvä henkilöstöpolitiikka (palkkaus, 
työolot, työmäärä) 
 
3.2.1.1. Mahdollisuus koulutuksiin 
oman kiinnostuksen mukaan, työn-
ohjaus, konsultaatiot. 

 
TALOUS 

4.1. Kustannusten arviointi pal-
velujen tarvetta vastaavaksi, 

 4.1.1. Budjetin onnistuminen 
 
 

4.1.1.1 Vertailujen tekeminen 
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kustannustehokkuus. Alueelli-
nen ja valtakunnallinen seu-
ranta 
 
4.2. Talouden seuranta ja muu-
toksiin reagointi 

 
 
 
 
4.2.1. Ennakoimattomien menojen 
seuranta ja perustelu 

 
 
 
 
4.2.1.1 Budjetin seuranta kuukausit-
tain 

 
Kaikkien työntekijöiden osalta on toteutettu kehityskeskustelut syksyn 2019 aikana. Perheneuvolan, lapsi-
perheiden sosiaalityön ja lastensuojelun työntekijöiden osalta käyttöön on otettu liikennevalomalli havainnol-
listamaan työntekijän työtilannetta sekä asiakastilanteiden haasteellisuutta. Työntekijöiden antaman palaut-
teen mukaan liikennevalomalli on toimiva ja sen avulla hahmottaa omaa asiakastilannetta helpommin sekä 
voi priorisoida työtä. Liikennevalomalli jää käyttöön ja sen avulla tarkastellaan jokaisen työntekijän asiakasti-
lanne uudelleen keväällä 2020. Kehityskeskusteluissa on kartoitettu kunkin toiveita koulutuksille sekä toi-
veita johtamiselle. Kehityskeskusteluiden perusteella työntekijät ovat pääsääntöisesti tyytyväisiä työhönsä 
suurta työmäärää lukuun ottamatta. Työnohjaus toimii säännöllisesti kaikilla työntekijöillä. Perhetyössä ja 
lapsiperheiden sosiaalityössä työnohjaus on ryhmämuotoista ja perheneuvolan työntekijöillä ja perhetera-
peutilla on oma työnohjaus. Vastaavalla perheohjaajalla ja johtavalla sosiaalityöntekijällä ei ole ollut työnoh-
jausta vuoden 2019 aikana. 
 
Budjetin seuranta on toteutunut suunnitellusti. Lastensuojelun kustannusten osalta ylitystä on tullut 302 863 
ú. Ylitys johtuu sijaishuollon tarpeesta ja kustannuksista.  

 
Toiminnallinen ja määrällinen tavoite 
 

 
TAVOITE / TOIMINTO                            TP 2018                       TA 2019                     TP 31.12.19 

Perheneuvolan suoritteet 
Isojoki 
Karijoki 
Kauhajoki 
Teuva 
 
Perhetyö perheitä (SHL+LS) 
Isojoki 
Karijoki 
Kauhajoki 
Teuva 
 
Sosiaalihuoltolain mukaiset yh-
teydenotot palvelutarpeen arvi-
oimiseksi  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Lastensuojeluilmoitukset ja en-
nakolliset ilmoitukset 
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 

 
171 
84  
2548  
555  
 
 
6 
3 
66 
18 

 
 
 
 
3  
1  
45  
6  

 
 
 
34  
19  
424  
129  
 
 
 
 
 
 

 
200 
150 
3500 
1000 
 
 
6 
2 
70 
30 
 
 
 
uusi tunnusluku 
 
 
 
 
 
 
 
25 
5 
350 
100 
 
 
 
 
 
 

 
235 
124 
2313 
538 
 
 
9 
2 
45 
27 
 
 
 
 
2 
2 
51 
8 
yht. 63 
 
 
32 
10 
402 
131 
yht. 575  
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Lasten lukumäärä, joista on 
vuoden aikana tehty lasten-
suojeluilmoitus  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Palvelutarpeen arvioinnit (las-
ten lkm)  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
 
 
 
 
 
Lapsia sosiaalihuollossa vuo-
den aikana 
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Lapsia lastensuojelun avo-
huollossa vuoden aikana  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Avohuollon sijoitukset vuoden 
aikana (lasten lkm)  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Kiireelliset sijoitukset vuoden 
aikana (lasten lkm)  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Huostaanotetut lapset 31.12. 
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  
 
Jälkihuollossa nuoria 31.12.  
Isojoki  
Karijoki  
Kauhajoki  
Teuva  

 

 
 
13  
13  
218  
84  
 
 
 
9  
7  
230  
80  
 
 
 
 
 
 
 
 
4  
4  
62  
45  
 
 
 
1  
0  
13  
4  
 
 
 
0  
0  
7  
1  
 
 
3  
0  
36  
5  
 
 
2  
1  
13  
4  
 

 
 
25 
5 
350 
100 
 
 
 
9  
7  
230  
80  
 
 
 
 
 
 
 
uusi tilastotieto 
4  
4  
62  
45  
 
 
 
avohuollon sijoi-
tuksiin ei varau-
duta budjetissa 
 
 
 
 
kiireellisiin sijoituk-
siin ei varauduta 
budjetissa 
 
 
 
3  
0  
36  
5  
 
 
2  
1  
13  
4  
 

 
 
18 
8 
218 
62 
 
 
 
5 
3 
63 
14 
palveluohjaus ja 
suppea palvelutar-
peen arviointi alen-
taa lukuja 
 
 
 
 
9 
4 
163 
57 
yht. 233 
 
 
3 
4 
42 
31 
yht. 80 
 
 
1 
1 
7 
2 
 
 
- 
1 
5 
1 
 
 
3 
1 
35 
5 
yht. 44 
 
 
2 
1 
15 
4 
yht. 22 
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Ydinprosessi: Lapsiperheiden sosiaalityö 

Johtaja: johtava sosiaalityöntekijä Noora Aarnio 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 1 976 079 2 125 927 0 2 125 927 2 039 082 86 845 

TOIMINTAKULUT -7 536 978 -7 112 394 -592 000 -7 704 394 -7 920 412 216 018 

TOIMINTAKATE -5 560 899 -4 986 467 -592 000 -5 578 467 -5 881 330 302 863 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset -161 228 -189 535 0 -189 535 -179 278 -10 257 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä -5 722 127 -5 176 002 -592 000 -5 768 002 -6 060 607 292 605 

 

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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Aikuissosiaalityö 
 

Ydinprosessin tuloskortti 
 
Aikuissosiaalityö 

 
PERUSTEHTÄVÄ:   
Aikuissosiaalityön perustehtävä on aikuissosiaalityön palvelujen tuottaminen ja kehittäminen liikelaitos-
kuntayhtymän jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa.  Palvelut tuotetaan asia-
kaslähtöisesti, yhdenvertaisesti ja ennaltaehkäisevästi kuntien palvelutarpeiden mukaisina. 
 
 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄ 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan asiak-

kaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti 

¶ Useita palveluita käyttävien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman käyttöönotto 

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muutok-

seen toteuttamiseen 

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 

¶ Osaava, sitoutunut, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkilöstö 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 ï 2021 
 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lähellä lasta ja perhettä 
 
 

 
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen monia-
laisesti 
 
 
 
1.3. Asiakkaan kuntoutumisen 
tukeminen, toimintakyvyn arvi-
ointi ja ylläpitäminen kaikissa 
palveluissa 
 

 

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen 
toimintamalli kuvattu ja käytössä  
 
 
 
 
1.2.1. Palvelutarpeita on ennakoitu, 
arvioitu ja tunnistettu 
 
 
  
 
1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn ke-
hittymiselle asetetaan mitattavat ta-
voitteet ja niiden toteutumista seu-
rataan. RAI-mittarin hyödyntäminen 
mielenterveyskuntoutujien asumis-
palveluissa 

1.1.1.1 Perhekeskuksen toimin-
tamallia kehitetään ja toteute-
taan moniammatillisuuteen ja 
monitoimijuuteen  
perustuen 

 
1.2.1.1. Sovitut toimintamallit 
käytössä. Palvelutarpeen arvi-
oinnit tehty huomioiden käsitte-
lyajat, työnjako, riittävät työnte-
kijä resurssit 
 
1.3.1.1.  Kuntoutumisen tukemi-
nen, kuten sosiaalinen kuntou-
tus. Kuntouttava työote mielen-
terveys- ja päihdekuntoutujien 
kotikuntoutuksessa. Asiakkaan 
ohjaaminen oikean kuntoutu-
mispalvelun piiriin 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 ï 2021 
 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Kuntouttava työote on ollut käytössä mielenterveys- ja päihdekuntoutujien kanssa työskenteltäessä. RAI ï
arviointijärjestelmän mittarit on ollut käytössä seurattaessa mielenterveyskuntoutujien kuntoutumista. To-
sin osa asiakkaista on ollut intervallissa eikä aina ole ehditty tehdä arviointia. Osa asiakkaista on ollut 
voinniltaan sellaisia, että RAI-arviointia ei ole ollut mahdollista tehdä. 
Sosiaalisen kuntoutuksen maakunnallisen mallin työpajatyöskentelyyn on osallistuttu.  
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PROSESSIT 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, toi-
mintakulttuuri ja palveluprosessit 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja lainsäädän-
nön mukaan 
 
 
 
 
 
 
2.3. Resurssien joustava ja kus-
tannustehokas käyttö yhteistoi-
minta-alueella 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä inno-
vaatioita on hyödynnetty 
  
 
2.2.1. Sosiaalitakuu toteutuu 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.1. Joustavat ja kustannustehok-
kaat toimintatavat ovat käytössä 

2.1.1.1. Muutosjohtaminen, kou-
lutus, tutustumiskäynnit ja kehit-
tämisprojektit, kannettavat ko-
neet käytössä. Projektit. 
 
2.2.1.1. Käsittelyn määräaikoja 
seurataan toimeentulotuen 
osalta, sosiaaliohjaajan tai sosi-
aalityöntekijän kanssa keskuste-
lut 7 arkipäivän kuluessa, kun 
asiakas on sitä pyytänyt tai kii-
reellisissä tapauksissa välittö-
mästi sinä tai seuraavana arki-
päivänä 
 
2.3.1.1. Kehitetään toimintata-
poja, joilla saadaan resurssit te-
hokkaaseen käyttöön (SKYPEN 
käyttäminen koulutukset, ko-
koukset) 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Maakunnan alueella oleviin kehittämisprojekteihin on osallistuttu aikuissosiaalityössä (Osmo, Pro Sos). 
 
Kannettavien koneiden hankintoja on aikaistettu ja melkein kaikilla työntekijöillä on kannettavat käytössä, 
mikä nopeuttaa työskentelyä poistaen kaksinkertaista kirjaamista.  
 
Toimeentulotuki on käsitelty määräaikojen puitteissa ja työntekijään on myös saanut yhteyden määräajan 
puitteissa. 
 
Perusturvalautakunnassa on ollut käsittelyssä 30 oikaisuvaatimusta. 
 
Skypeä on hyödynnetty neuvotteluissa, koulutuksissa. 
 
Vammaispalvelulain mukainen palvelutarpeen selvittäminen on tehty määräajassa (7 arkipäivää) joitakin 
poikkeuksia lukuun ottamatta Kauhajoella kesäaikana. 
 
Vammaispalveluiden puolella on selkiinnytetty Eskoon ja sosiaaliohjaajien/sosiaalityöntekijän vastuita 
asiakasasioissa. Erityishuolto-ohjelmat; LLKY tekee jatkossa kaikki eho-päätökset sekä uusista palve-
luista että niistä, jotka tarvitsevat jatkopäätökset. Vammaispalvelu kutsuu jatkossa koolle palvelusuunnitel-
mapalaverin. 
 
Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon prosesseja on selkiinnytetty esimerkiksi KAP-palveluiden 
osalta. Erityishuollon johtoryhmän työskentelyä ja päätöksentekoa on uudistettu. 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin 
 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja ke-
hittyvä johtaminen 
 
 

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on arvi-
oitu ja toteutettu jokapäiväisessä 
toiminnassa 
 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toimi-
van työyhteisön ja tunnistavat osaa-
misresurssit 

3.1.1.1. Henkilöstö tuntee 
LLKY:n ja oman yksikön strate-
gian ja tavoitteet ja sitoutuu toi-
mintakulttuurin muutokseen 
 
3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuu-
den arviointia kehitetään, tie-
dolla johtaminen 
 
3.2.2.1. Riittävästi aikaa ja tu-
kea esimiestyöhön 
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3.3. Henkilöstön osaaminen ja 
hyvinvointi 
 
 
3.4. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 
 
 
3.5. Vuorovaikutuksellinen johta-
minen 
 
 
 
 
  

 
 
 
3.3.1 Kannustava ja mahdollistava 
työympäristö 
 
 
3.4.1. Yhteistyö ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 
 
 
3.5.1. Esimiesperehdytys ja val-
mennus; osallistamisen kulttuuri 
  

3.2.2.2 Avoin keskustelu ja epä-
kohtiin puuttuminen 
 
3.3.1.1. Kehityskeskustelut, 
koulutukset, lainsäädännön 
osaaminen 
 
3.4.1.1. Säännölliset neuvottelut 
ja keskustelut Kelan ja yksityis-
ten palveluntuottajien kanssa 
 
3.5.1.1. Valmentavan esimies-
työn käyttöönotto; toimintatapo-
jen ja työn kehittäminen mo-
niammatillisissa työpajoissa; 
työnantajakuvan kehittäminen ja 
luottamuksellisen vuorovaiku-
tuksen aikaansaanti 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Kehityskeskustelut on käyty vammaispalveluiden sosiaaliohjaajien ja sosiaalityöntekijän kanssa sekä kah-
den muun työntekijän kanssa. Samalla on tarkastettu toimenkuvat. 
 
Eri toimipisteiden työntekijöiden kanssa on tavattu kuukausittain, pois lukien kesäajat.  
 
Työnohjausta on järjestetty niille, jotka ovat sitä halunneet. 
 
Koulutuksiin on osallistuttu tarpeen mukaan. 
 
Attendon tehostetun palveluasumisen yksiköihin (mielenterveyskuntoutujat/päihdekuntoutujat) on tehty 
yllätystarkastukset AVIN pyynnöstä keväällä 2020. Tarkastukset on tehty LLKY:n alueella oleviin yksiköi-
hin. 

 
TALOUS  

4.1. Talouden ja resurssien hal-
linta 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2. Toiminnan kehittäminen 
 
 
 
 
 
4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla 
tasoilla 
 
4.1.2. Talousarviossa pysyminen 
 
 
 
 
 
 
4.2.1. Käytössä oikea-aikaista ja oi-
keanlaista seurantatietoa 
 
 
 
 
4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan 
ja tehostetaan 

4.1.1.1. Talousarvion keskeisten 
sitovuustasojen määrittely 
 
4.1.2.1. Seuranta ja raportointi 
kuukausittain. Toimenpiteet ja 
muutosehdotukset. Toimin-
noilta/esimiehiltä reaaliaikaiset 
toimenpiteet ja muutosehdotuk-
set 
 
4.2.1.1 Talouden ajantasainen 
raportointijärjestelmä tuottaa tie-
toa kustannuspaikka-, sitovuus-
taso-, suorite- ja kuntakohtai-
sesti 
 
4.3.1.1. Toimivat prosessit, 
osaaminen ja palvelusuunnitel-
mat 
 
4.3.1.2. Kustannusrakenteen ja 
palvelujen käytön seuranta. Ra-
portointi jäsenkunnille 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 

Tuotteistuksen mukaan aikuissosiaalityön osalta omatoiminta ylittyi kustannuspaikan 2095 osalta joh-
tuen Trillan aikaisten vanhojen saatavien poistoista 18 916 ú. 
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Isojoki: Isojoen osalta ns. aikuissosiaalityö ylittyi toimeentulotuen osalta, päihdehuollon laitosten ja 
päihdetyön asumispalveluiden osalta. Toimeentulotuen osalta määrärahoja oli vähennetty vuodelle 
2019. Ylitystä selittävät asumismenot; lämmitysmenot, sähkölaskut. Kela ei huomioi takautuvia menoja. 
Päihdetyön asumispalveluissa on ilmennyt ennalta-arvaamatonta palvelun tarvetta. Kehitysvammaisten 
laitospalvelujen ylitys johtuu ennalta arvaamattomasta palveluntarpeesta. Kehitysvammaisten palvelu-
talojen kustannuspaikka ylittyy asiakasmuutosten takia (uusia asiakkaita). Henkilökohtaisen avun mää-
rärahat ylittyvät. Henkilökohtaisen avun tarpeen määrärahaa on vähennetty vuodelle 2019, vaikka asi-
akkaiden määrä ei ole vähentynyt. 
 
Karijoki: Karijoki pysyy lisätalousarvion jälkeen talousarviossa. 
 
Kauhajoki: Toimeentulotuen osalta talousarvio on ylittynyt, koska Kela on kiristänyt kulutussähkön 
osuuden 45ú/hlº/kk, Kela ei ole hyvªksynyt aina pªihdehuollon omavastuita perustoimeentulotukeen, 
takautuvia menoja ei ole huomioitu Kelalla. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ylitykset joh-
tuvat uusista asiakkaista ja intervalliasiakkaista sekä edellisten lisäksi Attendon hintojen nousulla on 
oma vaikutuksensa. Päihdehuollon osalta ylitystä tulee laitoshoidon osalta. Ylitystä selittävät asiakkaat, 
joilla huumeiden, lääkkeiden käyttöä tai sekakäyttöä. Loppuvuodesta on tullut vielä kiireellisiä laitospai-
kan tarvitsijoita. Päihdetyön asumispalveluissa on ollut 2 uutta asiakasta, mistä johtuen arvioitu määrä-
raha ylittyy. Kevyemmät avopalvelut eivät ole olleet riittäviä. Kehitysvammaisten laitoshoito on ylittynyt 
intervallien vuoksi. Kehitysvammaisten palveluasumisen ylitys selittyy uusilla asiakkailla. Henkilökohtai-
nen apu ylittyy, koska palvelun piiriin on tullut uusia asiakkaita. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelun yli-
tystä selittävät määrärahan leikkaus 2019. Kuljetuspalvelua on käytetty arvioitua enemmän. 
 
Teuva: Toimeentulotukimenojen ylitys selittyy osittain saatavien poistoilla 10 000 ú, jotka johtuvat toi-
meentulotuen takaisinperinnöistä, joita ei ole onnistuttu perimään. Ylitystä selittävät asumismenot; läm-
mitysmenot, sähkölaskut, joita Kela ei ole huomioinut. Kela ei huomioi myöskään takautuvia menoja. 
Päihdehuollon laitoshoidon osalta isoa ylitystä selittävät uudet alkoholi- ja huumekuntoutukset. Huume-
kuntoutukset ovat kalliimpia kuin alkoholista aiheutuvat laitoskuntoutukset. Teuvalla henkilökohtainen 
apu ylittyy. Ylitystä selittävät määrärahojen vähennys vuodelle 2019 sekä asiakkaiden ja tuntimäärien 
lisäykset. Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen määrärahaa on vähennetty vuodelle 2019. Muutama 
uusi päätös on tullut vuoden aikana. 
 

 
TAVOITE /TOIMINTO                 TP 2018                         TA 2019               Toteuma 31.12.2019                                                                                    

Toimeentulotuki 
asiakastapauksia (perhe 
tai yksinäinen henkilö) 
Kauhajoki  
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
Päihdehuolto  
päihdehuollon ohjaajan 
asiakkuudet 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
SHL Palvelutarpeen arvi-
oinnit päihdehuollon oh-
jaaja valmiit arvioinnit =  
käsitellyt Sosiaali-Effica 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 

 
  
 
310 
130 
 35 
 40 
 
 
 
 
100 
42 
6 
10 
 
 
 
 
 
56 
3 
0 
1 
 

 
 
 
 340 
130 
  40 
  37 
 
 
 
 
100 
  50 
    7 
   12 
 
 
 
 
 
42 
  8 
  2 
  2 
 

 
 
 
300 
118 
39 
36 
 
 
 
 
91 
42 
8 
10 
 
 
 
 
 
45 
6 
0 
1 
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Kuntouttavan työtoiminta 
työtoimintaan osallistuneet 
asiakkaat 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
Mielenterveyskuntoutujat 
palveluasuminen 
(ei sisällä intervallijaksoja)  
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
 
Mielenterveyskuntoutujat 
kotikuntoutus, päivätoi-
minta ja kotikäyntiasiak-
kaat 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
 
SHL Palvelutarpeen arvi-
oinnit sosiaaliohjaajat /so-
siaalityöntekijät (valmiit ar-
vioinnit=käsitellyt) 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
 
TYP asiakkuudet vuoden 
aikana 
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
Voimassa olevat kuljetus-
palvelupäätökset 
Kauhajoki  
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 
 
Henkilökohtaisen avun asi-
akkaita vuoden aikana  
Kauhajoki 
Teuva 
Isojoki 
Karijoki 
 

 
 
 
204 
73 
23 
8 
 
 
 
 
22 
10 
7 
1 
 
 
 
 
 
 
71 
15 
 0 
1 
 
 
 
 
 
 
138 
41 
5 
3 
 
 
 
 
131 
25 
5 
2 
 
 
  
314 
118 
61 
37  
 
 
 
 
128 
54 
25 
9 

 
 

 
 
 
205 
  70 
  26 
    7 
 
 
 
 
19 
11 
  7 
  1 
 
 
 
 
 
 
65 
20 
  0 
  1 
 
 
 
 
 
 
125 
  45 
  10 
    8 
 
 
 
 
130 
  26 
    6 
    3 
 
 
 
295 
115 
  60 
  35 
 
 
 
 
115 
  55 
  26 
    9 
 
 

 
 
 
181 
50 
25 
7 
 
 
 
 
23 
10 
7 
1 
 
 
 
 
 
 
65 
16 
0 
1 
 
 
 
 
 
 
96 
62 
8 
17 
 
 
 
 
109 
17 
2 
2 
 
 
 
314 
120 
57 
39 
 
 
 
 
143 
59 
25 
13 
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Asunnonmuutostyöt/ asi-
akkaita vuoden aikana 
Kauhajoki  
Teuva 
Isojoki 
Karjjoki 

 
 

39 
10 
6 
 1 

 
 
25 
10 
  6 
  3 
 

 
 
54 
9 
4 
3 
 

 
Aikuissosiaalityön palveluiden painopistealueet: 
 

Aikuissosiaalityötä tehtiin näkyväksi järjestämällä aikuissosiaalityön iltapäivä maaliskuussa Kauhajoen 
kaupungintalolla. Tilaisuus suunnattiin asiakkaille, kuntalaisille, päättäjille ja yhteistyötahoille. Aikuis-
sosiaalityön facebook-sivut avattiin syksyllä. Kotikäyntien määrää on lisätty aikaisempaan verrattuna. 
 
Asiakkaiden taloudellisen ahdingon lisääntyessä on nähty tärkeäksi talousneuvonta ja sen vuoksi on 2 
työntekijää osallistunut taloussosiaalityön koulutukseen. Taloussosiaalityön avulla pyritään saamaan 
asiakkaan oma talous hallintaan ja samalla toimeentulotukimenojen kasvun hillitsemiseen.  
 
Työttömien kanssa työskentely on aikuissosiaalityön yksi osa-alue. Osmo- hankkeeseen osallistuminen 
jatkui 2019 vuonna. Kohderyhmänä olivat aikuissosiaalityön ja monialaisen yhteispalvelun yhteiset työ-
elämän ulkopuolella olevat asiakkaat, joiden osallisuutta ja toimintakykyä halutaan parantaa. Hank-
keessa on kehitetty yhteinen sosiaalisen kuntoutuksen maakuntamalli. Kaksi työntekijää osallistui sosi-
aalisen kuntoutuksen työpaja työskentelyyn. 
 
Päihdehuollossa on havaittu peliriippuvaisten asiakkaiden määrän kasvu aikaisempiin vuosiin verrat-
tuna. Toisen päihdehuollon ohjaajan asiakaskunnassa on ollut muutamia lastensuojelun asiakkaita, jota 
hän on tavannut. Tarvetta olisi ollut enemmänkin, mutta aikaa ei ole voitu antaa, koska on myös muita 
asiakkaita. Huumeet ja päihteiden sekakäyttö on lisääntynyt. Budjetin ylittymiseen vaikuttavat lisäänty-
neet huume- ja korvaushoidot. Ehkäisevän päihdetyön osalta kunnat ovat nimenneet omat yhteyshenki-
lönsä ja monialaisena työryhmänä jatkaa EPT-LANU. Vetovastuu on siirtynyt kunnille ehkäisevän päih-
detyön osalta. 
 
Asumispalveluissa olevien mielenterveys- ja päihdekuntoutujien osalta RAI-arviointijärjestelmän käyt-
töönottoa koskeva koulutus suoritettiin loppuun. RAI-arviointijärjestelmän mittareilla seurataan asiakkai-
den kuntoutumista. RAI-arviointeja on tehty muutamalle asiakkaalle. Jotkut asiakkaat ovat kuntoutuneet 
intervallista niin, että heille ei ole ehditty tehdä arviointia. Osa asiakkaista on sellaisia, että heille ei ole 
mahdollista tehdä RAI-arviointia. Intervalliasiakkaita on ollut aikaisempaa enemmän jaksoilla. 

 
Rintamaveteraanikuntoutuksen lainsäädännön osalta tuli voimaan 1.11.2019 muutos veteraanien ko-
tona asumista tukevissa palveluissa.  Samassa yhteydessä ko. palvelu siirtyi hoidon ja hoivan hoidetta-
vaksi.  
 
Karijoen toimipisteen sosiaalityöntekijän virka muutettiin sosiaaliohjaajan viraksi 1.6.2019. Virat ja toi-
met on saatu täytettyä mukaan lukien sosiaalityöntekijät. 
 
Vammaispalveluiden palveluiden painopistealueet: 
 
Vammaispalveluiden osaprosessi lakkasi 1.1.2019 sulautuen osaksi aikuissosiaalityön ydinprosessia. 
Vammaispalveluiden johtava sosiaalityöntekijä jäi eläkkeelle 1.2.2019 alkaen. Vammaispalveluiden joh-
tavan sosiaalityöntekijän virka muutettiin vammaispalveluiden sosiaalityöntekijän viraksi. Tehtävään oli 
tarkoitus liittää vammaispalveluiden perustehtävän mukaisten töiden lisäksi vammaispalveluiden tiimi-
vastaavan tehtävät, joihin ei sisälly esimiesvastuuta. Virkaa ei saatu täytettyä ja perustettiin määräaikai-
nen sosiaaliohjaajan virka. Johtokunnan kokouksessa 7.10. sosiaalityöntekijän virka muutettiin sosiaa-
liohjaajan viraksi.  
  
Alle 18-vuotiaiden omaishoidontuki siirtyi vammaispalveluiden puolelle. Syksyn aikana selviteltiin 
omaishoitajien lomituksen järjestämistä.  
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Kehitysvammapalveluiden avopalveluiden = KAP-palveluiden osalta selkiinnytettiin prosessia ja sitä ke-
nelle palvelu on tarkoitettu. 
 
TAP = tuetun asumisen palvelua on suunniteltu vammaisille henkilöille. Palvelu tuotetaan kotipalvelu-
tyyppisesti (SHL 21 §). 
 
Erityishuollon johtoryhmän työskentelyä on uudistettu kuluneen vuoden aikana. 
 
Kunnilla on velvollisuus järjestää vaikeavammaisille henkilöille asunnonmuutostöitä, palveluasumista ja 
päivätoimintaa, kuljetuspalveluja sekä henkilökohtaista apua. Palveluiden tarkoituksena on edistää ko-
tona selviytymistä.  
 

Ydinprosessi: Aikuissosiaalityö 

Johtaja: johtava sosiaalityöntekijä Tarja Seppälä 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 6 915 263 6 572 143 0 6 572 143 7 063 391 -491 248 

TOIMINTAKULUT -18 965 575 -17 766 415 -218 799 -17 985 214 -19 625 596 1 640 382 

TOIMINTAKATE -12 050 311 -11 194 272 -218 799 -11 413 071 -12 562 205 1 149 134 

- Poistot -3 348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4 704 

- Vyörytykset -674 118 -690 984 0 -690 984 -653 535 -37 449 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä -12 727 778 -11 888 184 -218 799 -12 106 983 -13 223 373 1 116 390 

 

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova 
Ydinprosessi sisältää ns. vanhan aikuissosiaalityön sekä vammaispalvelut ja lisäksi kehitysvammahuol-
lon osaprosessin. 

 Ns. vanha aikuissosiaalityö 

Johtaja: johtava sosiaalityöntekijä Tarja Seppälä 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 1 254 677 1 181 146 0 1 181 146 1 241 904 -60 758 

TOIMINTAKULUT -3 674 274 -3 517 643 -16 704 -3 534 347 -3 822 868 288 521 

TOIMINTAKATE -2 419 597 -2 336 497 -16 704 -2 353 201 -2 580 964 227 763 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset -115 347 -110 319 0 -110 319 -104 048 -6 271 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä -2 534 944 -2 446 816 -16 704 -2 463 520 -2 685 012 221 492 

 

 Vammaispalvelut 

Johtaja: johtava sosiaalityöntekijä Tarja Seppälä 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 185 942 222 167 0 222 167 221 365 802 

TOIMINTAKULUT -4 014 395 -3 812 313 -202 095 -4 014 408 -4 224 242 209 834 

TOIMINTAKATE -3 828 453 -3 590 146 -202 095 -3 792 241 -4 002 877 210 636 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset -19 279 -23 711 0 -23 711 -22 515 -1 196 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä -3 847 732 -3 613 857 -202 095 -3 815 952 -4 025 392 209 440 
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Kehitysvammahuolto 

 
 
Kehitysvammapalvelut  

 
PERUSTEHTÄVÄ 
Kehitysvammapalvelujen perustehtävä on palvelujen tuottaminen ja kehittäminen asiakaslähtöisesti ja yh-
denvertaisesti liikelaitoskuntayhtymän toiminta-alueen kehitysvammaisille ja kehitysviiveisille henkilöille yh-
teistyössä muiden toimijoiden kanssa. 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT 
 

¶ Saumattomat, oikea-aikaiset ja tehokkaasti toimivat palveluketjut koko yhteistoiminta-alueella  

¶ Osaava, riittävä, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilöstö 

¶ Toiminta on suunnitelmallista, taloudellista ja pitkäjänteistä ja perustuu kestävään kehitykseen 

¶ Asiakkaan omien voimavarojen sekä omatoimisuuden ja oman vastuun tukeminen  

¶ Toimintatapa on kuntouttava ja asiakkaan yksilöllisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioon ottava  

¶ Toiminnan kehittäminen on joustavaa, ennakkoluulotonta ja ennakoivaa  

¶ Alueellisen erityisosaamisen hyödyntäminen ja toimiva yhteistyö   

¶ Kustannusten hallinta  

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Turvataan riittävät tarpeen 
mukaiset palvelut 
 
1.2. Palveluiden kehittäminen  
 
 
 
 
 
 
 
1.3. Kotona asumisen tukemi-
nen, palvelujen piiriin saattami-
nen 
 

1.1.1. Erityishuolto-ohjelmat ajan 
tasalla  
 
1.2.1. Palvelusuunnitelmat ajan ta-
salla  
 
1.2.2. Asumispalveluiden asukkai-
den ohjaus-suunnitelmat ajan ta-
salla 
 
 
1.3.1. Kontaktin ylläpitäminen ko-
tona asuviin kehitysvammaisiin 
henkilöihin, jotka eivät ole palvelui-
den piirissä  
 

1.1.1.1 Tilastointi 
 
 
1.2.1.1 Avotyön kehittäminen  
 
 
1.2.2.1 Tuetun asumisen kehittämi-
nen  
 
1.2.2.2 Avopalvelut  
 
1.3.1.1 Kotikäynnit  

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Avotyötoiminta on vakiintunut niiden asiakkaiden osalta, joilla on avotyösopimus olemassa. Valtakunnalli-
sesti tämän asian osalta eletään murrosvaihetta ja vielä ei ole tullut selkeää kannanottoa siitä, kuinka hyväk-
syttyä avotyötoiminta on. Tämän vuoksi uusia avotyösopimuksia ei asiakkaille ole tämän vuoden aikana sol-
mittu.  
 
Asiakkaille on hankittu eri yrityksistä työharjoittelu paikkoja, joissa he käyvät ohjaajan kanssa yhdessä. 
Tämä on asiakkaiden taholta pidettyä toimintaa. Tämän lisäksi olemme lisänneet Värkkööplassin ja Pappi-
lanmarkin omiin toimintoihin asiakkaille omia vastuutehtäviä, esim. keittiöllä tiskaus ja kattausapuna olemi-
nen, pienet siivous tehtävät jne. 
 
Tuetun asumisen eli KAP-palveluiden toimintaa on kehitetty edelleen. Vuoden aikana palvelun tarve lisään-
tyi siinä määrin, että KAP-palveluihin palkattiin toinenkin työntekijä. Tällä pystytään hyvin tukemaan kehitys-
vammaisten asumista omassa kodissa, koko yhteistoiminta-alueella. KAP-palvelut ovat myös hyvä jatkumo 
tärkeälle asumis- ja muuttovalmennukselle, jonka tarve on ajoittaista.  
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PROSESSIT 

2.1. Sujuvat lähipalvelut. Alu-
eellisten palvelujen takaami-
nen, yhteistyön kehittäminen ja 
liikelaitoskuntayhtymän alu-
eella palvelujen yhtenäistämi-
nen 
 
 

2.1.1. Asiakaslähtöisyys asuinpai-
kan (kodin) valinnassa, koko yh-
teistyöalueen yksiköiden käyttö   
 
 

2.1.1.1 Hyvien käytänteiden jakami-
nen yksiköiden välillä  
 
2.1.1.2 Ostopalveluna hankittujen 
erityispalvelujen (Eskoo) siirtäminen 
omaksi toiminnaksi (Avopalvelut) 
mahdollisuuksien mukaan 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Yksiköiden välillä on jaettu ja jaetaan hyviä käytänteitä. Todellisuus on kuitenkin se, että yksiköt ovat hyvin 
erilaisia keskenään ja näin ollen emme mitenkään voi toimia kaikissa paikoissa samalla tavalla. 
 
Ennen erityispalveluiden hankkimista ulkopuoliselta taholta pyrimme miettimään voimmeko hoitaa asian 
täällä paikallisesti. Useasti asiat ovat vain jo niin kärjistyneitä, että tarvitaan konkreettista paikan vaihtamista 
tai laajempaa ammattilaisten ryhmää toimimaan asiakkaan hyväksi. 
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Tarpeita vastaavan, am-
mattitaitoisen, sitoutuneen ja 
pysyvän henkilöstön rekrytointi 
 
3.2. Tasapainotettu johtaminen 
BSC 
 
 
 
 
3.3. Henkilöstökoulutus, täy-
dennyskoulutusvelvoitteen to-
teuttaminen 
 
3.4. Investointi työhyvinvointiin, 
työviihtyvyys 

3.1.1. Osaava, pätevä ja tehtä-
väänsä sitoutunut henkilöstö 
 
 
3.2.1. BSC- tuloskortit tehty yksilö-
tasolla ja kehityskeskustelut käyty   
 
3.2.2. Henkilöstön toimenkuvat 
vahvistettu 
 
3.3.1. Täydennyskoulutus toteutuu 
 
 
 
3.4.1. Hyvä työtyytyväisyys   

3.1.1.1 Oikea henkilöstö-mitoitus ja -
rakenne   
 
 
3.2.1.1 BSC:n käyttöönotto, toteutta-
minen ja kehityskeskustelujen käy-
minen  
 
 
 
3.3.1.1 Koko henkilökunta koulute-
taan omana toimintana  
 
 
3.4.1.1 Työnohjaus  
 
3.4.1.2 Ensiapu 1 ï koulutus ja ki-
nestetiikkakoulutus koko henkilö-
kunnalle 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Toimipisteissä on oikeanlainen henkilöstörakenne ja henkilöstömitoitus on myös asukkaisiin / asiakkaisiin 
verraten oikea. 
Tämän vuoden aikana on ollut paljon haasteita henkilökunnan rekrytoimisen kanssa. 
Tiimivastaavat ovat käyneet kehityskeskustelut halukkaiden kanssa. 
 
Työnohjausta on ollut niissä työyhteisöissä, jotka ovat kokeneet sen tarpeelliseksi. 
 
Kehitysvammapalveluissa oli tälle vuodelle varattu rahat täydennyskoulutukselle niin, että koko henkilökunta 
olisi käynyt EA 1 koulutuksen ja kinestetiikka koulutuksen. EA 1 koulutuksen suoritti koko henkilökunta, 
mutta kinestetiikka koulutus jäi toteutettavaksi vuoden 2020 aikana. Syynä tähän siirtoon oli se, että emme 
saaneet aikatauluja soviteltua kouluttajan kanssa. 
 

 
TALOUS 

4.1. Realistinen budjetti ja kus-
tannustehokkuus 
 
 

4.1.1. Budjetoinnin onnistuminen 
 
 
4.1.2. Talouden ja suoritteiden jat-
kuva seuranta ja muutoksiin rea-
gointi 

4.1.1.1 Hintavertailu ostettujen ja 
itse tuotettujen palvelujen välillä 
 
4.1.2.1 Budjetin ja suoritteiden seu-
ranta kuukausittain 
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Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 

Kehitysvammapalveluiden työ- ja päivätoiminta:  
Toimintakeskuksien tuotot ovat hieman korkeammat mitä oli talousarvion laadintavaiheessa ajateltu. 
Tähän on yhtenä syynä se, että Isojokiset siirtyivät Värkkööplassin asiakkaiksi kesken vuotta. Samalla 
meillä väheni ostopalvelut Eskoolta. Tässä samassa yhteydessä myös Karijokisten käyttöpäiviin tuli 
pieni lisäys. 
Henkilöstökuluissa on ylitystä, joka koostuu sairaslomasijaisuuksista ja erilliskorvauksista sekä perhe-
vapaiden sijaisista. 
 
Kummankin toimintakeskuksen asiakaskuljetusautot ovat huonossa kunnossa ja tästä on tullut yllättäviä 
kuluja. Autojen ollessa korjaamolla on pitänyt asiakkaiden kuljetuksessa turvautua ulkopuolisiin tahoihin 
esim. taksikuljetuksiin. Ruoka-aineisiin ja tarvikkeisiin on mennyt enemmän rahaa. Tässä on kuitenkin 
myös Luppokodon ateriakuluja. 
Loppuvuodesta Kultahiput-kuoro piti kaksi joulukonserttia; Ahlaisissa ja Karijoella. Tämän lisäksi kuoro 
kiersi esiintymässä Isojoella, Kauhajoella, Karijoella ja Teuvalla ikäihmisten asumispalveluiden asuk-
kaille. Esiintymismatkoista aiheutuneet kulut on laitettu kokonaisuudessaan toimintakeskuksen me-
nokohdalle.  
 
Kuntoutusohjaus:  
Kuntoutusohjaus on kokonaisuutena pysynyt talousarvioissa. Kuntakohtaisesti asiaa tarkastellessa Iso-
joella ja Karijoella kuntoutusohjauksen tarve on ollut suurempaa mitä TA tehdessä on arveltu. Kauhajo-
ella on tarve arvioitu oikein ja Teuvalla on tarvetta ollut arvioitua vähemmän.  
 
Kehitysvammapalveluiden avopalvelut: 
Avopalvelut sisältävät KAP-palvelut eli kotiin annettavat palvelut sekä asumis- ja muuttovalmennuksen. 
Toiminnassa on ylitystä Kauhajoen ja Teuvan osalta, tämä johtuu siitä, että kentällä on kova tarve. 
KAP-palveluiden työntekijät ovat olleet täystyöllistettyjä. Vuoden alussa oli vain yksi työntekijä ja huo-
masimme, että tarvetta on kahdelle työntekijälle. KAP-palveluiden tarve ilmeni laajalla asiakaskunnalla. 
Tämän vuoksi loppuvuodesta määrittelimme KAP-palveluiden piiriin pääsyn kriteerit, jotta saimme toi-
minnalle raamit. 
Asumis- ja muuttovalmennusta on ollut tasaisesti koko vuoden ajan, erilaisina kokonaisuuksina asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti. 
 
Jokimutka:  
Jokimutka on pysynyt talousarviossa. 
Jokimutkassa on vuoden alusta ollut kaikki vakituiseen asumiseen varatut huoneet täynnä. Tämän li-
säksi intervallihuone on melkein 100% käytössä. 
 
Luppokoto:  
Luppokodon ylitys tulee henkilöstömenoista. Asukkaiden hoidollisuuden lisääntymisen vuoksi on pitänyt 
olla enemmän työntekijöitä vuorossa.  
Henkilöstömenoissa olevat ylitykset koostuvat erilliskorvausten lisääntymisestä, koska työ on ilta- ja vii-

konloppupainotteista, tilapäisiä työntekijöitä on pitänyt palkata haasteellisten tilanteiden rauhoitta-

miseksi, henkilökunnalla on ollut tänäkin vuonna paljon sairauslomia. Luppokodossa ei ole tämänkään 

vuoden aikana ollut intervalliasiakkaita. Tämä ratkaisu on tehty sen vuoksi, että Luppokodon asukkaat 

vaativat paljon enemmän huomiota.   

Kujakoto: Kujakoto on pysynyt talousarviossa. Kujakoto toimii omissa vuokra-asunnoissa asuville kehi-

tysvammaisille henkilöille tukikohtana. Sinne voi tulla ruokailemaan tai tapaamaan ystäviä ja saa sa-

malla tukea, neuvoja ja ohjausta Kujakodon työntekijältä.  

Mäntyrinne:  
Mäntyrinteen ylitykset tulevat henkilöstökuluista. Henkilökunnalla on ollut sairaslomia ja näiden myötä 
on tarvittu joustoa, joka on aiheuttanut kasvua erilliskorvauksiin. 
Joustoa henkilökunnalta on tarvittu sen vuoksi, koska emme ole saaneet sijaisia. 
Mäntyrinteen intervallihuoneen käyttö on tämän vuoden aikana ollut tasaista ja sillä on vakiintuneet 
käyttäjät. 
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Kaislakoti:  
Kaislakodin ylitykset tulevat henkilöstökuluista. Lomapalkkavelka on suurempi, kuin edellisenä vuotena 
ja erilliskorvauksia on mennyt enemmän. Kaislakodin toiminta on vaatinut työntekijöitä olemaan illalla 
pidempään töissä asukkaiden hoidon turvaamisen vuoksi. 
Kaislakoti toimii samalla tavalla kuin Kujakoto eli omissa vuokra-asunnoissa asuville kehitysvammaisille 
henkilöille tukikohtana. Sinne voi tulla ruokailemaan tai tapaamaan ystäviä ja saa samalla tukea, neu-
voja ja ohjausta Kaislakodin työntekijältä.  
 
Päivänsiipi:  
Päivänsiiven tyhjään huoneeseen muutti uusi asukas syyskuulla, mutta intervallihuoneen käyttö on ollut 
hyvin vähäistä. 
Päivänsiiven ylitykset tulevat henkilöstökuluista. Erilliskorvauksiin on mennyt enemmän, mitä on talous-
arviossa ollut varattuna. Tämän lisäksi henkilökunnan sairaslomat ovat pysyneet edellisvuoden tasolla. 
Päivänsiivessä ei ole saatu siinä määrin varahenkilöstöstä apuja, kun on talousarviossa ajateltu.  
 

 
TAVOITE / TOIMINTO 

 
TP 2018 

 
TA 2019 

 
TP 2019 

Kuntoutusohjauksessa ole-
vat asiakkaat   
Kauhajoella  
Teuvalla  
Isojoella  
Karijoella  
 
Laitoshoidon hoitopäivät  
Kauhajoella 
Teuvalla 
Isojoella 
Karijoella 
 
Tehostetun palveluasumi-
sen päivät (oma toiminta) 
Kauhajoki  
Teuva 
Isojoki  
Karijoki  
 
 
Tavallisen palveluasumisen 
päivät (oma toiminta)  
Kauhajoki  
Teuva  
Isojoki  
Karijoki  
 
Työ- ja päivätoiminnan käyt-
töpäivät (oma)  
Kauhajoki  
Teuva  
Isojoki  
Karijoki  
 

 
 
14 alle kouluikäistä  
7 alle kouluikäistä  
3 alle kouluikäistä  
3 alle kouluikäistä  
 
 
60 
60 
100 
0 
 
 
 
11730 
4760 
4015 
730 
 
 
 
 
1825 
2190 
0 
0 
 
 
 
8569 
4763 
222 
266   

 
 
13 alle kouluikäistä  
6 alle kouluikäistä  
2 alle kouluikäistä  
5 alle kouluikäistä  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11842 
4885 
3724 
778  
 
 
 
 
1808 
2172 
0 
0 
 
 
 
8219  
4104  
1591 
430 
 

 
 
13 alle kouluikäistä 
6 alle kouluikäistä 
2 alle kouluikäistä 
5 alle kouluikäistä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 528 
4 946 
3 345 
777 
 
 
 
 
1825 
2148 
0 
0 
 
 
 
8580 
3724 
381 
374 
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Osaprosessi: Kehitysvammahuolto 

Johtaja: kehitysvammapalveluiden esimies Anne-Mari Huhtala 

Sosiaalipalvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 5 474 645 5 168 830 0 5 168 830 5 600 123 -431 293 

TOIMINTAKULUT -11 276 905 -10 436 459 0 -10 436 459 -11 578 487 1 142 028 

TOIMINTAKATE -5 802 261 -5 267 629 0 -5 267 629 -5 978 364 710 735 

- Poistot -3 348 -2 928 0 -2 928 -7 632 4 704 

- Vyörytykset -539 493 -556 954 0 -556 954 -526 973 -29 981 

Tilikauden yli-/ali-
jäämä -6 345 101 -5 827 511 0 -5 827 511 -6 512 969 685 458 

 
 

Osaprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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HOIDON JA HOIVAN PALVELUT 

 
Palvelualueen tuloskortti 
 
Hoidon ja hoivan palvelut 

PERUSTEHTÄVÄ 
Hoidon ja hoivan palvelujen perustehtävänä on tuottaa, kehittää ja turvata oikea-aikaiset ja vaikuttavat ter-
veys- ja avopalvelut liikelaitoskuntayhtymän jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden 
kanssa. Palvelut tuotetaan asiakaslähtöisesti ja yhdenvertaisesti painopisteenä ennaltaehkäisevä, kuntout-
tava ja terveyttä edistävä toiminta. 

 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT  

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan ja 

korostetaan asiakkaan palveluissa elämänkaarimallin mukaisesti 

¶ Asiakasta tuetaan, autetaan ja motivoidaan kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti fyysisenä, 

psyykkisenä ja sosiaalisena kokonaisuutena tavoitteena hyvinvointierojen kaventaminen 

¶ Varhainen puuttuminen, ennaltaehkäisy, suunnitelmallisuus, vaikuttavuus ja näyttöön perustuvat 

toimintamallit ja -menetelmät toimivat perustana palveluille 

¶ Asiakas saa helposti ja ajantasaista tietoa palveluista ja toiminnan kehittämisestä 

¶ Henkilöstö on osaava, sitoutunut, osallistuva, vastuuta kantava ja hyvinvoiva 

¶ Osaavalla ja laadukkaalla johtamisella sekä vastuuta kantavalla henkilöstöllä luodaan ja ylläpide-

tään kehittyvä, turvallinen ja hyvinvoiva moniammatillinen työyhteisö  

¶ Saumattomasti, virheettömästi ja yli organisaatio- sekä yksikkörajojen toimivat prosessit, joissa hyö-

dynnetään myös uutta teknologiaa ja digitaalisia toimintatapoja 

¶ Palveluja kehitetään innovatiivisesti ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti  

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Turvataan riittävät, tar-
peenmukaiset, hyvälaatuiset ja 
oikea-aikaiset hoidon ja hoivan 
palvelut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1. Asiakkaan kokemus palve-
luiden riittävyydestä ja laadusta on 
hyvä.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1.1 Asiakas saa riittävän, tar-
peen mukaisen ja oikea-aikaisen 
palvelun.  
 
1.1.1.2 Säännölliset asiakastyyty-
väisyyskyselyt j.t.v. 
 
1.1.1.3 Jatkuva palaute asiakaspal-
velulaatikoilla 
 
1.1.1.4 Jatkuva nettipalaute 
LLKY:lle 
 
1.1.1.5 Muistutukset ja kantelut 
osoitettuna terveyspalvelujohtajalle 
 
1.1.1.6 Potilasasiamiespalautteet 
 
1.1.1.7 Lehtikirjoitukset, media 
-> asiakaspalautteiden ja palveluko-
kemusten tunnistaminen, keräämi-
nen, käsittely ja hyödyntäminen pal-
velutuotannossa 
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1.2. Kehitetään kansalaisten 
osallistumismahdollisuuksia, 
voimaantumista, itsenäistä 
suoriutumista, vastuunottoa ja 
oman hoidon osaamista 
 
1.3. Asiakkaiden palvelut jär-
jestetään yhdenvertaisesti 
 
 
 
1.4. Asiakas osallistuu aktiivi-
sesti oman terveydentilan seu-
rantaan, hoitoon ja asiakas-
suunnitelman laadintaan sekä 
palvelutoiminnan kehittämiseen 
 
 
 
 
 
 
 
1.5. Asiakkaiden helppo yhtey-
denotto ja tiedonliikkumisen 
monipuolistaminen 

1.1.2. Asiakkaiden terveydentila, 
toimintakyky, palveluntarve, hyvin-
vointi ja sairastavuusindeksit on 
otettu huomioon palvelujen suun-
nittelussa ja järjestämisessä 
 
 
 
 
1.1.3. Palvelut lakien ja valtakun-
nallisten suositusten mukaisia 
 
 
 
 
 
1.2.1. Osallistuva, itsenäisesti 
suoriutuva, vastuuta ottava ja 
omaan hoitoonsa sitoutunut asia-
kas 
 
 
1.3.1. Asiakas saa terveydenti-
lansa, toimintakykynsä ja palvelun-
tarpeensa edellyttämän hoidon, 
hoivan ja/tai palvelun 
 
1.4.1. Asiakassuunnitelmat tehty 
 
 
 
 
 
 
1.4.2. Suunnitellaan asiakkaiden 
tai kokemusasiantuntijoiden osal-
listuminen palveluiden kehittämi-
seen 
 
1.5.1. Suunnitellaan digitaalisten 
palvelujen käyttöönotto 

1.1.2.1 Terveys-, hoito-, kuntoutus- 
ja palvelusuunnitelma tehdään 
 
1.1.2.2 Annettujen palvelujen tilas-
tointi 
 
1.1.2.3 Terveysosoittimien /indikaat-
torien kerääminen ja seuranta 
 
1.1.3.1 Voimassa olevan lainsää-
dännön noudattaminen palveluja jär-
jestettäessä 
 
1.1.3.2 Palvelun ja hoidon toteutuk-
sen seuranta ja raportointi 
 
1.2.1.1 Asiakasta ja hänen läheisi-
ään tuetaan. Kannustetaan, valmen-
netaan ja sitoutetaan omahoitoon 
kaikissa asiakaskontakteissa. 
 
 
1.3.1.1 Hoitosuositusten, näyttöön 
perustuvan hoitotyön ja hyvän hoi-
don eettisten periaatteiden noudat-
taminen 
 
1.4.1.1 Asiakassuunnitelmien laa-
dinta yhdessä asiakkaan kanssa 
moniammatillisesti ja/tai ï alaisesti 
 
1.4.1.2 Asiakassuunnitelmien tilas-
tointi ja seuranta 
 
1.4.2.1 Erilaiset asiakasneuvostot ja 
kokemusasiantuntijoiden käyttö 
 
 
 
1.5.1.1 Digitaalinen ajanvaraus 
mahdollisin osin 
 
1.5.1.2 Sähköisten lomakkeiden 
käyttöönotto 
 
1.5.1.3 Erilaiset kokeilut etälääkäri-
vastaanotoista sekä käynnin korvaa-
vat lääkäri- tai muut konsultaatiot 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Hoidon ja hoivan palveluissa asiakaskyselyt on esitetty ydinprosessien tuloskorteissa. Palveluissa on mah-

dollista antaa palautetta jatkuvana palautteena sekä suullisesti että erilaisten kyselyiden muodossa. Toimin-

taperiaate on, että kaikkiin palautteisiin, joissa on yhteydenottopyyntö vastataan. Toimintaa kehitetään pa-

lautteiden mukaisesti. Sähköinen asiakaspalautejärjestelmä Roidu on käytössä polikliinisissa toiminnoissa ja 

suun terveydenhuollossa.  
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LLKY:n vastaanottopalvelujen henkilökunta osallistui maakunnalliseen Etelä-Pohjanmaan liiton järjestämään 

ja Sitran tukemaan hankkeeseen, joka tähtää terveyskeskusten kilpailukyvyn kehittämiseen erityisesti vas-

taanottotoimintaa ja asiointikokemusta kehittämällä. Hanke jatkuu myös vuonna 2020. LLKY:ssä kehityskoh-

diksi on valittu asiakaslähtöinen palvelu. 

Potilasasiamiehelle on tehty vuonna 2019 ensiyhteydenottoja 37 kappaletta ja uusintayhteydenottoja 7 kap-

paletta. Toimenpiteinä ovat olleet yleinen neuvonta, potilasvahinkoneuvonta, muistutusneuvonta ja kirjalli-

nen avustaminen. 

Hoitotakuun toteutuminen: Hoitotakuu toteutuu ja kiireettömän hoidon jonotilanne on päivitetty LLKY:n 

internet-sivuille lainsäädännön mukaisesti.  

Hoito- ja palvelusuunnitelmat on tehty kaikille pitkäaikaisen palveluasumisen ja säännöllisen kotihoidon 

asiakkaille. Hoitosuunnitelmat päivitetään tarpeen mukaan tai vuosittain. Ikäihmisten palveluiden ja palvelu-

rakenteen kehittäminen noudattaa valtakunnallisia suosituksia ja ohjeita. Avosairaanhoidon asiakkaan hoito-

suunnitelmatyötä kehitetään säännöllisesti ja moniammatillisesti. 

 
PROSESSIT 

2.1. Ennakoivan toimintatavan 
ja palvelun ensisijaisuus 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen lä-
pinäkyvästi  
 
 
2.3. Toimintakulttuurin uudista-
minen 
 
 
 
 
2.4. Palvelutuotannossa nou-
datetaan voimassaolevaa lain-
säädäntöä, hoitosuosituksia ja 
-periaatteita 
 
2.5. Palvelut tuotetaan hyvän 
laadun ja potilasturvallisuuden 
periaatteita noudattaen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1. Uusien toimintamallien etsi-
minen ja käyttöönotto ennakkoluu-
lottomasti  
 
 
 
2.1.2. Tietoteknisten innovaatioi-
den hyödyntäminen 
 
 
2.2.1. Palveluiden kriteerit valmiit 
ja hyödynnetty prosessien kehittä-
misessä 
 
2.3.1. Henkilöstön osallistuminen 
ja sitouttaminen uusiin toimintata-
poihin ja valtakunnalliseen muu-
tokseen 
 
 
2.4.1. Henkilökunta tuntee voimas-
saolevan lainsäädännön, hoitosuo-
situkset ja ïperiaatteet sekä toimii 
niiden mukaisesti 
 
2.5.1. Lääkehoitosuunnitelmat päi-
vitetty 
 
2.5.2. Henkilökunnan lääkehoidon 
osaaminen varmistettu 
 
 
2.5.3. Haitta- ja vaaratapahtumien 
seuranta toteutunut, epäkohtiin 
puututtu 
 
 
2.5.4. Infektioiden seuranta ja hy-
gieniaohjeiden mukainen toiminta 
toteutunut sekä tartuntalain muu-
tosten toteuttaminen 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus, 
tutustumiskäynnit ja kehittämispro-
jektit, kuntoutuksella asiakkai-
den/asukkaiden/potilaiden toimijuus 
paremmaksi  
 
2.1.2.1 Asiakkaiden ohjaaminen ja 
opastaminen uuden teknologian 
käyttäjiksi 
  
2.2.1.1 Palveluiden kriteerit ja vai-
kuttavuus ohjaavat toimintaa 
 
 
2.3.1.1 LLKY:n sisäinen yhteistyö ja 
toisilta oppiminen, työnkierto aktii-
vista, tarvittavan täydennyskoulutuk-
sen hankkiminen, toiminnallinen tu-
loskortti käyttöön 
 
2.4.1.1 Järjestetään koulutusta voi-
massaolevasta lainsäädännöstä, 
laatu- ja hoitosuosituksista ja -peri-
aatteista 
 
2.5.1.1 Osaprosessien lääkehoito-
suunnitelmien päivittäminen 
 
2.5.2.1 LOVe-lääkehoidon verkko-
koulutus (LLKY:n lupakäytäntöjen 
mukaisesti) 
 
2.5.3.1 HaiPro-järjestelmää käyte-
tään aktiivisesti. Toimintaa muute-
taan haitta- ja vaaratapahtumien mi-
nimoimiseksi. 
 
2.5.4.1 Toimitaan hygieniaohjeiden 
mukaisesti (shp ja hygieniahoitaja) 
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2.5.5. Potilasturvallisuussuunni-
telma laadittu 

ja tarpeen mukaan toimintaa muute-
taan infektioiden leviämisen ehkäi-
semiseksi. 
 
2.5.4.2 Väestön ja henkilöstön aktii-
vinen tilannetiedotus ja rokotukset 
sekä ohjaus ja neuvonta 
 
2.5.4.3 Seurataan infektioiden mää-
rää (shp:n hygieniayksikön tilastot) 
 
2.5.5.1 Potilasturvallisuus-suunnitel-
maa noudatetaan 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Palveluiden prosessien kehittämisessä on edetty valtakunnallisten hoitosuositusten ja periaatteiden mukai-

sesti.  

Palvelurakenteessa toteutuu siirtyminen avohoitoon, kotihoitoon ja palveluasumiseen. Kotikuntoutuksen 

käyttöönottaminen ja mallintaminen on tehty ja toimintaa laajennetaan. Kaiken hoidon sisällön kehittämi-

sessä mallina on terveyshyödyn tuottaminen, asiakaslähtöisyys ja moniammatillisuus.  

Painopisteenä on sähköisen asioinnin lisääminen, toiminnanohjausjärjestelmien hyödyntäminen ja digitaali-

nen konsultointi. Pitkäaikaissairailla henkilöillä on mahdollisuus yhteyshenkilömalliin, jolla tuetaan hoidon 

koordinaatiota. Konkreettista asiakasyhteistyötä tehdään sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota tuke-

massa.  

EPSHP:n alueen yli- ja vastaavien hammaslääkäreiden ja osastonhoitajien yhteiset suunnittelukokoukset 
suun terveydenhuollon toimintojen järjestämiseksi sekä yhteisten toimintakäytäntöjen luomiseksi epshp:n 
alueella. Mukana suunnitteluryhmässä ylihammaslääkäri ja osastonhoitaja. Yhteisiä toimintakäytäntöja ja 
ohjeistuksia  luotu ammattiryhmien välisen työnjaon osalta lasten ja nuorten määräaikaistarkastuksissa ja 
ennaltaehkäisevässä hoidossa sekä myös oikomishoitokäytännöissä, jossa hyödynnetään työnjakoa.  Kes-
kussairaalan suusairauksien poliklinikan edustajat ovat mukana suunnitteluryhmässä. 
 
Työterveyshuollon suunniteltu yhtiöittäminen ei toteutunut vuonna 2019, mutta valmistelutyötä jatkettiin. 
Vuoden 2019 syksyllä perustettiin työterveyshuoltoa varten TT Botnia Oy, ja työterveyshuolto siirtyi käyttä-
mään Acute potilastietojärjestelmää marraskuussa 2019. Toimiminen kahden potilastietojärjestelmän välillä 
(Lifecare) aiheutti erityisiä haasteita työterveyshuollon toiminnassa. Yhtiöittämisen jälkeen Isojoen, Karijoen, 
Kauhajoen ja Teuvan kuntien alueella olevat työnantajat saavat julkista työterveyshuoltoa entiseen tapaan 
työterveyshuollon yhtiömuotoisen tuottajan toimittamana. Vuonna 2019 työnantaja-asiakkaita oli 750.  
Laadullisesti painopiste työterveyshuollossa on korostunut vaativien työkykyratkaisuiden tukemisessa. 

Yksityiskohtaiset prosessien kuvaukset ovat ydinprosessien tuloskorteissa.  

Tartuntatautien ehkäisy ja hygieniatyö toteutui laajana LLKY:ssä.LLKY:n hygieniahoitajan tehtäviin kuuluu 

ohjeistaa ja kouluttaa sekä LLKY:n että ostopalveluyksiköiden hoito- ja laitoshuoltohenkilökuntaa hygieniaan 

ja infektiontorjuntaan liittyvissä asioissa. Yksiköihin on tehty hygieniakartoituskäyntejä ja pidetty osastotunti-

tyyppisiä koulutuksia. Nämä yksikkökäynnit ovat aina ajankohtaisia, mutta varsinkin nyt, kun vanhustenhoito 

on nostettu parrasvaloihin. Erilaisiin valvontakäynteihin liittyen eri yksiköissä tehtiin hygieniatarkastuksia. 

Kuntien varhaiskasvatuksen henkilökuntaa on koulutettu edelleen lasten infektiotauteihin liittyen. Lisäksi 

kuntien keittiö- ja siivoushenkilöstöä koulutettiin mm. keittiöhygieniasta.  

Koulutusta on järjestetty mm. lääkejätteen käsittelystä, turvatuotteista, kuten insuliiniturvakynäneulasta, 

intiimialueenhygieniasta, katetroinnista, injektionannoista- ja kanyloinneista, keittiöhygieniasta, pesu-ja 

desinfektioaineista. Painopistealueena v. 2019 oli kotihoito, jonka henkilöstöä koulutettiin mm. haavan-

hoidosta, katetroinnista, injektioista ja kotihoidossa toteutettavasta hygieniasta. Kesätyöntekijöille järjes-

tettiin hygieniainfot joka kunnassa ja syksyllä järjestettiin kunnittain hygieniahoitajan infot koko henkilös-

tölle. Osallistujia oli yhteensä yli 160 hlöä. 
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Tartuntatautilain velvoittaman rokotussuojan seurantaa jatkettiin Flowmedikin ePiikki- ohjelmalla. Ohjel-

man avulla saadaan reaaliaikaista tietoa henkilöstön rokotekattavuudesta. Tämä ohjelma on myös muu-

alla sairaanhoitopiirin alueella käytössä, joten se on yksi yhtenäinen laatumittari. Työntekijät ja työyksiköt 

seuraavat edelleen eri yksiköiden rokotekattavuutta. Influenssarokotukset aiheuttavat vuosittain paljon 

kysymyksiä, mutta varsinaisia tiedotustilaisuuksia influenssarokotuksista ei nyt järjestetty vaan henkilös-

töpäällikkö laati kirjelmän työntekijöille, jossa oli kerrottu oleelliset asiat rokotuksista ja niiden ottami-

sesta. 

LLKY teki syksyllä 2017 pitkäaikaislaitosten HALT 3 tutkimuksen. Kesällä 2019 sitä laajennettiin osto-

palveluyksiköihin. Tutkimus on yksi osa hoitoon liittyvien infektioiden seurantaa, johon velvoitetaan uu-

dessa tartuntatautilaissa. Tutkimus laajenee jatkossa kehitysvammapuolelle ja kotihoitoon sekä akuutti-

osastolle.  

Hygieniayhdyshenkilötoiminta jatkui aktiivisena ja yhdyshenkilöiden asiantuntemusta on vähitellen hyö-

dynnetty entistä enemmän omavalvonta-asioissa. Tapaamisia on ollut vähintään 4 vuodessa.  

LLKY:n alueella löytyi v. 2019 uusia ESBL-tapauksia 14 kpl. Tämä on lukumäärällisesti hyvin samaa 

luokkaa kuin aikaisempina vuosina. Uusista tapauksista kaikki ovat ESBL E.coli tapauksia. Yhtään uutta 

ESBL Klebsiella pneumoniae ï tapausta ei todettu. ESBL E.coli tapauksista veriviljelypositiivisia oli 3. 

Tämä määrä on lisääntynyt vuosittain. Yleensä nämä veriviljelypositiiviset tapaukset ovat monisairailla 

ja lähellä kuolemaa tapahtuvia löydöksiä. Muuten uusista tapauksista valtaosa on sisäsyntyisiä, eli usean 

antibioottikuurin synnyttämiä kantajuuksia. 

Uusia MRSA-kantajia löytyi kahdeksan, mikä on huomattavasti enemmän kuin aikaisempina vuosina. 

Näistä mikään tapaus ei ollut ns. laitosepidemia, vaan taustalla oli yksittäisiä tapauksia ja syitä. Pää-

sääntöisesti löydetyt MRSA-kantajuudet liittyivät runsaisiin antibiootin käyttöihin. Influenssakausi 2018ï

19 alkuvuodesta oli raju, ja uusi kausi 2019ï20 alkoi jo loppusyksystä 2019. Ennen joulua muutamaan 

yksikköön rantautui A-influenssa ja osassa se levisi epidemiaksi asti. Toisaalta nyt asiaan osattiin varau-

tua ja Tamiflu- lääkettä annettiin ennaltaehkäisevästi monessa yksikössä. Noro, syyhy ja täitartunnat 

ovat vaatineet hygieniahoitajan asiantuntemusta aikaisempien vuosien tapaan.  

Siivoustyöryhmän toiminta jatkui edelleen aktiivisena. Ryhmän kokoonpanoa muutettiin ja ryhmä toimii 

ns. ohjauksellisena ryhmänä. Laitoshuoltajista kerättiin yhdyshenkilöstöverkosto, joka kutsutaan koolle 

1-2 kertaa vuodessa. Tässä kokoontumisessa käydään läpi ajankohtaiset asiat ja muuttuneet/päivitetyt 

ohjeet. Tämän lisäksi 1-2 kertaa vuodessa kutsutaan koolle yhteistoiminta-alueen kuntien teknisen osas-

ton edustajat ja laitoshuoltajat keskustelemaan kuntien ja LLKY:n välisestä yhteistyöstä ja toiminnasta. 

Siivoustyöryhmän vetovastuu kuuluu siivoustyönohjaajalle, mutta häntä auttavat asioiden kokoamisessa 

materiaalipäällikkö ja hygieniahoitaja. Siivoustyöryhmä tarkisti ja uusi ohjeistuksia. Edelleen painotetaan 

yksikön omavalvontaa. Erilaisia omavalvontakaavakkeita esiteltiin ja niiden käytössä opastettiin työnte-

kijöitä. Näitä omavalvontalomakkeita käyttävät myös hygieniahoitaja ja siivoustyönohjaaja yksikkökäyn-

neillään. Siivoustyöryhmä järjesti myös erilaista koulutusta laitoshuoltajille. 

Haavahoidon asiantuntijahoitajan tehtävänä on varmistaa LLKY:ssä toteutettavien haavanhoitojen hyvä 

laatu, potilasturvallisuus ja kustannustehokkuus. Haavahoidon asiantuntijahoitaja onkin panostanut hen-

kilökunnan kouluttamiseen, ohjeiden laatimiseen sekä hoitoon ja ennaltaehkäisyyn. Tärkeä merkitys on 

ollut kuukausittain kokoontuvalla haavanhoitotyöryhmällä, jossa hyödynnetään ryhmän jäsenten koke-

musta ja asiantuntemusta esim. vaikeiden haavojen hoitamisessa ja yhteisten ohjeiden luomisessa. 

Haavanhoitokoulutuksia on järjestetty yhteisesti koko LLKY:n ja ostopalveluyksiköiden henkilöstölle ja 

lisäksi on järjestetty muutama osastotuntityyppinen koulutus eri yksiköissä. Koulutusten järjestämisessä 

on tehty yhteistyötä haavatuote- ja haavahoidon apuvälinefirmojen kanssa ja nämä koulutukset ovat ol-

leet hyvin suosittuja. Koulutusta tapahtuu myös asiakkaan luona tehtävän haavanhoidon aikana, jolloin 

haavahoitaja suunnittelee, opettaa ja ohjaa samalla henkilökuntaa asiakkaan haavanhoidossa. Näillä 

käynneillä haavahoidon asiantuntijahoitaja on opastanut henkilökuntaa oikeisiin haavanhoidon periaat-

teisiin, ja siihen, että haavoja hoidetaan kustannustehokkaasti (oikeanlaiset haavanhoidot ja oikeanlaiset 

haavanhoitotuotteet, ja kirjalliset ohjeet, kuinka usein haavoja kyseisillä tuotteilla tulisi hoitaa). Painehaa-

variskimittari on tarkoitus ottaa käyttöön LLKY:ssä. Mittarin valinta tehdään kokeilun kautta ja siksi kun-

toutusosasto piloitoi yhtä mittaria syksyllä. Tällä saatiin alustavaa kokemusta mittarin käytöstä ja tarkoi-
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tus on järjestää uusi pilotti keväällä 2020. Haavanhoitokäyntejä on ollut yhteensä 129. Määrä on kasva-

nut huolimatta siitä, että haavahoidonasiantuntijahoitajan tehtävässä ei ole ollut hoitajaa koko vuoden 

ajan. Haavanhoitotuotteiden käyttökustannukset ovat pienentyneet haavanhoitoon panostamisen myötä.  

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, kommunikoiva ja 
oppimista tukeva kehittämistyö 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja 
kehittyvä johtaminen  
 
 
 
 
 
3.3. Henkilöstön osaamisen ja 
työhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetään ja työssä jaksamista 
tuetaan 
 
 
 
 
 
 
3.4. Henkilökunta osallistuu toi-
mintakulttuurin muutoksen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 

3.1.1. Kehittämistyön ja muutosten 
toteuttaminen sitouttaen henkilöstö 
yhteisiin toimintamalleihin 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan työyhteisön  
 
 
 
 
3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa työympäristössä henkilös-
töllä on mahdollisuus lisätä osaa-
mistaan, kehittyä ja edetä työtehtä-
vissä (sitoutuminen) sekä jatkaa 
työssä terveydentilansa muutok-
sista huolimatta 
 
 
 
3.4.1. Henkilöstö osallistuu kehittä-
mistyöhön, hankkeisiin ja koulutuk-
siin, tekee aloitteita, kantaa vas-
tuuta omasta ja työyhteisön osaa-
misesta ja kehittymisestä 
 
3.4.2. Henkilöstö toimii asiakasläh-
töisesti 
 
 
 
3.5.1. Yhteistyön ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 

3.1.1.1 Tuloskortin tavoitteiden ja 
kehittämistyön arviointi jokapäiväi-
sessä toiminnassa 
 
3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuuden 
arviointia kehitetään, tilastojen hyö-
dyntäminen johtamisessa 
 
3.2.2.1. Avoin keskustelu ja epäkoh-
tiin puuttuminen. Kannustava palau-
tejärjestelmä 
3.2.2.2 Varmistetaan että esimiehillä 
on riittävät valmiudet esimiestyön 
hoitamiseen 
 
3.3.1.1.  Osaamisen arviointi, kehi-
tyskeskustelut, työnkierto, töiden uu-
delleensuunnittelut, osaamisen siir-
täminen ja hiljaisen tiedon keräämi-
nen 
 
3.3.1.2 VARTU-malli, tuunattu työ, 
työaikajärjestelyt, työnohjaus, auto-
maattinen työvuorosuunnittelu 
 
3.4.1.1 Toteutuneet ja käytäntöön 
juurtuneet uudet toimintamallit, 
hankkeet, aloitteet ja koulutuspäivät 
 
 
3.4.2.1 Asiakkaat ja henkilöstö yh-
dessä kehittävät palvelua 
3.4.2.2 Henkilöstöresursseja käyte-
tään yhteistoiminta-alueella jousta-
vasti 
 
3.5.1.1 Säännölliset neuvottelut ja 
keskustelut erikoissairaanhoidon, 
muiden Etelä-Pohjanmaan yhteistoi-
minta-alueiden sekä yksityisten pal-
velutuottajien kanssa. Maakunnallis-
ten ja valtakunnallisten yhteistyöver-
kostojen hyödyntäminen 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Henkilöstön rekrytointi on jatkuvaa sekä sijaisuuksien että vakinaisen henkilöstön osalta. Rekrytointia toteu-

tetaan sekä suorien kontaktien, oppilaitoskontaktien että messutapahtumien ja sähköisten kanavien kautta. 

Hoitohenkilöstön vakituisten toimien rekrytoinnissa on onnistuttu, mutta sijaisuuksien täyttö on ajoittain ollut 

haasteellista. Lääkäreiden 19 virasta 13 on vakinaisesti täytetty. Täyttämättömiä virkoja tai virkavapaita hoi-

detaan erikoistuvien lääkäreiden sijaisuuksilla. Osin lääkäreistä on ollut vajausta, mutta kokonaisuus on ollut 

vakaa. Terveyskeskus on koulutusterveyskeskus ja rekrytoi kesäkauteen ja lyhyisiin keikkoihin paljon loppu-

vaiheen lääketieteen kandidaatteja.  Psykologien ja laboratoriohoitajien rekrytoinnissa on haasteita. Vakinai-



 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä  
Tilinpäätös 2019  

69 

  

nen henkilöstö on 100 %:sesti koulutettuja. Yksittäisissä, hoitohenkilöstön äkillisissä poissaoloissa on käy-

tetty vähemmän koulutettuja sijaisia, mutta he eivät työskentele yksin, vaan koulutetun työntekijän ohjauk-

sessa. 

Opiskelijoiden työssäoppiminen ja sijaisuuksien hoito ovat tärkeä osa rekrytointiprosessia.  

Kehityskeskustelut on toteutettu yksilö- tai ryhmäkeskusteluina.  

Työnohjausta käytetään tarpeen mukaan, käytössä on sekä yksilö- että ryhmätyönohjausta. Varhaisen tuen 

malli on käytössä tukemaan henkilöstön hyvinvointia. Työnkiertoon kannustetaan.  

Eri ammattiryhmien täydennyskoulutus toteutuu.  

 
TALOUS, taloudellisesti tuotetut palvelut sekä erikoissairaanhoidon kustannusten hallinta 
 

4.1. Menestytään alueellisessa 
ja valtakunnallisessa vertai-
lussa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2. Talousarvio ja palvelujen 
tuottaminen perustuvat väes-
tön tarpeeseen ja voimassa-
olevaan lainasäädäntöön 
 
4.3 Kustannustehokkuutta ja ï
tietoisuutta lisätään 
 
 
 
 
4.4 Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten osalta menestytään 
alueellisessa vertailussa huo-
mioiden tarvekertoimet (ikä, 
sairastavuus, jne.) 
 

4.1.1. Hoidon ja hoivan palveluita 
arvioidaan ja vertaillaan erilaisilla 
terveysosoittimilla/indikaattoreilla/ 
mittareilla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.1. Pysytään realistisesti laadi-
tussa talousarviossa 
 
 
 
4.3.1. Henkilöstö toimii kustannus-
tietoisesti ja -vastuullisesti omassa 
työssään ja päätöksiä sekä valin-
toja tehdessään  
 
 
4.4.1. Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten kasvu on lähellä maa-
kunnan keskiarvoa 
 

4.1.1.1 Arvioinnin ja vertailun teke-
minen. Osallistuminen esim. tartun-
tatautilain mukaisesti hoitoon liitty-
vien infektioiden seurantaan, preva-
lenssitutkimuksiin, moniresistenttien 
mikrobien seurantatutkimuksiin, 
haavaprevalenssitutkimuksiin ja ro-
kotusseurantaan. 
 
4.1.2.1 Talousarvion mahdollisim-
man reaaliaikainen seuranta ja mah-
dollisiin toimenpiteisiin ryhtyminen 
 
4.2.1.1 Koulutuksella vahvistetaan 
henkilökunnan osaamista  
 
  
 
4.3.1.1 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen käytön seuranta ja rapor-
tointi.  

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Hoidon ja hoivan palvelut kokonaisuudessaan toteutuivat talousarvion mukaisesti. Palvelurakennemuutok-

sen mukaisesti kotihoidon ja omaishoidon määrä on lisääntynyt samalla, kun laitosrakennetta on purettu. 

Sähköisten palveluiden osuus on lisääntynyt korvaamaan läsnäpalveluita. Rakennemuutos näkyy kustan-

nusten kohdentumisessa.  
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SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ 

Palvelualue: Hoidon ja hoivan palvelut 

Palvelualueen johtaja: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kähärä 

Hoidon ja hoivan palvelut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 35 197 748 34 122 766 1 065 099 35 187 865 35 999 072 -811 207 

TOIMINTAKULUT -72 081 195 -71 435 612 -1 065 099 -72 500 711 -72 593 125 92 414 

TOIMINTAKATE -36 883 448 -37 312 846 0 -37 312 846 -36 594 053 -718 793 

- Poistot -195 378 -208 064 0 -208 064 -164 645 -43 419 

- Vyörytykset -2 396 553 -2 421 604 0 -2 421 604 -2 367 270 -54 334 

Tilikauden yli-/alijäämä -39 475 378 -39 942 514 0 -39 942 514 -39 125 968 -816 546 

 
Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
 

 Hoidon ja hoivan hallinto 

Johtaja: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kähärä 

Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 1 041 023 1 218 912 0 1 218 912 1 101 868 117 044 

TOIMINTAKULUT -1 877 896 -1 942 475 0 -1 942 475 -1 905 988 -36 487 

TOIMINTAKATE -836 873 -723 563 0 -723 563 -804 120 80 557 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset 836 873 723 563 0 723 563 804 120 -80 557 

Tilikauden yli-/alijäämä 0 0 0 0 0 0 

 
 

HOIDON JA HOIVAN PALVELUT 

  TP 2018 TA 2019 
TA 2019 
+ muutos 

Toteutuma 
2019 Poikkeama Tot %  

Hoidon ja hoivan hallinto 0 0 0 0 0 0,0 

Polikliininen toiminta -8 763 889 -8 925 300 -8 925 300 -9 032 567 107 267 101,2 

Suun terveydenhuolto -2 621 948 -2 576 029 -2 576 029 -2 567 647 -8 382 99,7 

Ympärivuorok. hoito ja hoiva -18 028 232 -18 121 678 -18 121 678 -17 244 262 -877 416 95,2 

Ikäihmisten kotona as.tuk. palvelut -10 061 309 -10 319 507 -10 319 507 -10 281 492 -38 015 99,6 

Yhteensä -39 475 378 -39 942 514 -39 942 514 -39 125 968 -816 546 98,0 
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Polikliininen toiminta  

 

Ydinprosessin tuloskortti 
 
Polikliininen toiminta 
 

PERUSTEHTÄVÄ  
Polikliinisen toiminnan perustehtävänä on tuottaa, kehittää ja turvata oikea-aikaiset ja vaikuttavat avotervey-
denhuollon palvelut liikelaitoskuntayhtymän jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. 
Palvelut tuotetaan asiakaslähtöisesti ja yhdenvertaisesti painopisteenä ennaltaehkäisevä ja terveyttä edistävä 
toiminta. 
 
Polikliininen toiminta jakautuu seuraaviin osaprosesseihin: vastaanottopalvelut, diagnostiset palvelut (labora-
torio ja röntgen), fysioterapia, työterveyshuolto ja neuvolatoiminnot sekä hoidollisiin tukipalveluihin (hoitotar-
vikejakelu, lääkekeskus ja välinehuolto) 
 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT  
 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan 

kaikissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti 

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja 

toimintakyvyn edistäminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa 

¶ Useita palveluja käyttävien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman käyttöönotto 

¶ Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin 

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muu-

toksen toteuttamiseen 

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 

 
 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

 

 

ASIAKKAAT 

1.1. Lasten, nuorten ja 
perheiden hyvinvointia ja arkea 
tuetaan lähellä lasta ja perhettä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen 
monitoimijaisesti 
 
1.3. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä 
arvioidaan, ylläpidetään ja 
edistetään kaikissa palveluissa 
 
 

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen 
toimintamalli kuvattu ja käytössä 
 
 
 
 
 
1.1.2 Toiminnassa 
ennaltaehkäisevän ja tehostetun 
tuen työparit/tiimit 
 
 
 
 
 
 
1.2.1 Palvelutarpeita on ennakoitu, 
arvioitu ja tunnistettu 
 
 
1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn 
kehittymiselle asetetaan asiakas-
suunnitelmissa mitattavat 
tavoitteet ja niiden toteutumista 
seurataan. 
 

1.1.1.1 Perhekeskuksen 
toimintamallia ja lapsiperheiden 
tukemista kehitetään ja 
toteutetaan moniammatillisuu-
teen ja monitoimijuuteen perus-
tuen 
 
1.1.1.2 Asiakassuunnitelmat (= 
hoito-, kuntoutus-, terveyssuun-
nitelmat) 
 
1.1.1.3 Vanhemmuuden ja lap-
siperheiden tukemiseen kehite-
tään uusia työkaluja/ -menetel-
miä 
 
1.2.1.1 Asiakassuunnitelmat (= 
hoito-, kuntoutus-, terveyssuun-
nitelmat)  
 
1.3.1.1 Kuntoutumisen ja asiak-
kaan omien voimavarojen, toi-
mijuuden, osallisuuden ja oman 
vastuun tukeminen näkyy toteu-
tuneessa 
toiminnassa. 
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1.4. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 
 
 

1.3.2 Omahoito-ohjeet käytössä 
 
1.4.1. Sähköisiä, liikkuvia ja kotiin 
vietäviä palveluita on kehitetty 
 
 
 
 
1.4.2. Asiakkaan kokemus palve-
luiden riittävyydestä, vaikuttavuu-
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu-
desta on hyvä 

 
 
1.4.1.1 Asiakas saa palvelua 
sähköisesti (Klinik.fi, laborato-
rion ajanvaraus, Hyvis, Oma-
Kanta), lähipalveluna tai jalkau-
tuvana palveluna  
 
1.4.2.1 Asiakaspalautteet ja 
palvelukokemukset kerätään, 
käsitellään ja hyödynnetään 

 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Vastaanottopalveluissa hoitosuunnitelmien laatiminen yhteistyössä asiakkaan kanssa (Terveyshyötymalli) on 
vakiintunut työtapa. Hoitosuunnitelmassa asiakas määrittää itse omat tavoitteensa ja sitoutuu niihin omahoi-
don keinoilla, johon hän saa moniammatillista tukea. Hoitosuunnitelmat lisäävät toiminnan tehokkuutta, pal-
veluiden vaikuttavuutta ja niiden arviointia. Vuoden 2019 loppuun mennessä hoitosuunnitelmia oli laadittu 
3107 asiakkaalle.  

Fysioterapiassa toimintakyvyn arviointi on fysioterapeuttien ydintyötä. Sen perusteella määritellään asiak-
kaalle tarpeellinen hoito tai kuntoutus. Hoidon ja kuntoutuksen seurannassa muutokset päivittäisessä selviy-
tymisessä ovat tärkeitä hoidon vaikuttavuuden merkkejä. Kuntoutuksen tavoitteet suunnitellaan yksilöllisesti 
asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti ja huomioidaan asiakkaan näkökulma. Fysioterapiassa on järjestetty eri-
laisia ryhmätoimintoja ja yksilökuntoutusta kaikissa LLKY:n toimipisteissä. Teuvalla on toteutettu ohjattuja 
ryhmiä kuntosalilla ja uima-altaalla. Isojoen toimipisteessä ryhmillä on ollut kuntosalitoimintaa lähes päivittäin. 
Kauhajoella on ollut mahdollista osallistua sydän-, tule-, tasapaino-, neurologinen-, reuma-, kipu- ja tulppa-
ryhmään. Karijoella on avofysioterapian lisäksi toteutettu kunnan kuntosalilla ryhmätoimintaa. Fysioterapian 
vuonna 2019 aloitettuja uusia ryhmiä ovat vauvojen käsittelyä tukeva ryhmä ja lasten motoriikkaryhmä Jump-
pis.  
 
Lastenneuvolassa on käytetty Varhainen vuorovaikutus ï menetelmää (Vavu), sekä Neuvokas perhe ï oh-
jausmenetelmää. Varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan yhteistyö sekä toimintojen kehittäminen ovat jatku-
neet edelleen. Yhteistyönä laadittiin aluksi Pikku-Äijän päiväkodissa neljävuotiaan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelma (Vasu-keskustelu). Tämä toimintamalli koettiin hyväksi, joten kokeilua laajennetaan muihinkin 
yksiköihin. Influenssarokotuksia toteutettiin Aron, Filppulan ja Pikku-Äijän päiväkodeilla. Lapsia rokotettiin 50 
ja aikuisia 18. Edelliseen vuoteen nähden rokotettavien määrä kasvoi hyvin, joten päiväkodeilla suoritettavia 
influenssarokotuksia tullaan tarjoamaan jatkossa vuosittain.  
Vuonna 2019 päättynyt Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on omalta osaltaan mahdollista-

nut uusien asioiden kokeilua ja antanut suuntaa kehitystyölle. LLKY:n neuvola on ollut järjestämisvastuussa 

koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, äitiysneuvolan ja perhesuunnittelun sekä lastenneuvolan maakunnalli-

sen verkoston kokoontumisista vuonna 2019.  

Perhekeskuksen toimintamallin kehittäminen on edennyt vuoden 2019 loppupuolella yhteisten tilojen suun-

nitteluvaiheeseen. Perhekeskus sijoittuu fyysisesti Kauhajoella Hakasivuntielle, josta vapautui tilaa neuvolan 

yhteydessä olevista tiloista. Perhekeskukseen sijoittuvat alkuvaiheessa neuvola, perhetyö ja perheneuvola. 

Tavoiteaikataulu on syksy 2020.  

Vastaanottopalveluissa on mahdollista asioida sähköisesti ja asiakkaat ovat saaneet siihen ohjausta. Käy-
tössä on Klinik sähköinen asiointijärjestelmä, jonka avulla asiakas voi jättää sähköisesti ei-kiireellisen yhtey-
denottopyynnön vastaanottopalveluihin ja varata tai perua ajan, jättää reseptin uusimispyynnön, pyytää lää-
kärintodistusta, lääkärin lausuntoa tai kysyä tutkimustuloksia. Yhteydenotto on mahdollista ympäri vuorokau-
den.  Vuonna 2019 yhteydenottoja Klinikin kautta oli 1338 (2018/ 860). Marevanhoidon asiakkaille on käytössä 
sähköinen Hyvis-järjestelmä, jonka kautta asiakas voi pitää yhteyttä hoitajaan ja saada tiedot lääkitysmuutok-
sista. 
 
Neuvolassa asiakaslähtöisyyttä ja asiakkaan osallisuutta lisättiin käynnistämällä lastenneuvolan sähköinen 

ajanvaraus 18.3.2019. Sähköisen ajanvarauksen kautta asiakkaat ovat voineet varata ajan 2 - 6 vuotiaille 

lapsille määräaikaistarkastuksiin terveydenhoitajan vastaanotolle.  
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Fysioterapiassa yhteinen sähköpostiosoite on mahdollistanut asiakkaille yhteydenoton myös aukioloaikojen 

ulkopuolella. Apuvälinepalvelussa on siirrytty kaikissa toimipisteissä kiinteään palveluaikaan, mikä selkeyt-

tää ja yhtenäistää asiakkaiden palvelua apuvälinelainauksissa ja -palautuksissa. 

Laboratoriopalveluissa otettiin käyttöön TeleQ-takaisinsoittojärjestelmä marraskuussa 2019. Takaisinsoitto-
järjestelmällä pystytään palvelemaan asiakkaita paremmin. Järjestelmä lisäsi asiakkaiden soittoaikaa kah-
desta tunnista 12:a tuntiin. 

Polikliinisten palveluiden alueella asiakastyytyväisyyttä mitataan saadun palautteen kautta. Asiakkailla on 

mahdollisuus antaa LLKY:n kaikissa vastaanoton toimipisteissä jatkuvaa palautetta odotustiloissa oleviin 

asiakaspalautelaatikkoihin. Lisäksi Teuvan ja Kauhajoen toimipisteissä on käytössä sähköinen asiakaspa-

lautejärjestelmä (ROIDU). ROIDU-järjestelmään saatiin ajalla 1.1 - 31.12.2019 ei -kiireellisessä vastaan-

otossa Kauhajoella asiakaspalautteita 181, kiireellisessä vastaanotossa/päivystyksessä 957 ja Teuvan toi-

mipisteessä 404. Vastaanotoilla positiivista palautetta saatiin aikaisempien vuosien tapaan asiakkaan kohte-

lusta, henkilökunnan ammattitaidosta, yhteistyön sujuvuudesta ja laadukkaista vastaanottokontakteista.  Ke-

hitettäviksi asioiksi palautteissa nostetaan ajoittainen odotusaika kiirevastaanotolla. 

Neuvolassa sähköiseen asiakaspalautejärjestelmään (ROIDU) saatiin vuonna 2019 yhteensä 608 asiakas-

palautetta. Palautteista 475 kohdistui Kauhajoen neuvolaan ja 133 Teuvan neuvolaan. Neuvolassa onnistut-

tiin parhaiten asiakkaan kohtelussa sekä henkilökunnan ammattitaidossa. Palautteiden mukaan kehitettävää 

on eniten asiakkaan mielipiteiden huomioimisessa.  

Myös hoidon tukipalveluissa hoitotarvikejakelussa ja välinehuollossa on asiakkailla mahdollisuus antaa jat-

kuvaa palautetta odotustiloissa oleviin asiakaspalautelaatikoihin. Tavoitteet on saavutettu. 

 
PROSESSIT 
 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

 
 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja 
palveluprosessit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen 
oikea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja 
lainsäädännön mukaan 
 
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä 
innovaatioita on hyödynnetty.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.2. Näyttöön perustuvat toimin-
tamallit, hoitokäytännöt ja -ohjeet 
ovat käytössä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuu sekä ns. neuvola-asetus 
toteutuvat 100 %.  
 
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, kou-
lutus, tutustumiskäynnit ja 
kehittämisprojektit (Terveyskes-
kus kilpailukykyiseksi -valmen-
nusohjelma, Päivystysapu -
hanke, Liikkuva perhe)  
 
2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen 
ja opastaminen uuden teknolo-
gian käyttäjiksi (TeleQ, Klinik.fi, 
laboratorion ajanvaraus, Oma-
Kanta, Hyvis) 
 
2.1.2.1 Hoitokäytäntöjen jal-
kauttaminen ja juurruttaminen 
kaikkien työntekijöiden tehtä-
väksi 
 
2.1.2.2 Säännöllinen koulutus 
Käypä Hoidosta, varhaisesta 
puuttumisesta, ennaltaeh-
käisystä ja kansansairauksien 
hoidosta  
 
2.2.1.1 Hoito-, hoiva- ja 
sosiaalitakuun sekä ns. neu-
vola-asetuksen lakisääteisiä 
määräaikoja seurataan.  
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2.3. Resurssien joustava ja 
kustannustehokas käyttö 
yhteistoiminta-alueella 
 

2.2.2. Työterveyspalvelut toteutu-
vat lainsäädännön ja työnantaja-
asiakkaiden työterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmien mukaisesti. 
 
 
 
 
2.2.3 Hoitotarvikejakeluasiakas 
saa tarpeenmukaiset kriteereihin 
perustuvat tuotteet käyttöönsä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.1. Joustavat ja 
kustannustehokkaat toimintatavat 
ovat käytössä 

2.2.2.1 Työterveyshuoltotoimin-
taa ja tuotettuja palveluja arvioi-
daan ja seurataan yhdessä 
työnantaja-asiakkaiden kanssa. 
 
2.2.1.2 Palvelukriteerit ohjaavat 
toimintaa ja ovat ajan tasalla  
 
2.2.3.1 Hoitotarvikejakeluoh-
jetta noudatetaan. Asiakkaalle 
valitaan oikea tuote ja opete-
taan oikea käyttötapa. Henkilö-
kuntaa koulutetaan lähetteiden 
tarkkaan tekemiseen ja kirjaa-
miseen, sekä tuotteiden käyttöä 
opastetaan yksittäiselle asiak-
kaalle sekä kotihoidon, osasto-
jen ja palvelukotien henkilös-
tölle.  
 
2.3.1.1 Kehitetään toimintata-
poja, joilla saadaan resurssit te-
hokkaaseen käyttöön (työn-
kierto, asiakkaiden ryhmävas-
taanotot) 
 
2.3.1.2 Henkilöstö osallistuu ja 
sitoutuu toimintatapojen muu-
tokseen (Muutosagenttitoi-
minta) 
 
2.3.1.3 
Hoitotarvikejakelun saldohal-
linta ja väli-inventoinnit sekä 
hintojen reaaliaikaisuus toteu-
tuu.   
 
2.3.1.4 
Tilausjärjestelmää selkiytetään 
Sonet ja vaippojen kotiinkulje-
tuksen ohjelmissa. Seuranta ja 
raportointi toteutuvat. 
 
2.3.1.5 
Välinehuollon laadunvarmistus 
toteutuu määritellyin testauksin, 
huoltotoiminnoin ja autoklaavin 
vuosittaisella validoinnilla. 

 
Toteuma 31.12.2019, avainmittarit  
 
 
Käyntisuoritteiden tilastointi noudattaa AvoHilmon ja alueellisen suoritekäsikirjan mukaisia ohjeita, sekä 

LLKY:n voimassa olevaa tuotteistusta. Hoitotakuulainsäädäntöä on pystytty noudattamaan. Kiireettömän 

hoidon jonotilanne on ilmoitettu LLKY:n Internet -sivuilla lainsäädännön mukaisesti. Jonotilanne vastaan-

otoille 31.12.2019 on nähtävillä alla olevassa taulukossa.   
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KAUHAJOKI TEUVA ISOJOKI KARIJOKI 

VASTAANOTTO, EI KIIREELLI-

NEN 

        

hoidon tarpeen arviointi  puhelimessa 

tai 0 -3 päivää 

puhelimessa 

tai 0 -3 päivää 

puhelimessa 

tai 0 -3 päivää  

puhelimessa 

tai 0 -3 päivää  

lääkärin vastaanotolle pääsee 2-3 viikkoa  2-3 viikkoa 2-3 viikkoa   2-3 viikkoa 

vastaanoton hoitajalle pääsee  samana päivänä  samana päivänä  samana päivänä  samana päivänä 

 

Äitiys- ja lastenneuvolan sekä koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asetuksen mukaiset, määräaikaiset 

sekä laajat terveystarkastukset ovat toteutuneet.  Neuvolan moniammatillinen tiimi vahvistui vuoden 

2019 syksyllä toimintaterapeutilla. Toimintaterapeutti suorittaa ensisijaisesti toimintaterapian arvioinnit ja 

toteuttaa osan lyhytkestoisista toimintaterapioista. Puheterapeutin palvelut hoidettiin edelleen yksilökoh-

taisina maksusitoumuksina. Vuoden 2019 marraskuussa voimassa olevia lasten puheterapian maksu-

sitoumuksia oli 45 kappaletta. Näiden asiakkaiden puheterapia ei ollut päässyt lainkaan alkamaan vii-

meisen vuoden aikana, johtuen palvelutarjonnan niukkuudesta. Joulukuussa 2019 toteutettiin yhteistyö-

pilotti yksityisen palveluntuottajan kanssa, jolloin kahdeksantoista asiakkaan puheterapian arvioinnit pää-

sivät alkuun. Toimintamallia jatketaan vuonna 2020.  

LLKY:n alueen alle 25-vuotiaille nuorille on tarjottu 1.3.2019 alkaen maksutonta ehkäisyä. Perhesuunnit-

teluneuvolan ilmaiseen ehkäisyyn liittyvistä asiakaskäynneistä suurin osa (138) oli lyhytaikaisen eh-

käisyn kontrollikäyntejä. Lyhytaikaisen ehkäisyn aloituksia oli 53, pitkäaikaisen ehkäisimen aloituskäyn-

tejä oli kolme ja näihin liittyviä kontrollikäyntejä 12.  Yhteensä ilmaiseen ehkäisyyn liittyviä asiakaskäyn-

tejä on tilastoitu puolen vuoden ajalle 244 kappaletta.  

Kohdunkaulan seulontatarkastuksia (irtosolunäytteitä) on vuonna 2019 tehty LLKY:n alueella 655. In-

fluenssarokotuksia annettiin kaikissa neuvolatoimipisteissä yhteensä 3411 asiakkaalle. Rokotuskäyntien 

määrä kasvoi 172:lla verrattuna vuoteen 2018.  

Työterveyshuoltotoimintaa ja tuotettuja palveluja on arvioitu työpaikkaselvitysten ja toimintasuunnitelman 

neuvottelujen yhteydessä työnantaja-asiakkaiden kanssa. 

Yhteydensaanti puhelimitse on pyritty tekemään helpoksi TeleQïjärjestelmän (takaisinsoittomahdollisuus) 

avulla. Se on käytössä työterveyshuollossa, laboratoriossa ja vastaanottopalveluissa. Puheluja vastaan-

ottopalveluiden hoidon kiireellisyyden ja tarpeen arviointiin sekä hoitoneuvontaan oli 54 161 kappaletta, 

joista ei-kiireelliseen hoidonvaraukseen puheluja oli 26 841. Puheluista 79 % hoidettiin takaisinsoittona. 

Kiireelliseen hoidonvarauspuhelimeen puheluja tuli 27 320 (joista virka-aikana 17 481 ja virka-ajan ulko-

puolella 9839), näistä puheluista 36 % hoidettiin takaisinsoittona.  Ei-kiireellisten suorien puhelujen vaste-

aika on TeleQ-järjestelmän tilastojen mukaan keskimäärin 3 minuuttia. Sosiaali- ja terveysministeriön aset-

tama aikaraja yhteydensaamiseksi terveyskeskukseen alle 5 minuutissa toteutuu näiden osalta. Takaisin-

soittojen keskimääräinen vasteaika oli vuonna 2019 keskimäärin 25 minuuttia. Takaisinsoittojen keski-

määräiseen vasteajan pituuteen vaikutti osaltaan marraskuussa uuden terveyskertomuksen käyttöönotto, 

joka loi haasteita palveluprosesseihin koko toiminta-alueella loppuvuonna 2019. 

Vastaanottopalvelujen henkilökunta osallistui maakunnalliseen Etelä-Pohjanmaan liiton järjestämään ja 

Sitran tukemaan hankkeeseen, joka tähtää terveyskeskusten kilpailukyvyn kehittämiseen erityisesti vas-

taanottotoimintaa ja asiointikokemusta kehittämällä. Hanke jatkuu myös vuonna 2020. LLKY:ssä kehitys-

kohdiksi on valittu asiakaslähtöinen palvelu, helppo yhteydenotto palveluihin, asiakkaan aito kohtaami-

nen ja positiivinen vuorovaikutus sekä laadukkaat ja asiantuntevat palvelut. Tavoitteena on henkilöstön 

sitoutuminen edellä mainittuihin palvelulupauksiin. Vastaanottopalvelujen henkilöstö on osallistunut 
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myös Etelä-Pohjanmaan alueella maakunnallisiin SOTE-suunnittelukokouksiin (ja muihin maakunnallisiin 

yhteistyökokouksiin (puhelinapu116117, päivystysyhteistyö).  

Vastaanottopalveluissa kehitetään työnjakoa eri ammattiryhmien välillä hoitopolkujen, hoitokäytäntöjen 
päivittämisen ja uusien toimintojen suunnittelun yhteydessä. Palveluissa on edelleen panostettu lääkärei-
den digitaalisen konsultaation toimivuuteen (käynnin korvaava toiminto). Vuonna 2019 lääkärikäynnin 
korvaavien konsultaatioiden määrä oli 21 702.  

LLKY:n opiskeluterveydenhuollon toisen asteen opiskelijoiden määrä väheni Sedun oppilaitoksen muu-

ton myötä. Tästä syystä yksi terveydenhoitajan toimi ja työntekijä siirrettiin vuoden 2019 alusta neuvo-

lasta vastaanotolle. Neuvolan terveyshyötymallin mukaisia ryhmävastaanottoja (mm. verenpaineryhmä 

ja tupakasta vieroitus) ei ole saatu käynnistymään harvalukuisen osallistujamäärän vuoksi. Ryhmätoi-

minnan sijaan on kaikille halukkaille järjestetty yksilöllistä tukea mm. tupakoinnin lopettamiseen.  

Fysioterapian ryhmät toimivat asiakkaille neuvonnan ja ohjauksen lisäksi vertaistukena. Kolme täydennys-
koulutuksen käynyttä fysioterapeuttia (sekä yksi työterveyshuollon fysioterapeutti) pitävät suoravastaan-
ottoa yhteispäivystyksen yhteydessä joka arkipäivä. Akuuttien selkäkipuisten asiakkaiden lisäksi fysiote-
rapeuteille ohjataan akuutit olkapääkipuiset asiakkaat. Tämä toimintamalli vapauttaa lääkäriresurssia päi-
vystyksessä. Fysioterapian toimintaan ovat vaikuttaneet myös rakennemuutokset vuodeosastoilla ja pal-
veluasumisessa. Fysioterapeuttien työpanoksesta on käytetty kuntoutusosastolle 1,5 työntekijän resurssi, 
akuuttiosastolle 1,2 työntekijän resurssi. 
 
Kuntoutusosaston kesäsulku näkyi huomattavana fysioterapeuttien lisätarpeena akuuttiosastolla. Asia-
kaskontaktien määrä nousi heinäkuussa keskimääräisestä 200:ta kontaktista 417:an kontaktiin. Avofy-
sioterapiassa palveltiin LLKY:n alueella noin 4150 asiakasta, fysioterapeuttien ryhmätilaisuuksia oli noin 

523 sekä suoravastaanottoja 113.  
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä liittyi 1.1.2020 alkaen Etelä-Pohjanmaan Alueelliseen apu-
välinekeskukseen. Liittymisen hyötyinä ovat yhteinen tuotekoulutus, ammatillinen tuki ja muu vertaistuki. 
LLKY:n osastojen mahdolliset apuvälinehankinnat hoituvat alueellisessa apuvälinekeskuksessa sen kil-
pailutusta hyödyntäen. Myös lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) edellyttämät vaati-
mukset ja velvoitteet laitteiden jäljitettävyydestä, huoltovelvoitteista ja seurannasta täyttyvät alueellisessa 
apuvälinekeskuksessa. 

 
Kuvantamispalveluita on röntgenin Kauhajoen toimipisteessä sekä Teuvan hammashoitolassa. Natiivitut-
kimusten määrä oli 6 814, joista määrällisesti suurin osuus oli keuhkokuvia. Röntgenlääkärin lausuntojen 
osuus natiivitutkimuksista oli 2857.  Ultraäänitutkimuksia tehtiin 983 kappaletta. Uusien suoradigitaalisten 
kuvauslaitteiden asennuksen aikana röntgen oli kiinni kuusi viikkoa. Kuvaukset järjestettiin sulun aikana 
yhteistyössä JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymän kanssa. Kuvauksia tehtiin sekä Jalasjärven että Ku-
rikan röntgenin toimipisteissä ja lausunnot natiivikuvista saatiin JIK:n sopimusten mukaisesti. Uudet ku-
vauslaitteet ovat mahdollistaneet, että asiakkaille on pystytty lisäämään päivittäisiä kuvausaikoja. Suomen 
Terveystalo Oyj suoritti mammografiakuvaukset Teuvan ja Kauhajoen toimipisteissä. Kuvauksiin kutsuttiin 
1556 naista, joista kuvauksiin osallistui 1292 (83 %) kutsutuista. Jatkotutkimuksiin kutsuttiin 19 henkilöä 
(1,5 %) kuvatuista.  

 
Laboratoriotutkimuksista tehtiin vuonna 2019 omana toimintana 221 063 tutkimusta. Laboratoriossa on 
käytössä sekä sisäinen että ulkoinen laaduntarkkailu. Laboratorio vastaa myös LLKY:n yksiköiden vieri-
testien sisäisestä ja ulkoisesta laaduntarkkailusta. Sisäisen laaduntarkkailun avulla pystytään seuraamaan 
tulostason oikeellisuutta. Ulkoisen laaduntarkkailun avulla laboratorion tuloksia voidaan verrata muiden 
laboratorioiden tulostasoon Suomessa. Ulkoisen laaduntarkkailun tilaa keskussairaala ja siellä myös arvi-
oidaan terveyskeskuslaboratorioiden ulkoisen laaduntarkkailun tulosraportit. 
 
Työterveyshuollon toiminnan perustana on Valtioneuvoston asetuksen hyvästä työterveyshuoltokäytän-
nöstä (708/2013) edellyttämä kirjallinen laatujärjestelmä. Toiminnan tavoitteena on saada pysyviä työter-
veyshyötyjä ja laskea työkyvyttömyydestä johtuvia menoja. Työterveyshuollon suunniteltu yhtiöittäminen 
ei toteutunut vuonna 2019, mutta valmistelutyötä jatkettiin. Vuoden 2019 syksyllä perustettiin TT Botnia 
Oy, ja työterveyshuolto siirtyi käyttämään Acute potilastietojärjestelmää marraskuussa 2019. Toimiminen 
kahden potilastietojärjestelmän välillä (Lifecare) aiheutti erityisiä haasteita työterveyshuollon toimin-
nassa. Yhtiöittämisen jälkeen Isojoen, Karijoen, Kauhajoen ja Teuvan kuntien alueella olevat työnantajat 
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saavat julkista työterveyshuoltoa entiseen tapaan työterveyshuollon yhtiömuotoisen tuottajan toimitta-
mana. Vuonna 2019 työnantaja-asiakkaita oli 750.  

 
LLKY:n työntekijälähettilästoimintaan on osallistuttu; henkilökunnan edustajat ovat olleet kehittämässä 
LLKY:n toimintaa muutoksien keskellä. Hoitotyön ja lääketieteen opiskelijoiden ohjaukseen ja laatuun on 
erityisesti panostettu.  
 
Haipro eli potilasturvallisuuden vaara- ja haittatapahtumien raportointijärjestelmä on aktiivisessa käytössä 

polikliinisessa toiminnassa, Vuonna 2019 tehostettiin tiedottamista/kouluttamista HAIPRO järjestelmän 

käytöstä ja se oli nähtävillä ilmoitusten lisääntymisenä noin puolella verrattuna edelliseen vuoteen. Poti-

lasturvallisuuden lisäksi on käytössä työturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset. Vastaanottopalveluissa 

HaiPro -ilmoituksia tehtiin yhteensä 79, joista 47 oli potilasturvallisuusilmoitusta, 18 työturvallisuusilmoi-

tusta ja 27 tietoturvailmoitusta. Neuvolapalveluissa HaiPro- ilmoituksia tehtiin yhteensä 15, joista kuusi 

koski potilasturvallisuutta, kaksi työturvallisuutta ja seitsemän tietoturvaa. Fysioterapiassa HaiPro -ilmoi-

tuksia tehtiin vuoden 2019 aikana potilasturvallisuudesta kolme ilmoitusta ja yksi työturvallisuusilmoitus. 

Diagnostisissa palveluissa HaiPro- ilmoituksia tehtiin vain yksi ilmoitus liittyen potilasturvallisuuteen. Il-

moituksen perusteella on pyritty muuttamaan ja kehittämään toimintaa potilasturvallisuuden osalta. Kai-

kissa yksiköissä HaiPro -ilmoitukset on käsitelty asianmukaisesti ja sovitulla tavalla. Esimies tuo ne hen-

kilökunnan tietoon ja perehdyttää sekä ohjeistaa henkilökuntaa työssään ilmoitusten edellyttämällä tavalla. 

Hoidolliset tukipalvelut ovat toimineet yhteistyössä logistiikkapalveluitten keskusvarasto- ja kuljetustoi-

mintojen kanssa. Toiminnot ovat päässeet tavoitteisiin ja toimineet keskeytyksettä turvaten potilaiden ja 

asiakkaiden kokonaishoidon. 

Välinehuolto on toiminut 1,5 välinehuoltajan työpanoksella laatukriteereiltään lakien ja asetusten mukai-

sesti toteuttaen toteutumiseen liittyvä omavalvonta, säännölliset laite-ja steriiliystestaukset, muut huolto-

toimenpiteet, dokumentointi, huoltoraportit ja tuotteiden steriiliystason seuranta. Laadun kehittämistä teh-

dään yhteistyössä Epshp välinehuoltotoimintojen kanssa. Toimintavuonna yksi työntekijä on pätevöity-

mässä ja suorittaa oppisopimuskoulutuksena välinehuoltajan perustutkintoa. Validoitu autoklaavi 

Easylook- toimintoineen on varmentanut työn tulosta ja omavalvontaa. Perus- että erikoisvälinehuoltotoi-

minnot mm. tähystykset ja pienkirurgia ovat lisääntyneet ja myös kesäkuukausina välinehuolto toimii täy-

sillä. Isojoen suunterveydenhuollon välinehuoltotoiminta on vakinaistunut välinehuoltokeskuksen toimin-

naksi.  

Hoitotarvikejakelu on toiminut lähipalveluna Isojoella, Karijoella, Kauhajoella ja Teuvalla. Tilausjärjestel-

miä on selkiytetty. Palvelusasumisyksikköjen ja kotihoidon tiimien asukkaiden vaippatoimitukset on toimi-

tettu suoratoimituksina hankintarenkaan kotiinkuljetussopimuksen mukaisesti. Puhelintilauspalvelu on toi-

minut Kauhajoella ja Teuvalla. Hoitotarvikejakelu on toteutunut Terveydenhuoltolain 1326/2010 24§ ja 

Epshp:n alueen yhteisen ohjeistuksen mukaisesti. Alueen yhteinen lähetekäytäntö on otettu käyttöön. Hoi-

totarvikejakelun koulutuksia on järjestetty alueella kunnittain LLKY:n työyksikköjen ja yksityisen palvelu-

asumisen henkilöstölle. Tuotteiden käyttökoulutusta ja ohjausta on annettu yksittäisille asiakkaille. 

Diabeetikkojen tarvikkeiden osuus on noussut edelleen niin määrällisesti kuin kustannuksellisesti 396 000 

euroon käyttäjien lisääntyessä n. 60 hengellä. Diabeteksen hoidon seurannan kustannusnousu näkyy sen-

soriseurannan ja insuliinipumppuasiakkaiden tarvikkeiden osalta. Esim. Libren käyttäjiä henkilöinä per 

vuosi 6/2016; 92/2017; 128/2018 ja 145/2019. Insuliinipumpputarvikkeiden osuus ú/v. Inkontinenssisuo-

jien ja -tarvikkeiden määrä on lisääntynyt käyttäjien ikääntyvien määrän lisääntyessä. 
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Hoitotarvikejakelun EPSHP:n alueelliseen kehittämiseen on osallistuttu ja LLKY:n sisäinen hoitotarvikeja-

kelutiimi on kehittänyt LLKY:n alueen toimintoja.  Haavanhoito- ja inkontinenssiasiakkaiden tuotteiden 

käyttökoulutuksella suunnattuna niin työyksiköille ja kuin asiakkaallekin on saatu myös kustannusvaikutus 

ja käyttö pysymään vakaana. Erikoissairaanhoitotuotteiden käyttäjien määrä on lisääntynyt. 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti  

 
 
Toteuma 31.12.2019, avainmittarit  
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LOVe -lääkehoidon verkkokoulutus on ollut käytössä ja ohjeiden mukaiset lääkeluvat on pidetty ajan tasalla 

kaikissa yksiköissä. Hoitohenkilökunnasta 100 % on suorittanut tietoturva- ja Kanta-arkistokoulutukset. Vas-

taanotolla kolme sairaanhoitajaa suoritti òSairaanhoitaja vastaanottotoiminnassaò-koulutuksen (30 op), joka 

antaa pätevyyden toimia päivystävänä sairaanhoitajana. Kaksi sairaanhoitajaa aloitti sairaanhoitajan lääk-

keenmääräämiskoulutuksen (45 op). Koulutus antaa erikoispätevyyden, joka on määritelty vaadittavasta lääk-

keenmääräämiskoulutuksesta valtioneuvoston asetuksessa (VN A 1089/2010).  

 
Mielenterveys- ja päihdetyön 30 opintopisteen erikoistumiskoulutuksen on aloittanut vuonna 2019 kaksi ter-

veydenhoitajaa, jotka työskentelevät koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Fysioterapeutit ovat osallistuneet 

erilaisiin työtä tukeviin koulutuksiin. Lasten motorisen kehityksen koulutukseen osallistui yksi fysioterapeutti. 

Toimintaterapeutin koulutukseen Seinäjoelle ei löytynyt halukkaita fysioterapeutteja.  

Röntgenhoitajat ovat osallistuneet radiografia- ja sädeturvapäiville. 
 

Laaduntarkkailun tulokset ovat LLKY:ssä hyvät ammattitaitoisen henkilökunnan ja hyvän laitekannan ansi-

osta. Laboratoriohoitajat ovat antaneet vieritestikoulutuksia ja näytteenottokoulutuksia sekä LLKY:n omalle 

henkilökunnalle että yksityisten palvelukotien henkilökunnalle.  Opetusta ja näyttökokeita on annettu yli 50 

työntekijälle. Varmistamalla asiakkaiden oikean ohjauksen, voidaan näytteiden otossa välttää virheelliseen 

laboratoriotutkimustulokseen johtavat tekijät, parannetaan hoidon laatua ja potilasturvallisuutta sekä sääste-

tään terveydenhuollon kustannuksia. Laboratorion henkilökunta osallistui valtakunnallisiin ja alueellisiin kou-

lutuksiin. 

 

Yksikköjen kehittämisiltapäiviä järjestettiin miltei kaikissa yksiköissä syksyn 2019 aikana. Työnohjausta on 
järjestetty sekä yksilöohjauksena että ryhmäohjauksena neljässä yksikössä. Polikliinisen toiminnan osaston- 
ja vastaavien hoitajien kehittämispäivän painopiste oli henkilöstöjohtamisen kehittämisessä.  
 
Rekrytointi on ollut erityisen haastavaa vastaanottopalveluissa sairaanhoitajien ja lääkäreiden osalta, sekä 
laboratoriossa laboratoriohoitajien osalta. Lyhytaikaisiin poissaoloihin on ollut vaikeuksia saada sijaisia. Psy-
kologin toimi oli kahteen kertaan haussa vuoden 2019 aikana, mutta rekrytoinnissa ei onnistuttu.  Tämä on 
aiheuttanut haasteita etenkin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon. Riittävät palvelut on turvattu työnjaon 
muutoksilla ja palkkaamalla määräaikainen perheterapeutti.  
 

TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti  
Toteutuma 31.12.2019; avainmittarit  
  
Polikliinisen toiminnan kokonaiskustannuksia lisäsi edelleen vuonna 2019  muutos diabeetikkojen hoidon 
seurannassa. Tämä on nähtävillä hoitotarvikejakelun lisäkustannuksina. Hoitotarvikejakelun osalta ei ole 
kyetty varautumaan diabeetikkojen EPSHP - johtoisen hoidon seurannan sensoriseurannan ja insuliinipump-
putarvikkeiden lisääntyviin kustannuksiin.Uudet diabeteksen seurantamuodot lisäsivät kustannuksia yh-
teensª vuositasolla noin 100 000 ú.   

 

Ydinprosessi: Polikliininen toiminta 

Johtaja: hoitotyönjohtaja Tarja Toivonen, vs. Sari Tommola 

Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 10 121 214 9 072 420 1 065 099 10 137 519 10 365 099 -227 580 

TOIMINTAKULUT -18 498 066 -17 707 334 -1 065 099 -18 772 433 -18 963 115 190 682 

TOIMINTAKATE -8 376 852 -8 634 914 0 -8 634 914 -8 598 016 -36 898 

- Poistot -77 500 -87 898 0 -87 898 -53 164 -34 734 

- Vyörytykset -309 536 -202 488 0 -202 488 -381 387 178 899 

Tilikauden yli-/alijäämä -8 763 889 -8 925 300 0 -8 925 300 -9 032 567 107 267 

 
Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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Suun terveydenhuolto 

 
 
Ydinprosessin tuloskortti 
 
SUUN TERVEYDENHUOLLON PALVELUT 

 
PERUSTEHTÄVÄ 
Suun terveydenhuollon palvelujen perustehtävänä on tuottaa, kehittää ja turvata korkealaatuiset ja vaikutta-
vat suun terveyden, ennaltaehkäisevän toiminnan ja terveyskasvatuksen palvelut liikelaitoskuntayhtymän 
jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tuotetaan asiakaslähtöisesti ja yh-
denvertaisesti painopisteenä ennaltaehkäisevä ja terveyttä edistävä toiminta. 
 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT  

¶ Asiakkaiden osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan ja ohjataan asiakkaan palveluissa  

¶ Asiakasta hoidetaan ja motivoidaan ammattiryhmien välisen työnjaon kautta tavoitteena terveysero-

jen kaventaminen 

¶ Ennaltaehkäisevä toiminta, suunnitelmallisuus, vaikuttavuus ja käypä hoito ïsuosituksiin perustuvat 

toimintamallit ja -menetelmät toimivat perustana palveluille 

¶ Asiakas saa helposti ja ajantasaista tietoa palveluista ja toiminnan kehittämisestä 

¶ Henkilöstö on osaava, sitoutunut, osallistuva, vastuuta kantava ja hyvinvoiva 

¶ Osaavalla ja laadukkaalla johtamisella sekä vastuuta kantavalla henkilöstöllä luodaan ja ylläpide-

tään kehittyvä, turvallinen ja hyvinvoiva moniammatillinen työyhteisö  

¶ Hyödynnetään uutta teknologiaa ja digitaalisia toimintatapoja 

¶ Palveluja kehitetään innovatiivisesti ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti  

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Turvataan riittävät, tar-
peenmukaiset ja korkealaatui-
set suun terveydenhuollon pal-
velut alueen väestölle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1. Asiakkaan kokemus palve-
luiden riittävyydestä ja laadusta on 
hyvä.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1.2. Asiakkaiden terveydentila, 
palveluntarve ja sairastavuusin-
deksit on otettu huomioon palvelu-
jen suunnittelussa ja järjestämi-
sessä 
 

1.1.1.1 Asiakas saa riittävän, tar-
peen mukaisen ja oikea-aikaisen 
palvelun.  
 
1.1.1.2 Jatkuva digitaalinen asia-
kastyytyväisyyskysely Kauhajoen ja 
Teuvan hammashoitoloissa. 
  
1.1.1.3 Jatkuva palaute asiakaspal-
velulaatikoilla Isojoen ja Karijoen 
hammashoitoloissa. 
 
1.1.1.4 Jatkuva nettipalaute 
LLKY:lle 
 
1.1.1.5 Lehtikirjoitukset, media 
-> asiakaspalautteiden ja palveluko-
kemusten käsittely ja hyödyntämi-
nen palvelutuotannossa 
 
1.1.2.1. Kirjalliset hoitosuunnitelmat. 
 
1.1.2.2 Annettujen palvelujen tilas-
tointi 
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1.2. Tuetaan asiakkaiden itse-
näistä suoriutumista, vastuun-
ottoa ja oman hoidon osaa-
mista 
 
1.3. Asiakkaiden palvelut jär-
jestetään yhdenvertaisesti 
 
 
 
1.4. Asiakkaiden helppo yhtey-
denotto ja tiedonliikkumisen 
monipuolistaminen 

 
 
 
1.1.3. Palvelut hoitotakuulain ja 
asetuksen suun terveydenhuollon 
määräaikaistarkastuksista ja en-
naltaehkäisevästä hoidosta, mu-
kaisia. 
 
 
 
1.2.1. Osallistuva, itsenäisesti 
suoriutuva, vastuuta ottava ja 
omaan hoitoonsa sitoutunut asia-
kas 
 
1.3.1. Asiakas saa terveydenti-
lansa ja palveluntarpeensa edellyt-
tämän hoidon ja palvelun 
 
 
1.4.1. Suunnitellaan digitaalisten 
palvelujen käyttöönottoa 

1.1.2.3 Terveysindikaattorien kerää-
minen ja seuranta 
 
1.1.3.1 Voimassa olevan lainsää-
dännön noudattaminen palveluja jär-
jestettäessä 
 
1.1.3.2 Palvelun ja hoidon saatavuu-
den seuraaminen, 
toteutuksen seuranta ja raportointi 
 
1.2.1.1 Asiakasta kannustetaan, oh-
jataan ja sitoutetaan omahoitoon 
kaikissa asiakaskontakteissa. 
 
 
1.3.1.1 Valtakunnallisten käypä 
hoito ï suositusten ja hyvän hoidon 
eettisten periaatteiden noudattami-
nen 
 
1.4.1.1 Digitaalinen ajanvaraus 
mahdollisin osin käyttöön, varattujen 
aikojen tekstiviestimuistutukset jo 
käytössä 
 
1.4.1.2 Sähköisten lomakkeiden 
käyttöönotto 
 
1.4.1.3 Digitaaliset EHL-konsultaa-
tiot, QAdentalin kautta 

 
PROSESSIT 

2.1. Ennaltaehkäisevän toimin-
tatavan ja palvelun ensisijai-
suus 
 
2.2. Toimintakulttuurin uudista-
minen 
 
 
 
2.3. Palvelutuotannossa nou-
datetaan voimassaolevaa lain-
säädäntöä, hoitosuosituksia ja 
-periaatteita 
 
2.4. Palvelut tuotetaan hyvän 
laadun ja potilasturvallisuuden 
periaatteita noudattaen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1. Uusien toimintamallien etsi-
minen ja käyttöönotto  
 
 
2.2.1. Henkilöstön osallistuminen 
ja sitouttaminen uusiin toimintata-
poihin ja valtakunnalliseen muu-
tokseen 
 
2.3.1. Henkilökunta tuntee voimas-
saolevan lainsäädännön, hoitosuo-
situkset ja ïperiaatteet sekä toimii 
niiden mukaisesti 
 
2.4.1. Lääkehoitosuunnitelmat  
 
 
2.4.2. Henkilökunnan lääkehoidon 
osaaminen varmistettu 
 
2.4.3. Haitta- ja vaaratapahtumien 
seuranta toteutunut, epäkohtiin 
puututtu 
 
 
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus, 
tutustumiskäynnit ja kehittämispro-
jektit  
 
2.2.1.1 LLKY:n sisäinen yhteistyö ja 
toisilta oppiminen, tarvittavan täy-
dennyskoulutuksen hankkiminen  
 
 
2.3.1.1 Järjestetään koulutusta voi-
massaolevasta lainsäädännöstä, 
laatu- ja hoitosuosituksista ja -peri-
aatteista 
 
2.4.1.1 Lääkehoitosuunnitelmien 
päivittäminen 
 
2.4.2.1 SuuLop-lääkehoidon verkko-
koulutus (LLKY:n lupakäytäntöjen 
mukaisesti) 
 
2.4.3.1 HaiPro-järjestelmää käyte-
tään aktiivisesti. Toimintaa muute-
taan haitta- ja vaaratapahtumien mi-
nimoimiseksi. 
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2.4.4. Infektioiden seuranta, hygie-
niaohjeiden mukainen toiminta on 
toteutunut. Tartuntalain muutosten 
seuranta on toteuttaminen 
 

2.4.4.1 Toimitaan hygieniaohjeiden 
mukaisesti (shp ja hygieniahoitaja) 
ja tarpeen mukaan toimintaa muute-
taan infektioiden leviämisen ehkäi-
semiseksi. 
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, kommunikoiva ja 
oppimista tukeva kehittämistyö 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja 
kehittyvä johtaminen  
 
 
 
 
 
 
3.3. Henkilöstön osaamisen ja 
työhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetään ja työssä jaksamista 
tuetaan 
 
 
 
 
 
3.4. Henkilökunta osallistuu toi-
mintakulttuurin muutoksen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 

3.1.1. Kehittämistyön ja muutosten 
toteuttaminen sitouttaen henkilöstö 
yhteisiin toimintamalleihin 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan työyhteisön  
 
 
 
 
 
3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa työympäristössä henkilös-
töllä on mahdollisuus lisätä osaa-
mistaan, kehittyä ja edetä työtehtä-
vissä (sitoutuminen) sekä jatkaa 
työssä terveydentilansa muutok-
sista huolimatta 
 
 
3.4.1. Henkilöstö osallistuu kehittä-
mistyöhön, hankkeisiin ja koulutuk-
siin, tekee aloitteita, kantaa vas-
tuuta omasta ja työyhteisön osaa-
misesta ja kehittymisestä 
 
3.4.2. Henkilöstö toimii asiakasläh-
töisesti 
 
 
 
 
3.5.1. Yhteistyön ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 

3.1.1.1 Tuloskortin tavoitteiden ja 
kehittämistyön arviointi jokapäiväi-
sessä toiminnassa 
 
3.1.1.2. Toiminnan vaikuttavuuden 
arviointia kehitetään, tilastojen hyö-
dyntäminen johtamisessa 
 
3.2.2.1. Keinona ovat avoin keskus-
telu ja epäkohtiin puuttuminen sekä 
kannustava palautejärjestelmä. 
 
3.2.2.2 Varmistetaan että esimiehillä 
on riittävät valmiudet esimiestyön 
hoitamiseen 
 
3.3.1.1.  Osaamisen arviointi, kehi-
tyskeskustelut, töiden uudelleen-
suunnittelut, osaamisen siirtäminen 
ja hiljaisen tiedon kerääminen 
 
3.3.1.2 VARTU-malli, tuunattu työ, 
työaikajärjestelyt, työnohjaus, auto-
maattinen työvuorosuunnittelu 
 
3.4.1.1 Toteutuneet ja käytäntöön 
juurtuneet uudet toimintamallit, 
hankkeet, aloitteet ja koulutuspäivät 
 
 
 
3.4.2.1 Asiakkaat ja henkilöstö yh-
dessä kehittävät palvelua 
3.4.2.2 Henkilöstöresursseja käyte-
tään yhteistoiminta-alueella jousta-
vasti 
 
3.5.1.1 Säännölliset neuvottelut ja 
keskustelut erikoissairaanhoidon, 
muiden Etelä-Pohjanmaan yhteistoi-
minta-alueiden sekä yksityisten pal-
velutuottajien kanssa. Maakunnallis-
ten ja valtakunnallisten yhteistyöver-
kostojen hyödyntäminen 

 
TALOUS,  taloudellisesti tuotetut peruspalvelut ja erikoishammaslääkäripalvelut 
 

4.1. Menestytään alueellisessa 
ja valtakunnallisessa vertai-
lussa 
 
 

4.1.1. Suun terveydenhuollon pal-
veluita arvioidaan ja vertaillaan eri-
laisilla indikaattoreilla ja  
mittareilla 
 

4.1.1.1 Arvioinnin ja vertailun teke-
minen, THL:n SUHAT-verkostoon 
osallistuminen 
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4.2. Talousarvio ja palvelujen 
tuottaminen perustuvat väes-
tön tarpeeseen ja voimassa-
olevaan lainasäädäntöön 
 
4.3. Kustannustehokkuutta ja ï
tietoisuutta lisätään 
 
 
 
4.4. Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten osalta menestytään 
alueellisessa vertailussa 
 

4.2.1. Pysytään realistisesti laadi-
tussa talousarviossa 
 
 
 
4.3.1. Henkilöstö toimii kustannus-
tietoisesti ja -vastuullisesti omassa 
työssään ja päätöksiä sekä valin-
toja tehdessään  
 
4.4.1. Hankitaan osa tarvittavista 
erikoishammaslääkäripalveluista 
ostopalveluna. 

4.2.1.1 Talousarvion mahdollisim-
man reaaliaikainen seuranta ja mah-
dolliset toimenpiteet 
 
 
4.3.1.1 Koulutuksella vahvistetaan 
henkilökunnan osaamista  
 
  
 
4.4.1.1 Suukirurgin ostopalvelut 
Kauhajoen hammashoitolassa ja oi-
komishoidon erikoishammaslääkärin 
konsultaatiot Kauhajoen ja Teuvan 
hammashoitoloissa. 

 
 
Toiminnan ja talouden toteutuminen vuodelta 2019. 
 
Toiminnan tavoitteet on saavutettu ja talous toteutunut talousarvion puitteissa. 
 
EPSHP:n alueen yli- ja vastaavien hammaslääkäreiden ja osastonhoitajien yhteiset suunnittelukokoukset 
suun terveydenhuollon toimintojen järjestämiseksi sekä yhteisten toimintakäytäntöjen luomiseksi epshp:n 
alueella. Mukana suunnitteluryhmässä ovat ylihammaslääkäri ja osastonhoitaja. Yhteisiä toimintakäytäntöjä 
ja ohjeistuksia on luotu ammattiryhmien välisen työnjaon osalta lasten ja nuorten määräaikaistarkastuksissa 
ja ennaltaehkäisevässä hoidossa sekä myös oikomishoitokäytännöissä, jossa hyödynnetään työnjakoa.  
Keskussairaalan suusairauksien poliklinikan edustajat ovat mukana suunnitteluryhmässä. 
 
Suun terveydenhuollon toiminnassa ovat lainsäädännöllisesti keskeisiä lasten ja nuorten, opiskelijoiden ja 
odottavien vanhempien määräaikaistarkastukset, hoidot ja ennaltaehkäisevä työ sekä aikuisasiakkaiden kii-
reettömän hoidon osalta hoitotakuun toteuttaminen.  
 
Yhteistyötä tehdään neuvolan, päiväkotien ja koulujen kanssa lasten ja nuorten terveyskasvatuksessa ja 
osastojen ja kotihoidon henkilöstön kanssa ikäihmisten suun terveyden parantamiseksi mm. tehostamalla 
kotihoitoa. Hammashoitajat pitävät vuosittain valistustilaisuuksia päiväkodeissa ja ala- ja yläkouluissa. Osas-
toilla ja palvelukodeissa käydään asukkaiden tarkastus- ja hoitokäynneillä tarpeen mukaan.  Palvelukotien 
asukkaille järjestetään suuhygienistin tutkimuksia vuosittain. 
 
Työnjako eri ammattiryhmien välillä on toteutunut siten, että alle kouluikäiset kutsutaan hammashoitajan tai 
suuhygienistin tutkimukseen ja kouluikäiset joko hammaslääkärin tarkastukseen, tai hammashoitajan tai suu-
hygienistin tutkimukseen.  Hoidon tarpeen mukaan annetaan aika hammaslääkäreille.  Työnjakoa on kehi-
tetty myös oikomishoidoissa hammaslääkärin, suuhygienistien ja täydennyskoulutettujen hammashoitajien 
kesken.  Oikomishoidon konsultaatiot hankitaan ostopalveluna oikomishoidon erikoishammaslääkäriltä. 
 
Perushoitojen lisäksi on saatavilla ollut protetiikan, purentafysiologian ja suukirurgian palveluita aikuisväes-
tölle. Suukirurgin palvelut, joihin kuuluvat vaativat viisaudenhampaiden poistot ja muut vaativat suukirurgiset 
toimenpiteet, tuotettu ostopalveluna Kauhajoen hammashoitolassa. 
 
Kauhajoen ja Teuvan hammashoitoloissa on järjestetty digitaalinen ROIDU- asiakaspalautekysely, jonka tu-
loksia on käsitelty n. 3 kuukauden välein palavereissa.  Isojoen ja Karijoen hammashoitoloihin on sijoitettu  
kirjalliset asiakaspalautelaatikot. 
 
Hammashoito on osallistunut THL:n valtakunnallisen Suhat-hankkeeseen, josta on saatu vertailutietoa ja 
tunnuslukuja toiminnan kehittämiseen. 
 
Hyvis-palvelun kautta on otettu käyttöön varattujen aikojen tekstiviestimuistutukset asiakkaille, mikä on vä-
hentänyt peruuttamatta ja käyttämättä jääneiden aikojen määrää vastaanotoilla. Klinik pro ï nettipalvelu on  
ollut käytössä kiireettömissä ajanvarauksissa. 
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Kiireetön hoito aikuisasiakkaille on toteutunut hoitotakuun rajoissa alle 3, mutta viimeistään 6 kuukauden si-
sällä hoidon tarpeen arviosta.  Kiireellinen hoito on järjestetty virka-aikana maanantaista perjantaihin LLKY:n 
omissa hammashoitoloissa. Särkypäivystys iltaisin maanantaista torstaihin klo 16ï21 ja perjantaisin klo 15ï
21 sekä viikonloppuisin ja arkipyhinä on järjestetty ostopalveluna Seinäjoen keskussairaalan Y-talon päivys-
tyspisteessä.   

 

Ydinprosessi: Suun terveydenhuolto 

Johtaja: ylihammaslääkäri Aune Vanhanen 

Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 3 310 239 3 298 329 0 3 298 329 3 252 421 45 908 

TOIMINTAKULUT -5 560 539 -5 511 475 0 -5 511 475 -5 470 651 -40 824 

TOIMINTAKATE -2 250 300 -2 213 146 0 -2 213 146 -2 218 231 5 085 

- Poistot -48 566 -44 526 0 -44 526 -44 310 -216 

- Vyörytykset -323 082 -318 357 0 -318 357 -305 107 -13 250 

Tilikauden yli-/alijäämä -2 621 948 -2 576 029 0 -2 576 029 -2 567 647 -8 382 

 

 
Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva 

 
Ydinprosessin tuloskortti 
 
Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva 
 

PERUSTEHTÄVÄ  
Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan perustehtävänä on tuottaa, kehittää ja turvata oikea-aikaiset ja vaikutta-
vat asiakkaan palvelutarpeen mukaiset ympärivuorokautiset hoidon ja hoivan palvelut osastoilla ja ikäihmisten 
asumispalveluissa (tavallinen ja tehostettu palveluasuminen) yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. Palvelut 
tuotetaan asiakaslähtöisesti ja yhdenvertaisesti painopisteenä osallisuutta korostava, ennaltaehkäisevä, kun-
touttava sekä terveyttä ja toimintakykyä edistävä toiminta. 
 
Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva jakautuu osastotoimintaan (akuuttiosasto, kotisairaala, kuntoutusosasto) ja 
ikäihmisten tehostettuun (Koivukartano, Kultatähkä, Saliininkoti, Sanssinkoti, Asuulikoti, Henriikkakoti) ja tavalli-
seen palveluasumiseen (Niittyleinikki) sekä tehostetun palveluasumisen ostoihin. 
 
 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT  
 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kai-

kissa asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti ottaen huomioon hänen lähei-

sensä tavoitteena kotona asumisen tukeminen tehokkaan kuntoutuksen ja laadukkaan sairaalahoidon 

kautta sekä hyvä elämä palvelukodissa.  

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja 

toimintakyvyn edistäminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa 

¶ Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin 

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muutok-

sen toteuttamiseen 

¶ Palvelujen kehittäminen ja yhdenmukaistaminen maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 

¶ Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian käyttöönotto 

¶ Osaava, riittävä, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkilöstö 

 
 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

 

 

ASIAKKAAT 

1.1. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen 
monitoimijaisesti 
 
1.2. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä 
arvioidaan, ylläpidetään ja 
edistetään kaikissa palveluissa ja 
kaikissa elämänvaiheissa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1 Palvelutarpeita on ennakoitu, 
arvioitu ja tunnistettu 
 
 
1.2.1. Asiakkaan sairaudesta toipu-
miselle, kuntoutumiselle toimintaky-
vyn ylläpitämiselle ja kehittymiselle 
on asetettu hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmassa mitattavat tavoit-
teet ja niiden toteutumista on seu-
rattu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.1.1 Asiakkaiden palvelu- ja hoi-
don tarve kartoitetaan yhtenäisin 
periaattein ja mittarein 
 
1.2.1.1 Hoito- ja kuntoutussuunni-
telmat laaditaan yhdessä asiak-
kaan ja läheisen kanssa 
 
1.2.1.2 RAI-, Rava yms. mittarei-
den antamaa tietoa hyödynnetään 
suunnitelmien laadinnassa 
 
1.2.1.3 Asiakkaan tarpeenmukai-
nen tehostettu-, intervalli- ja arki-
kuntoutus toteutuvat ja perustuvat 
asiakkaan päivittäistä kuntoutu-
mista tukeviin tavoitteisiin. 
 
1.2.1.4 Sairaudesta toipumisen, 
kuntoutumisen ja asiakkaan omien 
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1.3. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 
 
 

 
 
 
 
 
1.2.2. Palveluasumisen arjen toi-
mintamalli òAsukkaan omannªkºi-
nen elªmª omassa kodissaò on oh-
jannut toimintaa 
 
 
 
1.2.3. Osastoilla, kotisairaalassa ja 
palveluasumisessa saattohoito/elä-
män loppuvaiheen hoito on asia-
kasta/potilasta ja läheistä kunnioit-
tavaa, arvostavaa ja asiakasläh-
töistä  
 
1.3.1. Asiakas on saanut tervey-
dentilansa, toimintakykynsä ja pal-
veluntarpeensa edellyttämän hoi-
don ja hoivan palvelut  
 
 
1.4.2. Asiakkaan kokemus palvelui-
den riittävyydestä, vaikuttavuu-
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu-
desta on hyvä 

voimavarojen, toimijuuden, osalli-
suuden, omatoimisuuden ja itse-
määräämisoikeuden tukeminen nä-
kyy toteutuneessa toiminnassa. 
 
1.2.2.1 Yhteisöllisyys, hyvä vuoro-
vaikutus, omahoitajuus, yksilötyö, 
harrastustoiminta, ulkoilu, kodik-
kuus, arkiliikunta ja läheisten mu-
kana olo asukkaiden arjessa toimii 
palveluasumisessa  
 
1.2.3.1 Saattohoitopotilaan ja lä-
heisten kohtaaminen ja hoitaminen 
sekä osastojen, kotisairaalan ja 
palveluasumisen toimintatavat vas-
taavat saattohoitopotilaan ja hänen 
läheisensä tarpeita. 
 
1.3.1.1 Asiakas saa riittävät, tar-
peen mukaiset ja oikea-aikaiset 
osastohoidon, kotisairaalan, päivä-
sairaalan, dialyysin ja palveluasu-
misen palvelut 
 
1.4.2.1 Asiakaspalautteet ja palve-
lukokemukset kerätään, käsitellään 
ja hyödynnetään 

 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Asiakkaiden palvelu- ja hoidon tarpeet on arvioitu ja asiakkaille on myönnetty joko pysyvän asumisen tai lyhytai-
kaisen palveluasumisen (intervallijaksot) paikat LLKY:n palveluasumisen myöntämisperusteiden mukaisesti. 
Asumispalveluiden myöntämisperusteet ja palvelukuvaukset päivitettiin 1.8.2019 alkaen, sillä palvelurakenne, 
palvelut ja toimintamallit ovat muuttuneet ja kehittyneet. Päivityksellä pyrittiin selkeyttämään myöntämis-/epä-
ämiskriteereitä sekä yhtenäistämään palvelujen sisältöä sekä LLKY:n omissa että ostopalvelu-/palveluseteliyksi-
köissä. Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetään asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky monipuolisesti ja käytetään mm. seuraavia mittareita RAI Screener tai RAI HC (toimintakyvyn ja avun-
tarpeen mittari, jolla arvioidaan mm. päivittäisten toimintojen suorituskykyä, muistia, aistitoimintoja, mielialaa, 
käyttäytymistä, sosiaalista toimintakykyä, terveydentilaa ja ravitsemustilaa), MMSE ja Cerad ïmuistitestejä, 
GDS-15 (masennuksen arviointimittari) sekä RAVA- toimintakyvyn ja avuntarpeen mittaria. RAI-mittarin käyttö 
palveluasumisessa asukkaiden jatkuvan arvioinnin mittarina siirtyi SOTE-valmistelun keskeytyessä.  
 
RAVA-poikkileikkaustutkimus tehtiin 15.10.2019, jossa palveluasumisen osalta mukana olivat LLKY:n omien yk-
siköiden asiakkaat. Tuloksissa todettiin, että tavallisen palveluasumisen asiakkaat (n=10) olivat sijoittuneet hei-
dän toimintakykynsä mukaiseen yksikköön (RAVA-luokka enintään 4). Tehostetun palveluasumisen asukkaiden 
(n=146) RAVA ïindeksin keskiarvo oli 3,42 (vuonna 2017 se oli 3,38) (Kaavio 1.)  ja hoitoisuudeksi koettiin 7,71 
(vuonna 2017 6,37). (Kaavio 2) Sekä RAVA-indeksin keskiarvo että hoitoisuuden kokemus olivat nousseet edel-
liseen kartoitukseen verrattuna. Suurin osa asukkaista sijoittui hoitosuosituksen mukaisesti RAVA-luokkiin 5-6. 
(Kaavio 3) RAVA-tulosten mukaan suurin osa asiakkaista on muistamattomia tai muistiltaan alentuneita ja ylei-
sintä se on tehostetussa palveluasumisessa asuvilla yli 85 vuotiailla naisilla. Depressiivisten määrä oli palvelu-
asumisessa hieman vähentynyt, yksinäisten määrä hieman noussut. Näihin asioihin täytyy jatkossa kiinnittää 
huomiota toimintaa kehitettäessä. Kuntoutukseen panostaminen näkyy siinä, että vuodepotilaiksi määriteltyjen 
määrä on edelleen laskussa. Vuodepotilaita oli kuitenkin vielä 20, joista osa oli saattohoidon vuoksi vuoteessa.  
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                   Kaavio 1. RAVA ï indeksin keskiarvot tehostetussa palveluasumisessa vuonna 2011 (n=85), vuonna 2013 (n=123), vuonna  
                   2015 (n=184), vuonna 2017 (n=159) ja vuonna 2019 (n=146). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        

                       Kaavio 2. RAVA ï indeksin ja hoitoisuuden keskiarvot tehostetussa palveluasumisessa (n=146). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensä

2011 3,05 3,06 3,52 3,80 3,27

2013 3,14 3,01 3,42 3,49 3,33

2015 3,32 3,05 3,17 3,48 3,28

2017 3,44 3,02 3,36 3,69 3,38

2019 3,43 3,3 3,36 3,61 3,42
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                                Kaavio 3. Tehostetun palveluasumisen asukkaiden sijoittuminen RAVA ï luokkiin 1-6 (2017 n=159, 2019 n=146). 

 
 
Kaikille palveluasumisessa asuville pysyville asukkaille on laadittu hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, ja niihin ase-
tetut tavoitteet ovat ohjanneet asukkaiden hoitoa sekä toimintakyvyn ylläpitämistä. Suunnitelman laatimisesta 
ovat vastanneet omahoitajat, jotka ovat tehneet suunnitelman yhdessä asukkaan ja hänen läheisensä kanssa. 
Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa asukkaan omat tavoitteet ohjaavat suunnitelmaa ja sitä kautta 
asukkaan arkea. Intervallijaksoilla oleville asiakkaille on asetettu jaksolle tavoitteet, jotka ovat ohjanneet heidän 
päivittäisen toimintakykynsä tukemista ja sitä kautta kotona pärjäämistä. Asiakkaiden arkikuntoutukseen ja kun-
tosaliharjoitteluun on kiinnitetty jaksoilla erityistä huomioita. Myös mahdolliset tehostetun kotikuntoutuksen jaksot 
ovat jatkuneet intervallijaksojen aikana. Arkikuntoutuksen lisäksi asukkaille on järjestetty erillisiä virkistyshetkiä 
mm. leipomista, ulkoilua, puutarhan hoitoa, ulkopuolisia esiintyjiä. Vapaaehtoiset ovat olleet tärkeänä apuna vir-
kistystoiminnassa, heitä toivottaisiin enemmänkin palveluasumisen arkeen mukaan. Elämänpuu-taulut on otettu 
käyttöön, mutta osassa yksiköitä niiden käyttöönotto on vielä kesken. Keskiössä on ollut asukkaan oman näköi-
nen elämä omassa kodissa-periaate, joka on ohjannut päivittäistä työtä ja toimintaa. Toiminnassa on korostettu 
omahoitajuuden, arkikuntoutuksen, läheisten kanssa tehtävän yhteistyön, yhteisöllisyyden ja yhteisen tekemisen 
merkitystä. Myös 1,5 tunnin omahoitaja-aika kolmessa viikossa on tukenut edellä mainittujen asioiden toteutu-
mista.  
 
Palveluasumisessa asiakkaat ovat saaneet kattavasti tarvitsemansa palvelut ja heidän mielipiteitään on kuun-
neltu palvelun ja päivittäisen toiminnan kehittämisessä. Asiakaskokouksia on järjestetty yksiköissä eri tahtiin. 
Osastohoidon, päiväsairaalan ja kotisairaalan palvelut on järjestetty asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mu-
kaisesti. EPSHP:n satelliittidialyysiyksikkö aloitti toimintansa 2.9.2019 akuuttiosaston tiloissa, mikä on paranta-
nut alueen hemodialyysipotilaiden hoidon saatavuutta.  
 
Saattohoitopotilaiden hoitotyötä on kehitetty sekä osastoilla että palveluasumisessa. Tavoitteena on, että kaikki 
hoitotyöntekijät suorittavat Oppiportin saattohoitokoulutuksen ja joka yksiköstä muutama hoitotyöntekijä li-
säksi SeAmk:n ja EPSHP:n yhteistyössä järjestetyn Palliatiivisen ja saattohoidon koulutuskokonaisuuden. Pal-
liatiivisen ja saattohoidon työryhmä aloitti työnsä LLKY:ssä. Saattohoidon toteutumista asukkaan omassa ko-
dissa palveluasumisessa on tukenut etälääkäripalvelut sekä kotisairaalatoiminta.  
 
Palveluasumisen pysyvillä ja intervalliasiakkailla sekä heidän läheisillään on ollut mahdollisuus jatkuvaan palaut-
teen antamiseen joko suullisesti yksikön henkilökunnalle, kirjallisesti yksikön asiakaspalautelaatikkoihin tai säh-
köisesti LLKY:n nettisivujen kautta. Asiakkaat ovat myös vastanneet asiakastyytyväisyyskyselyyn, jonka tulokset 
valmistuivat vuoden 2019 alkupuolella.  Asiakastyytyväisyyskyselyn perusteella palveluasumisen asukkaat olivat 
suhteellisen tyytyväisiä niin palveluihin kuin saamaansa hoitoon. Suurin osa asukkaista viihtyi palvelukodissa 
hyvin ja tunsi olonsa turvalliseksi. Viihtyvyyttä ja turvallisuutta loi erityisesti palvelukodin henkilökunta, yhteinen 
tekeminen, oma huone, hyvä ruoka ja palvelu. Yksinäisyyttä koki noin kolmasosa asukkaista. Koti-ikävä sekä 
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omaisten ja seuran puute koettiin yksinäisyytenä. Henkilökunnalta saamaansa kohteluun ja henkilökunnan ystä-
vällisyyteen vastaajat olivat tyytyväisiä. Avoimissa palautteissa tuli esiin myös epäystävällisyyden kokemuksia, 
mm. kiireen ja vähäisen henkilökuntamäärän katsottiin aiheuttavan henkilökunnan huonoa käytöstä. Ulkoilumah-
dollisuuksiin ei oltu aivan tyytyväisiä. Osa vastaajista katsoi, että haluaisi ulkoilla enemmän. Omahoitajaa ei vas-
tausten perusteella tunnistettu, eivätkä vastaajat osanneet sanoa mielipidettään omahoitajuudesta. Tähän vai-
kuttanee muistisairaiden iso osuus vastaajista sekä henkilökunnan vaihtuvuus. Kyselyn tuloksia on käyty läpi 
yksiköissä esimiehen johdolla ja kehittämistyöpajoissa ovat kehitettävät asiat olleet painopisteenä.  
 
Osastojen potilaat olivat asiakastyytyväisyyskyselyn perusteella suhteellisen tyytyväisiä osastojen toimintaan. 
Henkilökunta koettiin ystävällisiksi ja hoitoon sekä henkilökunnan taholta tulevaan kohteluun ja avunsaantiin ol-
tiin tyytyväisiä. Yksityisyys sekä potilaiden mielipiteet otettiin vastaajien mukaan nyt paremmin huomioon kuin 
edellisissä kyselyissä. Osastolla oloaikana suurin osa vastanneista koki olonsa turvalliseksi. Kuntoutukseen ol-
tiin tyytyväisempiä kuin aikaisemmin. Neljännes vastaajista kuitenkin katsoi, ettei ollut saanut kuntoutusta. Suu-
rin osa kyselyyn vastanneista koki, että heidät oli otettu hyvin vastaan osastolla ja myös kotiutus osastolta oli 
vastaajien mielestä suurimmalta osiltaan onnistunut. Kehittämiskohteiksi nousivat varsinkin avoimien palauttei-
den mukaan henkilökunnan käytös sekä vuorovaikutus potilaiden kanssa. Toiveiden kuuntelemisessa sekä tie-
don saamisessa oli jonkin verran ongelmia joidenkin vastaajien mielestä. Myös potilaiden yksityisyyden huomioi-
miseen pitää kiinnittää entistä enemmän huomiota. Ruokaa koskien avoimissa palautteissa tuli esiin vihreän 
toive, eli lisää salaattia ja kasviksia toivottiin ruokalistoille. Kyselyn tulokset on käsitelty osastoilla esimiehen joh-
dolla henkilökunnan kanssa ja yhdessä on suunniteltu toimintatapoja, jotta hoidon laatua saadaan edelleen pa-
rannettua.   
 

 
PROSESSIT 

 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

 
 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja 
palveluprosessit 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen 
oikea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja 
lainsäädännön mukaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä 
innovaatioita on hyödynnetty.  
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.1. Näyttöön perustuvat toimin-
tamallit, hoitokäytännöt ja -ohjeet 
ovat käytössä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2. Hoito- ja hoivatakuu toteutu-
vat 100 %.  
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulu-
tus, tutustumiskäynnit ja 
kehittämisprojektit 
 
2.1.1.2 Innovaatioita, robotiikkaa ja 
uusia tietoteknisiä ratkaisuja hyö-
dynnetään käytännön asiakas-
työssä (esim. etälääkäripalvelut, 
hyvinvointiseuranta, koneellinen 
lääkkeenjako) 
 
2.2.1.1 Hoitokäytäntöjen ja ohjei-
den jalkauttaminen ja juurruttami-
nen kaikkien työntekijöiden tehtä-
väksi 
 
2.2.1.2 Säännöllinen koulutus mm. 
sairauksien hoidosta, kuntoutuk-
sesta, kinestetiikasta, ergonomi-
asta, lääkehoidosta, hygienia- ja 
haavahoidosta 
 
2.2.1.3 Asukkaan arjen toiminta-
mallin kehittämistä jatketaan  
 
2.2.1.4 Palveluiden kriteerit ohjaa-
vat toimintaa ja ovat ajan tasalla  
 
2.2.2.1 Hoito- ja hoivatakuun  
määräaikoja seurataan.  
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2.3. Resurssien joustava ja 
kustannustehokas käyttö 
yhteistoiminta-alueella 
 

2.2.3. Palvelut on järjestetty lakien 
ja valtakunnallisten suositusten 
mukaisia: 75 v. täyttäneistä kor-
keintaan 8 % asuu ikääntyneiden 
tehostetussa palveluasumisessa 
 
2.2.4. Osastojen paikkaluku on pal-
velutarpeen mukainen 
 
 
2.2.5. Työyksiköiden omavalvonta-
suunnitelmat ovat ajantasaiset ja 
ohjeistavat toimintaa.   
 
 
2.3.1. Joustavat ja 
kustannustehokkaat toimintatavat 
ovat käytössä 

2.2.3.1 Voimassa olevaa lainsää-
däntöä ja suosituksia noudatetaan 
palvelurakenteen muutoksessa ja 
palvelujen toteuttamisessa 
 
 
2.2.4.1 Käyttöasteen ja yli/alipaik-
katilanteen seuranta ja analysointi 
ja toimenpiteiden tekeminen 
 
2.2.5.1 Omavalvontasuunnitelmat 
päivitetään vuosittain palvelujen 
laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi.  
 
2.3.1.1 Kehitetään toimintatapoja, 
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen käyttöön (työnkierto, työnja-
komallit, varahenkilöstön tehokas 
käyttö, optimaaliset työvuorot) 
 
2.3.1.2 Henkilöstö osallistuu ja 
sitoutuu toimintatapojen muutok-
seen (muutosagenttitoiminta) 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Ympärivuorokautisessa hoidossa ja hoivassa on uusia toimintamalleja etsitty ja otettu käyttöön, esimerkiksi 
Onni asuu kotona ïvisioon liittyvät toimintamallit pohjautuvat tutkittuun tietoon ja käytännön kokemuksiin Suo-
messa, samoin palliatiivinen ja saattohoito sekä akuuttisairaanhoidon ja kuntoutuksen kehittäminen. Kehittä-
mistä on tehty aktiivisessa yhteistyössä LLKY:n omien toimijoiden sekä EPSHP:n, EPSoten sekä Etelä-Pohjan-
maan ikäjohdon kanssa. Toimintaa on kehitetty yhdessä henkilökunnan kanssa erilaisissa hankkeissa (Steppi, 
Onni asuu kotona, saattohoito), pientyöryhmissä, yksiköiden kehittämisiltapäivissä ja yksiköiden yhteisissä eri 
teemoihin liittyvissä työpajoissa. Henkilökunnalle on järjestetty koulutusta mm. lääkehoidosta, hygieniasta, haa-
vahoidosta, palliatiivisesta ja saattohoidosta ja kuntoutuksesta.  
 
Tietoteknisiä innovaatioita on hyödynnetty, erityisen tyytyväisiä ollaan etälääkäripalveluihin, joka on käytössä 
pysyvien asukkaiden osalta Koivukartanossa, Kultatähkässä, Saliininkodissa, Sanssinkodissa ja Asuulikodissa. 
Asukkaiden siirtely päivystykseen ja akuuttiosastolle on jäänyt näissä yksiköissä hyvin vähäiseksi. Asukkaille 
on pystytty tarjoamaan heidän tarvitsemansa hoito omassa kodissaan, ja kotisairaala on tukenut tätä tavoitetta. 
Intervalliasiakkaiden kohdalla on ollut haasteena joustavien lääkäripalveluiden puute. Vastuulääkärimallia kai-
vattaisiin myös heidän hoitoonsa. Lääkkeiden koneelliseen annosjakelupalveluun on oltu tyytyväisiä. Suurin osa 
palveluasumisen asiakkaista on ko. palvelun piirissä. Palvelu toimii hyvin ja lääkevirheiden määrä on kääntynyt 
laskuun.   
 
Palveluasumisen myöntämisperusteet ovat ohjanneet palveluiden myöntämistä ja prosessien kehittämistä. 
Myöntämisperusteet löytyvät LLKY:n nettisivuilta ja IkäLuotsi on ohjannut asiakkaita palveluiden hakuvai-
heessa. Osastojen ja palveluasumisen toiminnasta ja tapahtumista on tiedotettu myös suoralla yhteydenotolla 
asukkaiden läheisiin, myös hyödyntäen sosiaalista mediaa ja lehtijuttuja. LLKY:n omien palveluasumisen, osto-
palvelu- ja palveluseteliyksikön asiakaspaikat ovat olleet pääsääntöisesti täynnä ja niitä on pystytty käyttämään 
tehokkaasti. Tässä keskeisenä toimijana on LLKY:n SAS-työryhmä, joka järjestää palvelut palveluasumisen 
tarpeessa oleville henkilöille ja LLKY:n intervallihoitaja, joka koordinoi intervallijaksojen järjestämistä kaikissa 
palveluasumisen yksiköissä.  
 
Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan yksiköiden paikkaluvuissa tapahtui pieniä muutoksia. Kuntoutusosaston 
paikkaluku pudotettiin 16:een. Sanssinkodin kokonaispaikkaluku pysyi 59:ssä, mutta syksystä alkaen pysyviä 
paikkoja muutettiin intervallipaikoiksi, koska valmistauduttiin tulevaan Sanssinkodin peruskorjaukseen. Vuoden 
lopussa pysyviä paikkoja oli 27 ja intervallipaikkoja 32. Henriikkakodissa intervallipaikkoja nostettiin 6:een. Sa-
moin Koivukartanossa niitä nostettiin 4:ään. Intervallipaikkojen lisäys perustuu intervallitarpeeseen ja loppu-
vuonna varautumiseen kuntoutusosaston toiminnan päättymiseen.  
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Osastotoimintaan kuuluu akuuttiosaston yhteydessä toimivat päiväsairaala ja kotisairaala. Päiväsairaala eroaa 
kotisairaalasta siinä, että päiväsairaalassa potilas tulee kotoa akuuttiosastolle saamaan esim. suonensisäistä 
antibioottihoitoa 1ï3 kertaa päivässä, kun taas kotisairaalassa hoito viedään potilaan kotiin. Kyse on siis sairaa-
latasoisesta, ennalta suunnitellusta ja lyhytkestoisesta hoidosta vaihtoehtona osastohoidolle. Päiväsairaalahoi-
toa on toteutettu myös Teuvalla kuntoutusosastolla. Päiväsairaalapotilaita oli v. 2019 yhteensä 308 ja hoitopäi-
viä 1001. Kotisairaalapotilaita oli 182 ja käyntejä 1605. Molempien käyttö oli samaa tasoa kuin edellisenä 
vuonna.   
 
Osastojen käyttöasteet ovat pysyneet hallinnassa huolimatta kuntoutusosaston paikkaluvun pudotuksesta. 
Akuuttiosaston keskimääräinen käyttöaste oli 83,9 % (84,2 % v. 2018) ja kuntoutusosaston 75,7  % (90,2 % v. 
2017). Kuntoutusosaston käyttöasteeseen vaikutti kesällä 2019 toteutettu kuntoutusosaston 9 viikon sulku. 
Akuuttiosaston potilasvaihtuvuus oli keskimäärin 15,8 potilasta/pv ja keskimääräinen hoitoaika 3,7 vuorokautta, 
mitkä olivat samaa tasoa kuin edellisenä vuonna. Kuntoutusosaston potilasvaihtuvuus oli keskimäärin 1,6 poti-
lasta/pv ja keskimääräinen hoitoaika oli 14,4 vuorokautta. (Taulukko 1.)  
 
 
 
         Taulukko 1. Osastojen, tavallisen ja tehostetun palveluasumisen hoitopäivät, kuormitus ja vaihtuvuus 2019 

Osastojen ja ikäihmisten palveluasuminen 2019  

Nimi 
Virall. 
paikka
-määrä 

Hoitopäivät 
netto 

Kuormitus-
%   /netto-

päivät 

Keskim. 
hoitoaika = 

vrk 

Keskim. 
Vaihtuvuus 

Saapu- 
neet /kk 

Poistu- 
neet /kk 

Akuuttiosasto 35 10 723 83,9 % 3,7 15,8 2 871 2 886 

Kuntoutusosasto 16 4 421 75,7 % 14,4 1,6 294 294 

Koivukartano 21 7 607 99,2 % 48,1 0,8 137 137 

Kultatähkä 18 6 525 99,3 % 271,9 0,0 6 6 

Saliininkoti 29 10 364 97,9 % 80,3 0,6 101 101 

Asuulikoti 19 6 861 98,9 % 207,9 0,1 16 14 

Sanssinkoti 59 20 936 97,2 % 20,3 5,4 978 980 

Henriikkakoti 34 12 191 98,2 % 53,9 1,1 193 196 

Niittyleinikki 10 3 534 96,8 % 147,3 0,1 15 14 

 
Kunnittaisia eroavuuksia keskimääräisessä hoitoajassa on ollut kuntoutusosastolla Teuvan osalta, jonka keski-
määräinen hoitoaika on lyhempi kuin muiden kuntien. Kuntoutusosastolla on hoidettu jonkin verran teuvalaisia 
akuuttipotilaita, mikä on lyhentänyt hoitoaikaa. Toisaalta yksittäisiä isojokisia ja kauhajokisia on odottanut palve-
luasumisen paikkaa kuntoutusosastolla. (Taulukko 2.) Erikoissairaanhoidon sakkopäiviä ei ole vuonna 2019 
ollut, vaan LLKY on ottanut vastaan kaikki klinikkavalmiit potilaat erikoissairaanhoidosta ilmoituspäivänä.  
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          Taulukko 2. Osastojen käyttö kunnittain v. 2019 

 
 
 
Intervallihoitopäiviä kertyi yhteensä 14 773 (v. 2018 oli 13 378) päivää, mikä tarkoittaa, että n. 40 asiakasta on 
ollut intervallijaksolla/pvä. Intervallipaikkoja on ollut käytössä Koivukartanossa 3-4, Saliininkodissa 3-5, Sanssin-
kodissa 22ï27 ja Henriikkakodissa 5-7 paikkaa. Lisäksi Korpisenkodissa on 4 intervallipaikkaa, mutta Korpisen-
kodin hoitopäivät eivät ole mukana em. hoitopäivien määrässä. Tilapäisiin intervallijaksotarpeisiin on hyödynnetty 
myös tyhjiä pysyviä asumispalvelupaikkoja. Kaikille intervallipaikan tarpeessa oleville asiakkaille pystyttiin järjes-
tämään intervallipaikka LLKY:n alueelta. 
 
Taulukossa 3. on esitetty 31.12.2019 yli 75- vuotiaiden asiakkaiden % -osuudet ikäihmisten tehostetussa palve-
luasumisessa. Laskennassa on apuna käytetty THL:n tilasto- ja indikaattoripankki SOT-KAnetin väestötietoja 
31.12.2018. Toteutuneet asiakasmäärät on saatu LLKY:n Neotide- raportointiohjelmasta.  Pitkäaikaisessa lai-
toshoidossa ei ollut yhtään asiakasta v. 2019. Tehostetussa palveluasumisessa oli tavoitteena, että korkeintaan 
8 % yli 75-vuotiaista asuu tehostetussa palveluasumisessa. Tähän päästiin Isojoen ja Teuvan osalta. Kauha-
joen osuus ylitti hieman ja Karijoen osuus reilummin. EP:n tavoitetta kohti ollaan menossa (6 % yli 75-vuotiaista 
tehostetussa palveluasumisessa v. 2025). Yksiköiden paikkalukuja arvioitaessa on otettava huomioon, että 
ikäihmisten tehostetussa palveluasumisessa asuu myös alle 75-vuotiaita (31.12.2019 yhteensä 35 henkilöä).  
 
 
Taulukko 3. yli 75 v. %-osuus tehostetussa palveluasumisessa 

75 vuotta täyttä-
neet 31.12.19 

Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva LLKY yh-
teensä 

Suositus 

% vastaavan ikäi-
sestä väestöstä 

%  
(asukkaita)                          

% 
(asukkaita)                          

% 
(asukkaita)                          

% 
(asukkaita)                         

% 
(asukkaita)                          

 %  

Ikääntyneiden te-
hostetussa palve-
luasumisessa 

 
7,8 % (23) 

 

 
10,9 % (25)  

 

 
8,7 %(126)  

 

 
6,6 % (52)  

 

 
8,2 % (226)  

 

 
6ï7 % 

 
 
Ikääntyneen väestön hyvinvointisuunnitelma ja toimenpideohjelma on ohjannut toimintaa. Odotusajat palvelu-
asumiseen ovat keskiarvolla mitattuna ylittäneet Karijoella (tavoite 3 kuukautta).  
 
 
 

Akuuttiosasto           

Kotikunta 
Hoitopäivät 

netto Hoitojaksot 
Keskim. hoito-

aika brutto Potilaat 
Hoitopäi-
vät/kunta 

Isojoki 1111 276 4,9 141 10,3 % 

Karijoki 774 203 4,7 102 7,2 % 

Kauhajoki 6450 1769 4,5 817 60,2 % 

Teuva 2302 625 4,6 311 21,5 % 

Muut kunnat yht. 86 29   24 0,8 % 

Yhteensä 10723 2873   1395 100 % 

 

Kuntoutusosasto 

Kotikunta 
Hoitopäivät 
netto Hoitojaksot 

Keskim. hoito-
aika brutto Potilaat 

Hoitopäi-
vät/kunta 

Isojoki 575 28 21,5 22 13,0 % 

Karijoki 375 26 15,3 20 8,5 % 

Kauhajoki 1412 82 18,2 68 31,9 % 

Teuva 2038 168 12,9 132 46,1 % 

Muut kunnat yht. 21 3   3 0,5 % 

Yhteensä 4421 304   242  100 % 
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       Taulukko 4. Odotusajat palveluasumiseen ajalta 1.7ï31.12.2019.  
ISOJOKI      KARIJOKI    KAUHAJOKI   TEUVA   

Ympärivuorokautinen palveluasumi-
nen 

0ï4 kk 
(ka. 1,2 kk) 

12ï14 kk 
(ka. 13,1 kk) 

1ï4 kk 
(ka. 1,6 kk) 

0ï14 kk 
(ka 2,3 kk) 

 
Palveluasumisen yksiköissä omavalvontasuunnitelmat varmistavat palvelujen laadun, turvallisuuden ja asian-
mukaisuuden (vanhuspalvelulaki § 23) ja ohjaavat yksiköiden toimintaa asukkaan arjessa. Suunnitelmat tulee 
päivittää vähintään kerran vuodessa ja tämä on toteutunut sekä LLKY:n omissa että ostopalvelu-/palvelusete-
liyksiköissä.  Ikäihmisten tehostetun palveluasumisen toiminnan tulee täyttää lainsäädännön (esim. vanhuspal-
velulaki, asiakaslaki, sosiaalihuoltolaki), laatusuositusten ja valtakunnallisten valvontaohjelmien sekä LLKY:n 
laatukuvauksen ja sopimusten mukaiset laatukriteerit. Sekä LLKY:n omilta että ostopalvelu-/palveluseteliyksi-
köiltä edellytetään samoja kriteereitä ja laatua arvioidaan samoilla kriteereillä. LLKY:n omiin ikäihmisten tehos-
tetun palveluasumisen yksiköihin on tehty ennalta ilmoitettu omavalvontakäynti. Myös jokaiseen ikäihmisten 
palveluasumisen ostopalvelu-/palveluseteliyksikköön on tehty ennalta ilmoitettu valvonta-/ohjauskäynti, näistä 
yksi on tehty AVI:n ylitarkastajan kanssa. Lisäksi on tehty kaksi yllätystarkastusta, joista toinen AVI:n kanssa. 
Omavalvontakäynneillä ja tarkastus-ohjauskäynneillä todettiin, että toiminta on suurimmaksi osaksi laatukritee-
reiden mukaista. Eniten tarkennettavaa oli lääkehoidossa, lähinnä lääkkeiden säilytyksessä ja lääkeluvissa, sii-
vouskomeroiden lukitsemisessa, siivous- ja desinfektioaineiden merkitsemisessä. Henkilöstömitoitus oli asuk-
kaiden hoidon tarpeen mukainen. Palveluasumisen yksiköissä on otettu käyttöön perehdytyskansiot, jotka sisäl-
tävät mm. omavalvontasuunnitelmat, lääkehoitosuunnitelmat, tuloskortit yms. toimintaa ohjaavat oppaat ja suo-
situkset, joihin henkilökunnan tulee perehtyä. Osassa yksiköitä on järjestetty erillisiä perehdytysiltapäiviä, joissa 
näitä on käyty läpi muiden perehdytysasioiden lisäksi. Kirjalliset perehdytyslistat on otettu aktiiviseen käyttöön. 
 
Palveluasumista on kehitetty kohti Onni Asuu Kotona ïvisiota (OAK). LLKY:ssä on tavoitteena òasukkaan oman 
nªkºinen elªmª omassa kodissaò. OAK-työpajojen avulla henkilökunta on kehittänyt toimintamalleja, joilla voi-
daan kohdentaa resursseja paremmin asukkaiden hyvään arkeen ja helpottaa ja sujuvoittaa työtä, esim. oma-
hoitajuus, yksilövastuinen työ, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat/elämän puu, hiljainen raportti ja läheisten mu-
kaan ottaminen asukkaan arkeen. Työvuorosuunnittelulla on pyritty turvaamaan paremmin henkilökunnan läs-
näolo asukkaiden tarpeen mukaisesti ja lääkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu on vapauttanut työaikaa 
varsinaiseen hoitotyöhön.  
 
HaiPro-vaaratilanne raportointijärjestelmän käyttöä on tehostettu entisestään. Henkilöstö ja esimiehet ovat saa-

neet lisäkoulutusta työsuojelun taholta. Ajalla 1.1ï31.12.2019 osastoilla tehtiin 154 vaaratilanneilmoitusta, joista 

48,7 % (n=75) koski lääkehoitoa, 28,6 % (n=44) tapaturmia ja 6,5 % (n= 10) tiedonkulkua ja 26 % (40) muita 

vaaratilanteita, joista väkivaltatapahtumia oli yksi. Vastaavalla ajalla palveluasumisessa tehtiin 544 vaaratilan-

neilmoitusta, joista 20,2 % (110) koski lääkehoitoa, 53,1 % (289) tapaturmia ja 26,7 % (145) muita vaaratilan-

teita, joista väkivaltatapahtumia oli 18. Kaikkiin haittatapahtumiin suhtaudutaan erittäin vakavasti ja toimintata-

poja muutetaan sekä olosuhteita korjataan haittatapahtumien ehkäisemiseksi.   

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti  
Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan vakinainen henkilöstö on 100 %:sesti koulutettuja pääasiassa sairaanhoi-
tajia, lähihoitajia ja laitoshuoltajia. Koulutetun hoitohenkilökunnan saaminen sijaisuuksiin on ollut haasteellista, 
varsinkin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Varahenkilöiden ja vakinaisten vuosilomansijaisten määrä ei ole täysin riittä-
nyt turvaamaan sijaistarvetta kolmivuorotyöyksiköissä, vaan lyhytaikaisia poissaoloja on hoidettu työvuorovaih-
doin. 
 
Henkilöstömitoituksessa on noudatettu Sosiaali- ja terveysministeriön ja Kuntaliiton laatusuositusta hyvän ikään-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017ï2019 ottaen huomioon mm. yksikön asukkaiden/poti-
laiden hoitoisuus ja muistisairaiden määrä. Omavalvontakäynneillä tehostetun palveluasumisen yksiköiden hen-
kilöstömitoitukset tarkistettiin asukkaiden hoitoisuuden mukaan, ja hoitohenkilökuntamitoitus todettiin riittäväksi. 
Mitoitus on 0,63ï0,69 välillä. Tukipalveluhenkilöstön mitoitus on 0,10ï0,16 välillä.  
 
Alan opiskelijoille on järjestetty harjoittelupaikkoja, tosin harjoittelijoiden määrä on vähentynyt lähihoitajakoulun 
siirryttyä Kauhajoelta Kurikkaan. Kesänuoria ja kesäsetelityöntekijöitä on palkattu kesätöihin yhteistyössä kun-
tien ja kaupungin kanssa.  
 



 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä  
Tilinpäätös 2019  

94 

  

Henkilöstön osaamista kehitettiin yksikön sisäisellä tiedon siirrolla ja mahdollistamalla henkilöstön osallistumi-
nen pääasiassa LLKY:n järjestämiin alueellisiin yhteisiin koulutuksiin joko paikan päällä tai videoyhteyden väli-
tyksellä. Lisäksi suoritetaan netti- ja työpajakoulutuksia. Hankkeisiin liittyy usein koulutuksia, ja esim. Steppi-
hankkeen koulutuksiin on osallistuttu. Ensiapukoulutus on ollut jatkuvaa. Tietosuojakoulutuksen suorittaa 
työssä oleva henkilöstö kahden vuoden välein ja uudet työntekijät perehdytysvaiheessa. V. 2019 on osallistuttu 
mm. hygieniapassi-, kinestetiikka-, potilasturvallisuus-, palliatiivinen ja saattohoito-, laskimoportti-, ravitsemus-
hoito ïkoulutuksiin.  
 
Työyksikköpalavereita on järjestetty säännöllisesti, joissa yhdessä on kehitetty oman yksikön toimintaa. Ympäri-
vuorokautisen hoidon ja hoivan esimiehillä on ollut vähintään kerran kuussa yhteinen palaveri, jossa on suunni-
teltu, kehitetty ja arvioitu yhdessä ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan palveluita, toimintaa ja laatua.  
 
Työnohjaus on ollut mahdollista, mutta sitä on käytetty aika vähän.  
 
Työterveyshuolto on suorittanut työterveystarkastukset koko henkilöstölle muutamissa yksiköissä ja tehnyt tar-
vittaessa esim. psyykkisen kuormituksen kyselyjä tai sisäilmaoirekyselyjä. 
 
Varhaisen tuen malli oli käytössä ja henkilöstöllä on ollut mahdollisuus työnkiertoon, työkokeiluun ja osa-aika-
työhön. Työntekijöiden työhyvinvointia on pyritty tukemaan erilaisilla työjärjestelyillä, esimerkiksi ergonomiset 
työvuorolistat, tarvittavat työajanlyhennykset, kolmikantaneuvottelut. Työntekijöitä on kannustettu avoimeen 
vuorovaikutukseen ja ajankohtaisista asioista on pyritty tiedottamaan viipymättä. Uusi työaikalaki muutti paljon 
yksikköjen työvuorojärjestystä ja työaikoja ja on aiheuttanut paljon työtä ja keskustelua yksiköissä.  
 
Työharjoittelu ja työkokeilupaikkoja järjestettiin pitkäaikaistyöttömille.  
 
Perehdytykseen on panostettu ja perehdytyskansiot on saatavilla myös sähköisinä. Uudelle työntekijälle on jär-
jestetty mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan perehdytysaika yksikössä ja mahdollisuus osallistua LLKY:n yhtei-
siin perehdytystilaisuuksiin. Jo pitkään työssä olleiden perehdytystä on kehitetty esim. käymällä yhdessä pereh-
dytysasioita läpi yksikköpalavereissa ja tehty yksiköihin kansiot, joissa on kaikkein tärkeimmät ohjeet ja suunni-
telmat saatavilla. Niihin on koko henkilökunnan perehdyttävä.  
 
Tyhy-toimintaa ei juurikaan järjestetty, eikä työtyytyväisyyskyselyjä v. 2019 tehty. Yksikköjen kehittämisiltapäi-
viä järjestettiin osassa yksiköitä. Osassa yksiköitä on kehityskeskustelut käyty. 
 

 
TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti 
Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 
Kokonaisuutena ympªrivuorokautinen hoito ja hoiva alitti talousarvion 877 416 ú. Tuottoja kertyi odotettua 
enemmªn 445 727 ú, ja oman toiminnan menot alittuivat 300 771 ú. Arvioitua suuremmat tulot johtuivat pääasi-
assa Valtionkonttorin korvausten kasvusta johtuen veteraanien pysyvän palveluasumisen siirtymisestä valtion-
konttorin korvattavaksi. Menojen ylitystä tuli lähinnä henkilöstökuluissa johtuen lähinnä erilliskorvausten ja per-
hevapaiden osalta, mutta menojen kokonaisuus alitti kuitenkin talousarvion. 
 
Palveluasumisen suoritteet (hoitopäivät) toteutuivat lähes suunnitellusti, kaikissa muissa yksiköissä paitsi Salii-
ninkodissa, jossa tapahtui alitusta. Sanssinkodin ja Henriikkakodin alitukset johtuivat muutaman intervallipaikan 
ajoittaisista suluista vuoden mittaan. Kuntakohtaisia eroja suoritteissa arvioituun verrattuna tapahtui vuoden 
mittaan. Sanssinkotiin ei ollut suunniteltu suoritteita Isojoelle, Karijoelle ja Teuvalle, mutta näiden kuntien asiak-
kaita on ollut kuitenkin intervallijaksoilla Sanssinkodissa. Koivukartanossa Kauhajoelle arvioidut suoritteet eivät 
toteutuneet täysin ja Karijoelle suunnitellut suoritteet ylittyivät. Yksiköiden vapautuvien paikkojen, asiakkaiden 
palveluasumisen tarpeiden ja toiveiden takia asiakas voi sijoittua mihin tahansa LLKY:n palveluasumisen yksik-
köön kotikunnasta riippumatta. Erityisesti äkillisen sijoittamisen tarpeessa olevalle asiakkaalle tarjotaan vapaata 
paikkaa riippumatta siitä, minkä kunnan alueella olevassa yksikössä vapaa paikka sijaitsee. Talousarvioon suo-
ritteita arvioitaessa käytetään pohjana edellistä tilinpäätöstä, kuluvan vuoden puolen vuoden toteumaa, kunnan 
alueella olevien paikkojen määrää ja tietoa sillä hetkellä yksiköissä asuvien asukkaiden kotikunnista. Osastojen 
suoritteita arvioitaessa otetaan huomioon myös kuntien suhteellinen väkiluku. Muutoksia tapahtuu vuoden mit-
taan riippuen palveluasumisen paikkojen vapautumisesta, tai palveluasumisen paikan äkillisestä tarpeesta. 
Osastojen kohdalla suoritteiden ennustaminen on myös vaikeaa, sillä osastojen käyttö riippuu väestön sairasta-
vuudesta. Akuuttiosaston suoritteet ylittyivät Karijoen ja Teuvan osalta ja alittuivat Isojoen ja Kauhajoen osalta. 
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Kuntoutusosaston suoritteiden määrä alitti suunnitellun johtuen kesäajan yhdeksän viikon sulusta. Kuntoutus-
osaston suoritteet ylittyivät Isojoen osalta ja alittuivat Karijoen, Kauhajoen Teuvan osalta. Kokonaisuutena 
osastojen suoritteiden määrä on linjassa aikaisempien vuosien mukaisesti. Vaihtelu on siis kuntien välistä.  
 
Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan talousarvion toteumaan pyrittiin vaikuttamaan jokaisen yksikön erittäin 
tarkalla talousarvion seurannalla ja sijaisten käytön harkinnalla, panostamisella kustannustehokkaaseen työ-
vuorojen suunnitteluun sekä tekemällä harkittuja korjausliikkeitä. Kuntoutusosaston kesäsulku, Sanssinkodin 
intervalliyksikön osittainen sulku kesällä ja joulun aikaan, Henriikkakodin intervallipaikkojen osittainen sulku jou-
lunaikaan ja hiljaisen raportoinnin käyttöönottoa jatkettiin. Ulkopuolisten sijaisten käyttö on vähentynyt osittain 
sijaisten puutteen ja varahenkilöstön käytön vuoksi. Toki varahenkilöstön määrä ei silti vastannut vielä täysin 
sijaistarvetta. Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan talousarvioiden toteutumiseen on vaikuttanut myös palve-
luasumisen asukkaiden sairaanhoidon toteuttaminen omassa kodissa palveluasumisessa. Asukkaita ei siirretä 
iv-antibioottien, nestehoidon tai saattohoidon takia osastohoitoon, vaan hoito on tuotu asukkaan luo. Asukas on 
saanut sairaanhoidon omassa kodissaan tuttujen hoitajien ja kotisairaalan toimesta. Osastohoitoon tai erikois-
sairaanhoitoon on siirrytty vain silloin, kun se on lääketieteellisesti arvioiden potilaan sairauden tarpeen mu-
kaista. Siirtojen määrä oli hyvin vähäinen.   
 
Palveluasumisen ostojen ja palvelusetelin käytössä tuli säästöä. Pääpaino ikäihmisten palveluissa on kotona 
asumisessa, minkä vuoksi painopiste on siirtynyt laitoshoidosta ja palveluasumisesta kotiin. Kotihoidon ja pal-
veluasumisen myöntämisen perusteet ovat ohjanneet toimintaa ja pääsääntöisesti palveluasumiseen siirrytään 
vasta sen jälkeen, kun kotiin annettavat palvelut on täysimääräisesti kokeiltu. IkäLuotsin ja SAS-työryhmän te-
hokkaalla moniammatillisella toiminnalla on ollut suuri merkitys hyvässä talouden toteumassa.  
 
Henkilöstökulujen ylittymiseen on vaikuttanut palkankorotukset, joihin ei ollut täysin varauduttu vuoden 2019 
talousarviossa. Myös erilliskorvaukset ovat ylittyneet. Henkilöstön poissaolojen sijaistamiseen on sijaispulan ja 
varahenkilöstön riittämättömyyden takia käytetty oman henkilökunnan vuoronvaihtoja, mikä taas on aiheuttanut 
hälytysrahakustannusten kasvua. Kolmivuorotyö ja suuri henkilöstömäärä haastavat henkilöstökulujen pysymi-
sen talousarviossa.  
 
Akuuttiosaston talousarvion ylitys (95 410 ú). johtuu pªªosin henkilºstºkustannuksista (erilliskorvaukset ja muut 
tilapäiset palkat) sekä ravinto- ja kuljetuspalveluista. Ylitys on kuitenkin pienempi kuin vuonna 2018 (ylitys 174 
055 ú). Akuuttiosaston toteumaa arvioitaessa on otettava huomioon, että akuuttiosaston lyhyet hoitojaksot, 
suuri vaihtuvuus ja potilaiden monisairastavuus ja sitä kautta hoitoisuus kuormittavat akuuttiosastoa enemmän 
kuin mitä käyttöaste kuvaa. Akuuttiosastolla on pyritty hillitsemään henkilöstökustannuksia seuraamalla tark-
kaan käyttöastetta ja potilaiden hoitoisuutta. Ulkopuolisia sijaisia lyhyisiin sijaisuuksiin ei juurikaan palkata ja 
matalamman käyttöasteen tilanteessa henkilökunnalle annetaan heidän toiveidensa mukaisesti talkoovapaita ja 
lomapäiviä. Kotisairaala pysyi talousarviossaan, alitus 8 003 ú. Kuntoutusosaston toiminnassa tuli säästöä 216 
754 ú johtuen pitkªstª kesªsulusta. Talousarvion toteumaa seurattiin tarkasti ja arvioitiin esim. henkilºstºtar-
vetta tarkasti suhteessa potilasmäärään koko vuoden ajan, millä saatiin aikaan säästöjä.  
 
Palveluasumisen yksiköt alittivat talousarvionsa seuraavasti: Koivukartano 23 535 ú, Kultatªhkª 33 891 ú, Salii-
ninkoti 89 489 ú, Sanssinkoti 139 442 ú, Asuulikoti 27 657 ú, Henriikkakoti 97 075 ú ja Niittyleinikki 5 942 ú. Tu-
loissa ylitystä tapahtui Valtionkonttorin korvausten takia Kultatähkässä, Saliininkodissa, Sanssinkodissa ja Hen-
riikkakodissa. Intervallimaksutuotoissa ylitystä tuli Koivukartanossa, Sanssinkodissa ja Henriikkakodissa. Hoi-
don ja hoivan maksuissa Koivukartanossa, Asuulikodissa, Henriikkakodissa ja Niittyleinikissä. Henkilökuluissa 
ylitystä tuli erilliskorvauksissa jokaisessa yksikössä. Vuosiloma- ja sairaslomasijaisuuksissa ylitystä tuli Koivu-
kartanossa ja Kultatähkässä. Varahenkilöstön käytössä ylitystä tuli Koivukartanossa, Asuulikodissa, Henriikka-
kodissa ja Niittyleinikissä. Pesula- ja ravintopalvelut ylittyivät lähes kaikissa palveluasumisen yksikössä. Yksi-
köiden ylityksiä pystyttiin tasaamaan tulojen kasvulla sekä säästöillä muissa kuluissa.  
 
Ikäihmisten palveluasumisen ostojen ja palvelusetelin kustannuspaikkojen talousarviot alittuivat yhteensä 351 
142 ú. Alituksen syynä ovat ennakoitua suuremmat Valtionkonttorin korvaukset ja kotikuntakorvaukset. Lisäksi 
alitukseen vaikuttaa se, etteivät kaikki paikat ole olleet käytettävissä ja täytettyinä joka kuukausi ja joka päivä. 
Asukkaiden muuttojen väliin jää tyhjiä päiviä, asukkaat ovat pois esim. sairaalassaolon takia ja palveluasumisen 
yksiköt eivät voi täyttää paikkoja, jos niissä ei ole toimiluvan mukaisesti riittävästi hoitohenkilökuntaa.  Kotikunta-
lain mukaisesti LLKY:n ulkopuolelle muuttajien määrä kasvoi ja siksi ulkopuolisen palveluasumisen kustannus-
paikka ylitti talousarviossa. Yksityisen palveluasumisen ostoihin Kauhajoen osalta määrärahaa oli varattu 66 asu-
kaspaikkaan. Palvelusetelillä ostettiin 41 asukaspaikkaa. Kolmen paikan osalta kustannukset korvasi aikaisempi 
kotikunta. Teuvan osalta ostoihin varattiin määräraha 35 asukaspaikkaan ja tämä toteutui suunnitellusti.  
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Ydinprosessi: Ympärivuorokautinen hoito ja hoiva 

Johtaja: hoivatyönjohtaja Mervi Latomäki 

Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 17 905 228 17 475 881 0 17 475 881 17 921 608 -445 727 

TOIMINTAKULUT -33 733 542 -33 420 880 0 -33 420 880 -33 120 108 -300 772 

TOIMINTAKATE -15 828 314 -15 944 999 0 -15 944 999 -15 198 500 -746 499 

- Poistot -62 406 -63 006 0 -63 006 -59 886 -3 120 

- Vyörytykset -2 137 512 -2 113 673 0 -2 113 673 -1 985 877 -127 796 

Tilikauden yli-/alijäämä -18 028 232 -18 121 678 0 -18 121 678 -17 244 262 -877 416 

 
Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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Ikäihmisten kotona asumista tukevat palvelut 

 
Ydinprosessin tuloskortti 
 
IKÄIHMISTEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT 
 
 

PERUSTEHTÄVÄ  
Ikäihmisten kotona asumista tukevien palveluiden perustehtävänä on tuottaa, kehittää ja turvata oikea-aikaiset 
ja vaikuttavat asiakkaan palvelutarpeen mukaiset kotiin annettavat ja kotona asumista tukevat palvelut liikelai-
toskuntayhtymän jäsenkuntien asukkaille yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. Palvelut tuotetaan asiakas-
lähtöisesti ja yhdenvertaisesti painopisteenä osallisuutta korostava, ennaltaehkäisevä, kuntouttava sekä ter-
veyttä ja toimintakykyä ylläpitävä ja edistävä toiminta.  
 
 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT  
 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan asiak-
kaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti  

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja 
toimintakyvyn edistäminen ovat toimintaperiaatteita palvelutoiminnassa 

¶ Useita palveluja käyttävien asiakkaiden tunnistaminen, yhteinen asiakassuunnitelma  

¶ Asiakkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin 

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muutok-
sen toteuttamiseen 

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisesti kustannustehokkaiksi 

¶ Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian käyttöönotto 

¶ Osaava, riittävä, vastuuta kantava ja hyvinvoiva henkilöstö 
 
 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

 

 

ASIAKKAAT 

1.1. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen 
monitoimijaisesti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä 
arvioidaan, ylläpidetään ja 

1.1.1 Palvelutarpeita on ennakoitu, 
arvioitu ja tunnistettu 
 
 
 
 
 
 
1.1.2 Asiakkaiden neuvontapalve-
luita on järjestetty  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.1. Asiakkaan sairaudesta toipu-
miselle, kuntoutumiselle, toiminta-
kyvyn ylläpitämiselle ja kehittymi-
selle asetetaan hänen hoito- ja 

1.1.1.1 Asiakkaiden palvelutarve 
kartoitetaan yhteneväisin periaat-
tein, sovittuja mittareita käyttäen 
 
1.1.1.2 Palvelut myönnetään 
LLKY:n kriteereitä ja lainsäädäntöä 
noudattaen  
 
1.1.2.1 Asiakkaiden hyvinvointia, 
terveyttä ja toimintakykyä edistävät 
neuvontapalvelut järjestetään se-
niorineuvontatoiminnan, matalan 
kynnyksen kahvilatoiminnan (Mai-
tolaituri), henkilökohtaisen puhelin- 
ja muun neuvonnan keinoin. 
 
1.1.2.2 Asiakasohjausyksikkö Ikä-
Luotsi toimii iäkkäiden henkilöiden 
neuvontapisteenä, palvelutarpei-
den arvioijana, palveluiden järjestä-
jänä ja koordinoijana.  
 
1.2.1.1 Hoito- ja kuntoutussuunni-
telmat laaditaan yhdessä asiak-
kaan ja läheisen kanssa 
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edistetään kaikissa palveluissa kai-
kissa elämänvaiheissa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 
 
 

kuntoutussuunnitelmassaan mitat-
tavat, asteittain etenevät tavoitteet. 
Tavoitteiden toteutumista seura-
taan.  
 
 
 
 
 
 
 
1.2.2 Elämän loppuvaiheen hoito ja 
kotisaattohoito on asiakasta ja lä-
heistä kunnioittavaa, arvostavaa ja 
asiakaslähtöistä.   
 
 
1.3.1 Asiakas saa terveydentilansa, 
toimintakykynsä ja palveluntar-
peensa edellyttämän hoidon ja hoi-
van palvelut sekä tukipalvelut 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.2 Asiakkaan kokemus palvelui-
den riittävyydestä, vaikuttavuu-
desta, laadusta ja oikea-aikaisuu-
desta on hyvä 

1.2.1.2 RAI-, Rava yms. toimintaky-
kymittareiden antamaa tietoa hyö-
dynnetään ko. suunnitelman laa-
dinnassa 
 
1.2.1.3 Asiakkaan tehostetun koti-
kuntoutuksen jaksot sekä arkikun-
toutus toteutuvat ja perustuvat asi-
akkaan päivittäistä kuntoutumista 
tukeviin tavoitteisiin. 
 
1.2.2.1 Elämän loppuvaiheen hoito 
ja kotisaattohoito toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan ja yhteis-
työssä omaisten ja kotisairaalan 
kanssa.  
 
1.3.1.1 Asiakas saa riittävät, tar-
peen mukaiset ja oikea-aikaiset 
palvelut (kotihoito, kotihoidon tuki-
palvelut, omaishoidon palvelut, liik-
kumista tukevat palvelut, päivätoi-
minta, perhehoito). Palveluilla tue-
taan asiakkaan kotona asumista. 
 
1.3.1.2 Asiakas saa palvelua säh-
köisesti, lähipalveluna tai jalkautu-
vana palveluna  
 
1.3.2.1 Asiakaspalautteet ja palve-
lukokemukset kerätään, käsitellään 
ja hyödynnetään  
 

Toteuma 31.12.2019: avainmittarit 
 

¶ LLKY:n strategisena tavoitteena vuodelle 2019 on ollut, että vuoden loppuun mennessä 75 vuotta täyttä-
neistä vähintään 92 % asuu kotona. Tämä tavoite on saavutettu Teuvalla (93,4 %) ja Isojoella (92,2 %). 
Tavoitteen toteutuminen on edellyttänyt, että asiakkaiden palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan mah-
dollisimman hyvin kotiin annettavien palveluiden, perhehoidon tai omaishoidon turvin.  

¶ Säännöllisen kotihoidon piirissä 31.12.2019 olleiden % -osuus vastaavan ikäisestä väestöstä on noussut 
jokaisessa LLKY:n kunnassa verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen. Tämä johtuu siitä, että osa tilapäi-
sen kotihoidon asiakkaista on siirtynyt säännöllisen kotihoidon asiakkaiksi, kun kotihoidon päivitetyt myön-
tämisperusteet otettiin käyttöön. 

¶ Omaishoidon osalta tavoitteena on ollut, että vähintään 6ï7 % kaikista 75 vuotta täyttäneistä olisi omaishoi-
don piirissä. Ko. tavoite on saavutettu jokaisessa LLKY:n kunnassa.  

¶ 75 vuotta täyttäneiden asiakkaiden % -osuudet kuntayhtymän kuntien vastaavan ikäisestä väestöstä on 
kuvattu taulukossa 1. Laskennassa on käytetty tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnetin väestötietoa 
31.12.2018, koska vastaavaa tietoa vuodelta 2019 ei ole ollut vielä saatavilla. Toteutuneet asiakasmäärät 
on otettu LLKY:n Neotide-raportointiohjelmasta lukuun ottamatta omaishoidontuen asiakkaita, jotka on las-
kettu manuaalisesti.     

 
      Taulukko 1. 75 vuotta täyttäneiden asiakkaiden % -osuudet vastaavan ikäisestä väestöstä 31.12.2019. 

 Isojoki 
% 

Karijoki 
% 

Kauha-
joki  
% 

Teuva 
% 

LLKY 
yht. 
% 

Suositus 
% 

Kotona asuvat 75 vuotta täyttäneet, % -
osuus vastaavan ikäisestä väestöstä (sisäl-
tyy tavallinen palveluasuminen). 

92,2 89,1 91,3 93,4 
 

91,8 91ï92 

Säännöllisen kotihoidon piirissä 31.12.2019 
olleet 75 vuotta täyttäneet asiakkaat,  % -
osuus vastaavan ikäisestä väestöstä. 

18,4 17,9 17,9 12,3 16,4 13ï14 
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Omaishoidon tuen 75 vuotta täyttäneet asi-
akkaat 31.12.2019,  % -osuus vastaavan 
ikäisestä väestöstä. 

6,5 8,3 6,2 7,5 6,8 6ï7 

 
 

¶ Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsiin on keskitetty iäkkäiden henkilöiden yleinen ohjaus ja neuvonta, palve-
luista ja etuuksista tiedottaminen, palvelutarpeen arviointi, palveluista ja asiakasmaksuista päättäminen, 
palveluiden järjestäminen ja koordinointi. Koostetta yksikön antamista palveluista on alla taulukossa 2.  

  
        Taulukko 2. Kooste IkäLuotsin palveluista ajalta 1.1 ï 31.12.2019. 

 kpl 

TeleQ yhteydenotot  2677 

Kartoituskäynnit 770 

Viranhaltijapäätökset 3537 

Saapuneet huoli- ilmoitukset 75 

 
 

¶ Kotona asumista tukevat palvelut on tuotettu lainsäädäntöä (mm. Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn 
tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) ja LLKY:n johtokunnan hyväksymiä 
toimintaohjeita ja kriteereitä noudattaen.  

¶ Asiakkaiden terveydentila, toimintakyky, palveluntarve sekä voimassa olevat palveluiden myöntämisperus-
teet ovat ohjanneet palveluiden myöntämistä. Asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinneissa on 
käytetty sovittuja, luotettavia mittareita (mm. RAVA, MMSE, RAI HC, GDS 15). RAVA -mittarin käytöstä on 
luovuttu vuoden 2019 lopussa, jatkossa ko. kartoitukset tehdään RAI -mittarin avulla. Maakunnan yhteisen 
RAI -arviointi- ja seurantajärjestelmän hankinta on kilpailutettu, ohjelman käyttöönotto tapahtuu keväällä 
2020.  

¶ Uudet kotihoidon ja muiden kotiin annettavien palveluiden myöntämisen perusteet ja palvelukuvaukset tulivat 
voimaan 1.6.2019 alkaen ja toivat muutoksia asiakkaiden saamaan palveluun. Osalla tilapäisen kotihoidon 
asiakkaista kotihoidon palvelut päättyivät ja osa heistä siirtyi säännöllisen kotihoidon asiakkaiksi. Uusien oh-
jeiden sisäistäminen on vaatinut henkilökunnalta ajattelutavan muutosta. Ja tästä syystä ohjeita on käyty läpi 
henkilökunnan kanssa useaan kertaan.  

¶ Uusien kotihoidon asiakkaiden palvelut ovat käynnistyneet arviointijaksolla, jonka aikana asiakkaan palve-
luntarve ja toimintakyky on selvitetty. Arviointijaksolle on vuonna 2019 otettu yhteensä 113 asiakasta, joista 
84:lle on myönnetty säännöllinen kotihoito. 29 asiakkaalla palvelut päättyivät pelkkään arviointijaksoon. 

¶ Palvelurakennemuutoksesta ja iäkkäiden määrän kasvusta johtuen kotihoidon suoritemäärässä on ollut 
nousua vuosittain. Vuonna 2019 nousua on ollut Kauhajoella ja Teuvalla huolimatta siitä, että osalla tilapäi-
sen kotihoidon asiakkaista kotihoidon palvelut on purettu (palveluiden myöntämisperusteet eivät enää täyt-
tyneet). Sen sijaan Karijoella ja Isojoella suoritemäärä on pudonnut vuoden 2018 tasosta. Kotihoidon suori-
temäärät vuosilta 2015ï2019 on kuvattu taulukossa 3.   
 
 

      Taulukko 3. Kotihoidon suoritemäärät v. 2015ï2019.  
TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 

Isojoki 27 904 27 069 30 428 40 764 35 038 

Karijoki 16 149 17 211 18 943 27 246 24 190 

Kauhajoki 78 106 85 909 91 580 94 105 108 363 

Teuva 47 928 49 477 51 634 53 742 60 079 

Yhteensä 170 098 179 702 192 613 215 857 226 670 

 
 

¶ Kotihoidon asiakasmäärät vaihtelevat koko ajan. Taulukossa 4 on kuvattu joulukuun tilastotiedot vuosilta 
2015ï2019, jolloin luvut ovat keskenään vertailukelpoisia.  

 
 

Taulukko 4. Kotihoidon asiakasmäärät v. 2015ï2019.  
12/2015 12/2016 12/2017 12/2018 12/2019 

Säännöllinen kotihoito 403 467 430 456 571 

Tilapäinen kotihoito 422 370 350 318 211 
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¶ Yöpartiotoimintaa on järjestetty Isojoella, Kauhajoella ja Teuvalla. Palvelu on osaltaan tukenut asiakkaiden 
kotona asumista.  

¶ Muistineuvolaan asiakkaita on ohjattu muistikysymyksissä ja muistisairauksien eri vaiheissa.  

¶ Kotiutushuone Isojoen Willa Wilmassa on ollut käytössä tilanteissa, joissa asiakas on tarvinnut tilapäisesti 
runsaasti kotihoidon palveluita tai hänen kotiutumisensa omaan kotiin ei muusta syystä ole ollut heti mah-
dollista. 

¶ Päivätoiminnan sisältöä on kehitetty siten, että päivätoimintakerroilla on keskitytty aikaisempaa enemmän 
asiakkaiden fyysisen toimintakyvyn ylläpitämiseen ja edistämiseen. Päivätoiminnan ryhmät ovat kokoontu-
neet jokaisessa LLKY:n kunnassa. Seniorineuvontatoimintaa on järjestetty, mikäli osallistujia on löytynyt. 
Kahvila Maitolaituri -toimintaa on järjestetty kaikissa LLKY:n kunnissa. Osallistujia on v. 2019 ollut run-
saasti; Isojoella 567, Karijoella 597, Kauhajoella 728 ja Teuvalla 721. Toiminnan tavoitteena on ollut asiak-
kaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuntoutuminen ja hyvinvoinnin lisääntyminen.  
 

¶ Ikäihmisten perhehoitoa on järjestetty lainsäädännön ja LLKY:n ohjeistuksen mukaisesti LLKY:n valmenta-
missa, hyväksymissä ja valvomissa perhekodeissa. Vuonna 2019 LLKY:n alueella on toiminut kolme perhe-
kotia (kodit Kauhajoella), joista kaksi on tarjonnut ikääntyneille suunnattua osavuorokautista/lyhytaikaista 
perhehoitoa ja yksi sekä lyhytaikaista että jatkuvaa perhehoitoa. Lisäksi pienimuotoisesti on järjestetty per-
hehoitoa asiakkaan omassa kodissa ns. kiertävän perhehoitajan (yhden perhehoidon sijaisen) avulla. 
Vuonna 2019 perhehoidon asiakkaita oli yhteensä 29, heistä 26 oli kauhajokista ja 3 teuvalaista. Uusia per-
hehoitajia ja perhehoidon sijaisia on haettu jatkuvalla haulla (hakuilmoitus LLKY:n nettisivustolla). Yhtey-
denottoja perhehoitajuuteen/valmennukseen liittyen on tullut yhdeltä henkilöltä. Rekrytointia/valmennusta ei 
vuonna 2019 ole järjestetty, syynä tähän on ollut IkäLuotsin sekä perhehoidosta vastaavan palvelukoordi-
naattorin työtilanne/resurssit. Perhehoidon yhteisiä ohjaus- ja vertaistapaamisia on vuonna 2019 järjestetty 
kaksi kertaa. Perhehoitoa ja perhehoitajia on tuettu säännöllisillä perhekotikäynneillä, lisäksi on toteutunut 
lähes viikoittaiset yhteydenotot puhelimella, sähköpostilla tai kirjeillä.  
 

¶ Omaishoidon osalta ikäihmisten kotona asumista tukevien palveluiden ydinprosessille ovat kuuluneet 
1.1.2019 alkaen vain 18 vuotta täyttäneiden asiakkaiden omaishoidotuen asiat. Alle 18 vuotiaiden omaishoi-
dontuki siirtyi vammaispalveluiden hallinnoimaksi ja koordinoimaksi. Taulukossa 5 on kuvattu 18 vuotta täyt-
täneiden omaishoidettavien määrät kotikunnittain v. 2019.  

 
       Taulukko 5. Omaishoidettavat v. 2019.  

 Omaishoidettavien määrä v. 2019 

Isojoki 33 

Karijoki 35 

Kauhajoki 169 

Teuva 99 

 

¶ Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksia on vuoden 2019 aikana tehty yhteensä 113 kpl, niistä kiel-
täytyi 36 omaishoitajaa, joista suurin osa oli työikäisiä. (ks. taulukko 6.). Suurin osa tarkastuksista on tehty 
paikkakuntien neuvoloiden tiloissa, mutta jonkin verran niitä on tehty myös kotikäynteinä. Pääsääntöisesti 
tarkastuksiin on kutsuttu vähintään 2 vuotta omaishoitajana toimineita, mutta tarvittaessa tarkastukseen on 
ollut mahdollista päästä aiemminkin. Tarkastus on ollut omaishoitajalle maksuton ja vapaaehtoinen. Päähuo-
mio tarkastuksissa on ollut omaishoitajan jaksamisessa ja tuen tarpeen tunnistamisessa sekä omaishoitajan 
kuormittumiseen vaikuttavissa riskitekijöissä. Suurin osa tarkastukseen osallistuneista omaishoitajista on oh-
jattu tarkastuksen jälkeen eteenpäin. Pääosin heitä on ohjattu verikokeisiin ja sen jälkeen mahdolliseen lää-
kärin konsultaatioon ja lisätutkimuksiin. Lisäksi omaishoitajia on ohjattu asiakasohjausyksikkö Ikäluotsin asi-
akkaiksi, psykiatrisen sairaanhoitajan/psykologin, diabeteshoitajan ja astmahoitajan vastaanotolle, neuvolan 
avovastaanotolle, perhesuunnitteluneuvolaan, fysioterapiaan/apuvälinelainaamoon, kuulotutkimukseen, 
kuntoutukseen sekä vertaistuen piiriin. Uusille omaishoitajille on järjestetty valmennusta LLKY:n omana toi-
mintana yhteistyössä terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden työntekijöiden kanssa. Tavoitteena on ollut 
omaishoitajiksi ryhtyvien tukeminen.   

 
Taulukko 6. Terveystarkastukseen osallistuminen v. 2019. 

 Tarkastettu Kieltäytyi Peruuttamattomat 
poisjäännit 

Isojoki 8 5 1 
Karijoki 11 2 1 

Kauhajoki 60 24 12 

Teuva 34 5 6 
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Yhteensä 113 36 20 

 
 

¶ Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut siirtyivät sosiaalipalveluista IkäLuotsin hallinnoimaksi 
1.11.2019 alkaen. Rintamaveteraanit ovat erityisryhmä, joiden kohdalla ei sovelleta samoja kriteerejä pal-
veluiden myöntämisessä kuin muiden asiakkaiden, vaan myönnetyt palvelut perustuvat kunkin veteraanin 
henkilökohtaiseen palvelutarpeeseen. Palvelutarpeen arvioinnin ovat tehneet IkäLuotsin asiakasohjaajat 
yhteistyössä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa ja läheisensä kanssa kotikäynnillä asiakkaan 
luona. Ajalla 1.11ï31.12.2019 myönnetyt palvelut on kuvattu taulukossa 7.  

 
 

¶ LLKY:n vapaaehtoistoiminta on toteutunut vapaaehtoistyön koordinaattorin vetämänä suunnitellusti v. 
2019. LLKY:n valmentamia vapaaehtoistoimijoita on ollut kirjoilla yhteensä 40, osa heistä on toiminut aktii-
visesti. Vapaaehtoistyötä on toteutunut yhteensä 461 tuntia. Vapaaehtoistoiminnan kautta kotihoidon ja pal-
veluasumisen asiakkaat ovat saaneet saattaja-apua ja/tai henkilökohtainen ystävän. Lisäksi vapaaehtois-
työntekijöitä on ollut apuna erilaisten tapahtumien järjestämisessä, esim. palvelukotien kesäjuhlissa ja toi-
mintatuokioiden järjestämisessä. LLKY:n vapaaehtoistoimintaa on esitelty erilaisissa tapahtumissa mm. 
ruokamessuilla sekä osallisuus ja kohtaaminen vaikuttavuuden edellytyksenä -teemailtapäivässä Seinäjo-
ella. Uusien vapaaehtoisten valmennusryhmä on pidetty Kauhajoella, osallistujia siihen oli viisi. Vapaaeh-
toistoimijoille on järjestetty lisäkoulutusta muistisairauksista sekä virkistysretki Spitaalijärvelle. 
 

¶ Suurimmalle osalle säännöllisen kotihoidon ja jatkuvan perhehoidon asiakkaille sekä uusille omaishoidetta-
ville on laadittu yksilöllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jossa on hyödynnetty asiakkaan jäljellä olevia 
voimavaroja. Suunnitelmat on tehty yhteistyössä asiakkaan ja hänen omaisensa/läheisensä kanssa. Koti-
hoidossa hoito- ja kuntoutussuunnitelmat on pyritty päivittämään puolivuosittain, sekä tarvittaessa asiak-
kaan tilanteen muuttuessa. Perhehoidossa ja omaishoidossa päivitys on tehty, kun asiakkaan tilanteeseen 
on tullut muutosta. 

¶ Keskeisenä kotihoidon kehittämiskohteena on ollut asiakkaiden kotona asumisen tukeminen arkikuntoutuk-
sen ja tehostetun kotikuntoutusjaksojen keinoin.  

¶ Arkikuntoutusta on toteutettu kotihoidon käyntien yhteydessä osana kotihoidon toimintaa, mutta sen toteu-
tumisessa on ollut osittain myös haasteita. Toteutuakseen se vaatii jokaisen työntekijän vastuunottamista 
asiakkaan arkikuntoutukselle asetetusta tavoitteista.  

¶ Tehostettu kotikuntoutus aloitti toimintansa helmikuun 2019 alussa ja viimeisimmät työntekijät aloittivat 
työnsä maaliskuussa. Toimintaa jouduttiin supistamaan työntekijöiden kesälomien aikana. Asiakkaita on oh-
jattu tehostetun kotikuntoutuksen jaksolle LLKY:n eri työpisteistä. Kotikuntoutustarvepyyntöjä vastaanotettiin 
vuonna 2019 yhteensä 556 kpl ja arvio- ja kuntoutuskäyntejä toteutui yhteensä 7380 kpl. Osa asiakkaista 
kieltäytyi tarjotusta, maksuttomasta kuntoutuskäynnistä. Rintamaveteraanien tehostettu kotona kuntoutumi-
nen on toteutunut sovitun toimintamallin mukaisena. Taulukossa 8 on tarkemmin esitetty tehostetun kotikun-
toutuksen toiminta v. 2019.   
 
 

      Taulukko 8. Tehostetun kotikuntoutuksen toiminta v. 2019. 

 Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensä 

Kuntoutustarvepyynnöt  79 65 254 158 556 

Vain arviokäynti 24 25 73 23 145 

Arvio- ja kuntoutuskäynnit yhteensä 889 757 3185 2549 7380 

Kuntoutusjaksolla 31.12.2019 16 12 39 25 92 

Päättyneet kuntoutusjaksot  37 22 126 106 291 

Taulukko 7. Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut ajalla 1.11 ï 31.12.2019. 

 Isojoki Karijoki Kauhajoki Teuva Yhteensä 

Kotihoito 2 0 8 3 13 
Kotipalvelu ostopalveluna 3 2 10 3 18 
Ateriapalvelu 3 2 12 2 19 
Turvapuhelinpalvelu 1 2 9 3 15 
Lääkkeiden annosjakelu 0 0 2 1 3 
Liikkumista tukeva palvelu 3 2 11 2 18 
Päivätoiminta 1 0 2 0 3 
Omaishoidontuki 0 0 5 1 6 
Jalkahoito kotona 1 2 10 3 16 
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¶ Tehostetun kotikuntoutusjakson asiakkaat ovat olleet hyvin heterogeeninen ryhmä. Osa heistä on liikkunut 
omatoimisesti, osa apuvälineen avulla, osa varmistuksen turvin ja osa yhden tai kahden avustamana. Pie-
nelle osalle siirrot on tehty henkilönostimen avulla. Enemmistö asiakkaista on ollut muistisairaita, jolloin mm. 
ohjeiden mukaan toimiminen on vaikeutunutta.   

¶ Asiakkaiden kuntoutustarpeen ja toimintakyvyn kartoituksessa on käytetty ensisijaisesti Lyhyttä fyysisen suo-
rituskyvyn testistöä (SPPB) (Whodas -mittaria ei otettu käyttöön). Mikäli SPPB-mittari ei ole soveltunut mit-
tariksi, ovat kotikuntoutusohjaajat käyttäneet harkintansa mukaisesti muita mittareita. Kotihoidossa ja päivä-
toiminnassa SPPB-mittarilla on kartoitettu asiakkaiden kaatumisvaaraa. Asiakkaiden kaatumisista ja läheltä 
piti tilanteista on tehty HaiPro -haittailmoituksia, ja ko. asiakkaita on ohjattu tehostetun kotikuntoutuksen jak-
solle.   

¶ Tehostetun kotikuntoutusjakson tavoitteena on ollut asiakkaan kuntoutuminen vähintään toimintakyvyn las-
kua edeltäneelle tasolle. Mikäli kuntoutusinterventio toteutui oikea-aikaisesti, asiakas oli motivoitunut kuntou-
tukseen ja kuntoutus toteutui nousujohteisesti, kuntoutuksen tulokset olivat hyvät. Kuntoutusjakson aikana 
toimintakyky parani 67 %:lla asiakkaista, ja sen myötä asiakkaiden apuvälinetarve väheni, omatoimisuus 
lisääntyi ja oletettavaa on, että myös kaatumisia pystyttiin estämään tuoden LLKY:lle taloudellisia säästöjä. 
Asiakkaiden tarvitsemat palvelut vähenivät jonkin verran. Kuntoutusjakson jälkeen asiakas saattoi jatkaa 
kuntoutusta omatoimisesti, omaisten tai kotihoidon ohjaamana tai ryhmässä. Kaikilla asiakkailla toimintakyky 
ei kuitenkaan jakson aikana kohentunut. Usein syynä oli akuutti sairastuminen, lääkemuutokset tai asiakkaan 
heikko motivaatio. Myöskään satunnaisella kuntoutuksella ei saavutettu tuloksia.  

¶ Tehostetun kotikuntoutuksen ryhmiä on pidetty LLKY:n omissa tavallisen ja tehostetun palveluasumisen yk-
siköissä. Syksyllä ryhmiä kuitenkin vähennettiin ja ryhmissä käyneille tarjottiin yksilöllisiä tehostetun kotikun-
toutuksen jaksoja toimintakyvyn tukemiseksi.  

¶ LLKY:lle on v. 2019 perustettu palliatiivisen ja saattohoidon työryhmä, jonka tehtävänä on ollut kehittää 
LLKY:n alueen palliatiivista ja saattohoitoa. Työryhmään on kuulunut myös kotihoidon edustus. Kehittämi-
nen on perustunut STM:n suosituksiin ja Etelä-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelle tehtyyn palliatiivisen 
ja saattohoidon palveluketjuun.  

¶ Kotisaattohoitoa on pystytty järjestämään kotihoidon asiakkaille yhteistyössä kotisairaalan ja asiakkaan 
omaisten/läheisten kanssa.  

¶ Omahoitajuutta on kehitetty/lisätty kotihoidoissa asteittain ja tiimeittäin. Tavoitteena on ollut kotihoidon toi-
mintatavan kehittäminen aikaisempaa asiakaslähtöisemmäksi.  

¶ Asiakastyytyväisyyskyselyt kaikille säännöllisen kotihoidon asiakkaille ja toimeksiantosopimussuhteisille 
omaishoitajille on tehty loppuvuodesta 2018 ja raportit tuloksista valmistuivat keväällä 2019. Pääsääntöi-
sesti palveluihin oltiin tyytyväisiä. Kotihoidossa kehittämiskohteiksi nousivat lähinnä tiedon saanti kotihoidon 
palveluista ja hoitoon liittyvistä asioista, sekä asiakkaan mielipiteen ja itsemääräämisoikeuden toteutumi-
nen. Omaishoidossa kehittämistä vaatii etenkin omaishoitoa koskevan tiedottamisen tehostaminen. Kyse-
lyiden tulokset on käyty läpi yhdessä henkilöstön kanssa ja keskeisimmät epäkohdat on otettu kehittämis-
kohteiksi.  

¶ Kotihoidon asiakkailla on ollut mahdollisuus antaa LLKY:lle jatkuvaa palautetta työyksiköissä olevien asia-
kaspalautelaatikoiden tai internetin kautta, mutta ko. palautteita ei juurikaan ole tullut.  

¶ Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsi on saanut palautetta toiminnastaan sekä puhelimitse että kotikäyntien yh-
teydessä. Tehostetun kotikuntoutuksen henkilökunta on saanut palautetta lähinnä kuntoutuskäyntien yhtey-
dessä. Saatu palaute on käsitelty asianmukaisesti yksiköiden palavereissa.  

¶ Perhehoidon asiakkailta ja heidän omaisiltaan on pyydetty ja saatu palautetta suullisesti puhelinkeskuste-
luissa ja palvelukoordinaattorin perhekotikäyntien yhteydessä. Palautteet on käsitelty ja esiin tulleisiin muu-
tostarpeisiin on pyritty vastaamaan.  

 

PROSESSIT 
 

STRATEGISET 
TAVOITTEET 2019 - 2021 

 

 
 

AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET 

2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja 
palveluprosessit 
 
 
 
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä 
innovaatioita on hyödynnetty.  
 
 
 
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulu-
tus, tutustumiskäynnit ja 
kehittämisprojektit  
 
2.1.1.2 Innovaatioita, robotiikkaa ja 
uusia tietoteknisiä ratkaisuja hyö-
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2.2. Palvelujen tuottaminen 
oikea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja 
lainsäädännön mukaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3. Resurssien joustava ja 
kustannustehokas käyttö 
yhteistoiminta-alueella 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.1 Näyttöön perustuvat toiminta-
mallit, hoitokäytännöt ja -ohjeet 
ovat käytössä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2. Hoito- ja hoivatakuu toteutu-
vat 100 %.  
 
2.2.3 Palvelut on järjestetty lakien 
ja valtakunnallisten suositusten 
mukaisesti: 75 v. täyttäneistä kor-
keintaan 8 % asuu ikääntyneiden 
tehostetussa palveluasumisessa 
 
2.2.4 Työyksiköiden omavalvonta-
suunnitelmat ovat ajantasaiset ja 
ohjeistavat toimintaa.   
 
 
2.3.1. Joustavat ja kustannustehok-
kaat toimintatavat ovat käytössä 

dynnetään käytännön asiakas-
työssä (koneellinen lääkkeenjako, 
toiminnanohjausjärjestelmä, Gillie-
tekoäly, SAS -työkalu) 
 
2.1.1.3 Asiakkaiden ohjaaminen ja 
opastaminen uuden teknologian 
käyttäjiksi (TeleQ, turvapuhelin ja 
muu turvateknologia) 
 
2.2.1.1 Henkilökuntaa ohjataan toi-
mimaan voimassaolevan lainsää-
däntöä, hoitosuosituksia ja -peri-
aatteita noudattaen   
 
2.2.1.2 Palveluiden kriteerit ohjaa-
vat toimintaa ja ovat ajan tasalla  
 
2.2.1.3 Palveluiden kriteereistä tie-
dotetaan mm. yksilöllisellä neuvon-
nalla ja ohjauksella, LLKY:n nettisi-
vuilla, tiedotustilaisuuksissa ym.  
 
2.2.2.1 Hoito- ja hoivatakuun  
määräaikoja seurataan.  
 
2.2.3.1 Voimassa olevaa lainsää-
däntöä ja suosituksia noudatetaan 
palvelurakenteen muutoksessa ja 
palvelujen toteuttamisessa 
 
 
2.2.4.1 Omavalvontasuunnitelmat 
päivitetään vuosittain palvelujen 
laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden varmistamiseksi.  
 
2.3.1.1 Kehitetään toimintatapoja, 
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen käyttöön (työnkierto, keski-
tetty toiminnanohjaus/käyntien opti-
mointi, optimaalinen tiimijako) 
 
2.3.1.2 Henkilöstö osallistuu ja 
sitoutuu toimintatapojen muutok-
seen (muutosagenttitoiminta) 
 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 

¶ Ydinprosessin toiminta on perustunut yhtenäisiin toimintaohjeisiin, maksutaksoihin ja kriteereihin. Perhehoi-
don, omaishoidontuen, liikkumista tukevan palvelun toimintaohjeet sekä kotihoidon asiakasmaksutaksa on 
päivitetty 1.1.2019 alkaen. Asiakkaita on tiedotettu yksilöllisellä neuvonnalla ja ohjauksella, LLKY:n nettisi-
vuilla, sekä lähettämällä päivitetty toimintaohje tai asiakasmaksutaksa asiakkaiden kotiin. Pyydettäessä pal-
velukoordinaattori, asiakasohjaajat ja kotihoidon johtaja ovat käyneet erilaisissa ikääntyneille suunnatuissa 
tilaisuuksissa kertomassa LLKY:n ikääntyneiden palveluista. 

¶ Toimintaohjeiden suuri määrä on luonut haastetta sille, miten henkilökunta kykenee ne sisäistämään. Ohjei-
den kertaamisessa ja esilläpidossa on työyksikön esimiehellä ollut aktiivinen rooli. Uudet työntekijät ovat 
saaneet perehdytystä muun perehdytyksen ohella myös toimintaohjeiden sisällöistä. 
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¶ Tiedot kotona asumista tukevien palveluiden odotusajoista on julkaistu puolivuosittain LLKY:n nettisivuilla. 
Odotusajat 1.7ï31.12.2019 ovat alla taulukossa 9.  

 
 
         Taulukko 9. Odotusajat palveluihin ajalla 1.7 ï 31.12.2019. 

 ISOJOKI KARIJOKI KAUHAJOKI TEUVA 

Palvelutarpeen selvitys  0ï7 vrk 0ï7 vrk 0ï7 vrk 0ï7 vrk 

Kotihoitopalvelut 0ï7 vrk 0ï7 vrk 0ï7 vrk 0ï7 vrk 

Omaishoidontuki 0ï1 kk 0ï1 kk 0ï1 kk 0ï1 kk 

 

¶ Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsissa on ollut käytössä TeleQ -takaisinsoittopalvelu. Ajoitetun takaisinsoiton ja 
nauhoitettavien viestien avulla on mahdollistettu IkäLuotsin tavoitettavuus. Soittaessaan IkäLuotsin nume-
roon asiakas on saanut tiedon, milloin hänelle soitetaan takaisin, ellei puheluun ole pystytty vastaamaan heti. 

¶ Toiminnanohjausjärjestelmä Nurse Buddy on tullut tärkeäksi osaksi kotihoidon palvelujen suunnittelua, pal-
velun hyvää sujumista, laadun varmistamista ja asiakkaan saaman palvelun turvallisuutta. Kehittämistä on 
kuitenkin vielä jatkossakin. Järjestelmän avulla kotihoidon työjärjestelijät ovat jakaneet kaikki asiakaskäynnit 
kotihoidon henkilökunnalle. Mahdollisuuksien mukaan käynnit on pyritty ohjaamaan asiakkaan omahoitajalle. 

¶ Toiminnanohjausjärjestelmä on mahdollistanut myös työntekijöiden välittömän työajan (ns. kasvoajan asiak-
kaan luona) seuraamisen. SOTE -toimiva kotihoitotyöryhmässä on asetettu tavoite, että n. 60ï65 % henki-
löstön työajasta kohdentuisi välittömään asiakastyöhön. Vaikka toimintatapoja on muutettu, tavoitetta ei vielä 
vuoden 2019 aikana saavutettu missään LLKY:n kotihoidossa. Tarkasteluvälillä tammikuuïhuhtikuu 2019 
lähimmäksi tavoitetta päästiin Kauhajoen kotihoidossa, jossa välittömän työajan osuus oli tuolloin 49,9 %. 
Tavoitteen saavuttaminen edellyttää toimistolla tehdyn työn siirtämistä vielä nykyistä enemmän asiakkaan 
kotona tehtäväksi (kirjaaminen, yhteydenotot ym.).  

¶ Kotihoidon mobiili on ollut käytössä jokaisella kotihoidon työntekijällä, käyntien kirjaaminen ja tilastointi on 
tehty pääsääntöisesti mobiilipuhelimen avulla. 

¶ Kotihoidossa on ollut käytössä myös Effica-potilastietojärjestelmän ns. lääkärin konsultaatiopiikki, jonka 
kautta kotisairaanhoitajat ovat voineet konsultoida lääkäriä ei-kiireellisissä asiakasta koskevissa asioissa. 

¶ Suuri toimintatavan muutos on ollut Pihlajalinnan etälääkäripalvelun pilotointi Isojoen kotihoidossa. Palvelu 
on käynnistynyt syyskuussa 2019, ja se on koskenut 48 säännöllisen kotihoidon asiakasta. Uusi palvelu on 
vaatinut sopeutumista aikaisempien toimintakäytänteiden muuttumiseen koko työyhteisöltä. Toiminnan ke-
hittäminen jatkuu edelleen v. 2020.  

¶ Turvateknologiapalvelut (turvapuhelin ja lisälaitteet) on hankittu Stella Kotipalvelut Oy:ltä, asiakkaita on opas-
tettu laitteiden käyttämisessä.  

¶ Kauhajoen kotihoidossa ja tehostetussa kotikuntoutuksessa on toteutettu marrasïjoulukuussa 2019 etä-
hoiva-/etäkuntoutuspilotti Suvanto Care:n laitteilla, ja tulokset osoittautuivat hyviksi. Videovälitteisillä hoiva- 
ja kuntoutuskäynneillä voidaan selkeästi korvata osa asiakkaan luokse tehtävistä kotikäynneistä. Pilotointia 
jatketaan v. 2020 aikaisempaa suuremmalla laite- ja asiakasmäärällä.  

¶ Alueen apteekeilta hankittu lääkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu on ollut käytössä suurimmalla osalla 
niistä kotihoidon asiakkaista, joiden lääkehoito on soveltunut koneellisesti jaettavaksi. Palveluun on oltu 
enimmäkseen tyytyväisiä.  

¶ Säännöllisen kotihoidon sekä asiointipalvelun palvelusetelin toimintaohje on valmisteltu ja hyväksytty johto-
kunnassa 16.12.2019.  

¶ Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta HaiPro -järjestelmällä on toteutunut, HaiPro -ilmoituksia on v. 2019 
tehty yhteensä 294 kpl. Suurin osa ilmoituksista on koskenut asiakkaiden lääkehoitoa ja asiakkaille sattuneita 
tapaturmia, kuten putoamisia ja kaatumisia. Ilmoitukset on käyty läpi työyksiköiden omissa palavereissa esi-
miehen johdolla. Samalla on mietitty toimenpiteitä haittatapahtumien estämiseksi. Palvelukoordinaattori on 
käynyt läpi perhehoidon HaiPro -ilmoitukset yhdessä LLKY:n perhehoitajien kanssa.  
 

¶ Kotihoidon asiakkaiden toimintakykyä on kartoitettu RAVA -poikkileikkauskartoituksella joka toinen vuosi. 
Toimintakyvyn muutos vuosilta 2011ï2019 näkyy RAVA -indeksin keskiarvolla mitattuna kuviossa 1. Mitä 
korkeampi RAVA -indeksin keskiarvo on, sitä avuntarpeisempia asiakkaat ovat olleet.  

 



 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä  
Tilinpäätös 2019  

105 

  

 
Kuvio 1. Säännöllisen kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn muutos v. 2011ï1019.  

 

¶ Kotihoidon ja asiakasohjausyksikkö IkäLuotsin omavalvontasuunnitelmat on päivitetty v. 2019 yhteistyössä 
henkilöstön kanssa. Myös kotihoidon lääkehoitosuunnitelmat on päivitetty ja ne on käyty läpi henkilökunnan 
kanssa yksiköiden omissa palavereissa.  

¶ Tarttuvien tautien ehkäisyyn on panostettu henkilökunnan hygieniakoulutuksilla, ohjauksella ja neuvonnalla 
sekä suosittelemalla henkilöstöä ottamaan työnantajan tarjoamat tartuntatautilain mukaiset rokotukset. Hy-
gieniaosaamista on päivitetty ensisijaisesti LLKY:n hygieniahoitajan vetämänä. Hygieniayhdyshenkilötoi-
minta on ollut säännöllistä. 

¶ Haavanhoidon asiantuntijahoitajan palvelut ovat olleet kotihoidon asiakkaiden ja henkilökunnan saatavilla. 
Haavanhoidon kustannustehokkuuteen on kiinnitetty erityistä huomiota. Haavanhoidon työryhmä on ko-
koontunut säännöllisesti ja siinä on ollut myös kotihoidon edustus. Haavanhoidon koulutuksiin on osallis-
tuttu aktiivisesti.  

¶ Omaishoidontuen palveluseteliyrittäjien ja kuljetuspalveluita tuottavien taksiyrittäjien toimintaa on valvottu 
suunnitellusti.  

¶ Kotihoidon tiimijaon muutos ja samalla tiimien vähentäminen on toteutettu suunnitellun mukaisesti sekä 
Kauhajoen että Teuvan kotihoidoissa. Muutos on tuonut kotihoidolle kustannustehokkuutta, koska isompien 
tiimien sisällä asiakaspaikkoja on pystytty helpommin jakamaan muille tiimiläisille henkilökunnan lyhyiden 
poissaolojen aikana. Kauhajoen kotihoidossa viisi tiimiä sai tiimijaon muutoksen vuoksi uudet tiimitilat. Sekä 
Kauhajoella että Teuvalla osasta aikaisemmista tiimitiloista luovuttiin.  

¶ Kotisairaanhoitajien viikonlopputyö on toteutunut suunnitellusti kaikissa LLKY:n kotihoidoissa. Palvelun ta-
voitteena on ollut lisätä kotihoidon laatua ja osaamista, ja samalla myös vähentää tarvetta vastaanoton päi-
vystyskäynneille viikonloppuisin.   
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti  

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 
 

¶ Kotona asumista tukevien palveluiden toiminnassa on keskitytty ydinprosessin tuloskortin avainmittareiden 
tavoitteiden toteuttamiseen. Tuloskortti on työntekijöille tuttu ja se on ollut työkaluna kaikkien työntekijöiden 
saatavilla. Se on myös käyty läpi työyksiköiden omissa palavereissa lähiesimiehen johdolla. Toiminnan vai-
kuttavuutta on arvioitu mm. tilastotietoja hyödyntämällä.    

¶ Varhaisen tuen mallin (VARTU) mukaisia keskusteluita on käyty aktiivisesti, tavoitteena on ollut tukea työn-
tekijöiden työssä jaksamista. Työnkierto, töiden uudelleensuunnittelu lähinnä työaikaa vähentämällä ja hen-
kilön ohjaaminen muihin työtehtäviin on tullut osaksi keinovalikkoa, kun on mietitty keinoja työssä selviyty-
miselle.  

¶ Työyhteisöissä esille tulleisiin epäkohtiin on puututtu matalalla kynnyksellä ja lähiesimiehen johdolla, kes-
kusteluissa henkilöstön kanssa on pyritty avoimuuteen. Myös kotihoidon johtaja ja henkilöstöpäällikkö ovat 
osallistuneet osaan palavereista. Epäkohtiin on etsitty parannusta mahdollisuuksien ja resurssien mukaan. 

¶ Työnohjausta on järjestetty kotihoidon henkilöstölle tarpeen mukaisesti. Myös kotihoidon esimiehille on jär-
jestetty työnohjausta, koska muutospaineet kotihoidossa ovat kohdistuneet suurelta osin esimieheen ja 
ovat olleet kaiken kaikkiaan melko kovat. Tavoitteena on ollut antaa esimiehille valmiutta ja keinoja esi-
miestyön hoitamiseen ja työssä jaksamiseen.  

¶ Kehityskeskustelut ovat toteutuneet osassa työyksiöitä hyvin, mutta osassa vain osittain. Niitä on toteutettu 
sekä yksilökeskusteluina että ryhmämuotoisina keskusteluina.  

¶ Työvuorosuunnittelun kehittäminen siirtyi vuodelle 2020.   
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¶ Ammattitaidon ja osaamisen ylläpitämiseksi ja kehittämiseksi henkilökunta ja esimiehet ovat osallistuneet 
erilaisiin ajankohtaisiin koulutuksiin. Erityisesti on suosittu paikallista ja videovälitteistä koulutusta. Koulu-
tuksia on järjestetty esiin nousseiden kehityskohteiden pohjalta.  

¶ Lähi- ja sairaanhoitajaopiskelijoille on järjestetty työssäoppimisjaksoja tarpeen mukaan. Opiskelijoiden oh-
jaus on ollut erityisen tärkeä osa rekrytointitoimintaa. 

¶ Työyksiköiden omat tiimipalaverit ovat toteutuneet, niitä on järjestetty säännöllisesti.  

¶ Henkilöstö on osallistunut työyksiköiden kehittämistyöhön. Työntekijöille on myös annettu erilaisia vastuu-
alueita omien mielenkiinnon kohteiden, osaamisen ja kehitystoiveiden mukaisesti.  

¶ LLKY:llä on ollut edustus erilaisissa maakunnallisissa työryhmissä (mm. maakunnallinen ikäihmisten palve-
lujen monialainen kehittäjätyöryhmä, toimiva kotihoito -työryhmä, IoT- kehittämistyöpajat, sähköiset ikäpal-
velut -projekti) 

¶ LLKY:n tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallia on esitelty laajasti Etelä-Pohjanmaan yhteistoiminta-
alueella (mm. EPSHP:n kuntoutusyksikön, AVI:n ja kotihoidon fysioterapeuttien edustajille).  

¶ Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsi on ollut mukana valtakunnallisessa Sote-dialogit -hankkeessa. Teemana 
hankkeessa on johtaminen, työhyvinvointi ja tuloksellisuus muuttuvassa toimintaympäristössä.  

¶ Kotihoidoissa on otettu käyttöön ns. omahoitajajärjestelmä, jossa tavoitteena on paitsi asiakaslähtöinen 
tapa työskennellä, myös vastuun jakautuminen tasapuolisesti kaikille hoitajille. Toimintamallia on kehitetty 
yhdessä henkilöstön kanssa kuhunkin kotihoidon työyksikköön sopivaksi.  

¶ Kotihoidossa on toteutettu erilaisia yhteistyömuotoja; mm. yhteisten sijaisten käyttö Karijoen ja Isojoen koti-
hoidoissa, Karijoen ja Teuvan kotisairaanhoitajien yhteistyö viikonlopputyön osalta, Teuvan kotihoito otti 
kesällä 2019 hoitaakseen Kainaston tiimin asiakaskäynnit Kauhajoen kotihoidon vaikean kesäsijaisten 
saannin vuoksi.  

¶ Vakinaisten työntekijöiden ja pitkäaikaisten sijaisten rekrytointi on ollut huomattavan haasteellista. Hakija-
määrät avoimena olleisiin vakinaisiin toimiin ja pitkiin sijaisuuksiin ovat selkeästi vähentyneet, ja hakijat 
ovat suurimmalta osin tulleet LLKY:n sisältä, eli muista työyksiköistä. Lyhytaikaisista sijaisista on ajoittain 
ollut suurta pulaa, sillä vain osa sijaisuuksista on saatu katettua varahenkilöstön työntekijöiden avulla. Ajoit-
tain on ollut myös tilanteita, jolloin sijaisuuksiin ei sijaista ole löytynyt, ja kotihoidon käyntejä on jouduttu te-
kemään joko ylityönä. Yksittäisiä kotihoidon käyntejä on tuotettu vähissä määrin myös ostamalla palvelu 
yksityisiltä palveluntuottajilta.    

TALOUS Ks. Hoidon ja hoivan palveluiden tuloskortti 

Toteuma 31.12.2019; avainmittarit 

¶ Ikäihmisten kotona asumista tukevat palvelut ovat kokonaisuutena pysyneet talousarviossa, toteuma vuo-
den lopussa oli 99,8 %.  

¶ Kustannuspaikoittain tarkasteltuna Asiakasohjausyksikkö IkäLuotsi, Tehostettu kotikuntoutus, Isojoen ja 
Karijoen kotihoito, omaishoito, muistineuvolatoiminta ja päivätoiminta ovat toteutuneet talousarvion mukai-
sesti. Ylitystä on tullut Kauhajoen (n. 216 600 ú) ja Teuvan (n. 41 800 ú) kotihoidoissa sekª yºpartiotoimin-
nan (n. 29 700 ú), Ikªihmisten perhehoidon (17 800 ú) ja vanhusten tukipalveluien (n. 13 600 ú) kustannus-
paikoilla. Suurin osa kotihoidon ja yöpartion ylityksistä on henkilöstökuluissa, lähinnä sijaiskuluissa ja erillis-
korvauksissa, lisäksi ylitystä on matkakorvauksissa. Vanhusten tukipalveluissa ylitystä on ravintopalveluk-
sissa ja kuljetuspalveluissa, perhehoidossa perhehoitajille maksettavissa palkkioissa ja kulukorvauksissa. 
Ylitystä ovat kompensoineet lähinnä tulot, joita on kertynyt n. 300 900 ú arvioitua enemmªn. Lisªksi merkit-
tävä alitus on ollut omaishoidontuessa (n. 107 800 ú) johtuen johtokunnan (17.12.2018 Ä 155) hyvªksy-
mistä tiukentuneista myöntämisperusteista.  

 

Ydinprosessi: Ikäihmisten kotona asumista tukevat palvelut 

Johtaja: kotihoidon johtaja Eila Runsala 

Hoidon ja hoivan palve-
lut Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 2 820 043 3 057 224 0 3 057 224 3 358 076 -300 852 

TOIMINTAKULUT -12 411 152 -12 853 448 0 -12 853 448 -13 133 263 279 815 

TOIMINTAKATE -9 591 109 -9 796 224 0 -9 796 224 -9 775 187 -21 037 

- Poistot -6 905 -12 634 0 -12 634 -7 285 -5 349 

- Vyörytykset -463 295 -510 649 0 -510 649 -499 020 -11 629 

Tilikauden yli-/alijäämä -10 061 309 -10 319 507 0 -10 319 507 -10 281 492 -38 015 

Ydinprosessin tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 
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ERIKOISSAIRAANHOITO 

Erikoissairaanhoidon toteumaprosentti vuonna 2019 oli LLKY:n alueella tilinpäätöksessä 101,9 % (Yh-
teensä 32 216 666 ú, ylitys 592 783 ú). Lisäys kokonaiskustannuksissa vuoteen 2018 oli 687 449 ú.  

Jatkohoito erikoissairaanhoidosta on toiminut saumattomasti eikä erikoissairaanhoidon sakkopäiviä ole 
tiedossa. Merkittäviä hyötyjä potilaan prosessiin saadaan yhteisestä terveyskertomusjärjestelmästä EP-
POTTIsta, koska potilaan ajantasaiset tiedot ovat saatavilla kaikilla hoitavilla tahoilla.  

Väestön ikääntyminen vaikuttaa alueella palvelujen lisätarpeeseen ja satunnaiset vuosivaihtelut saatta-
vat aiheuttaa edelleen muutoksia erityisesti pienten kuntien osalta. 

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ 

Palvelualue: Erikoissairaanhoito 

Palvelualueen johtaja: terveyspalvelujohtaja Kirsti Kähärä 

Erikoissairaanhoito Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0 0 

TOIMINTAKULUT -31 529 217 -29 092 340 -2 531 543 -31 623 883 -32 216 666 592 783 

TOIMINTAKATE -31 529 217 -29 092 340 -2 531 543 -31 623 883 -32 216 666 592 783 

- Poistot 0 0 0 0 0 0 

- Vyörytykset 0 0 0 0 0 0 

Tilikauden yli-/alijäämä -31 529 217 -29 092 340 -2 531 543 -31 623 883 -32 216 666 592 783 

Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova. 

 
 

  

  TP 2018 TA 2019 
TA 2019 
+ muutos 

Toteutuma 
2019 Poikkeama Tot %  

Isojoki -2 820 187 -2 516 000 -2 903 883 -2 917 200 13 317 100,5 

Karijoki -1 943 641 -1 918 000 -2 220 000 -2 235 595 15 595 100,7 

Kauhajoki -19 411 927 -17 300 000 -19 000 000 -19 497 505 497 505 102,6 

Teuva -7 353 462 -7 358 340 -7 500 000 -7 566 366 66 366 100,9 

Yhteensä -31 529 217 -29 092 340 -31 623 883 -32 216 666 592 783 101,9 
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SISÄINEN TUKIPALVELU 

 
Sisäinen tukipalvelu tuloskortti  

 
SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄN PERUSTEHTÄVÄ 
 

¶ Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut sekä ympäristötervey-

denhuollon, ympäristönsuojelun ja eläinlääkintähuollon palvelut yhteistoiminta-alueen asukkaille. 

STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT 
 

¶ Asiakkaiden omia voimavaroja, toimijuutta, kuntoutumista, osallisuutta ja omaa vastuuta tuetaan kaikissa 

asiakkaan palveluissa kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti  

¶ Asiakkaan palvelutarpeiden ennakointi, arviointi ja tunnistaminen sekä varhainen puuttuminen ja toimin-

takyvyn edistäminen ovat toimintaperiaatteita kaikessa palvelutoiminnassa  

¶ Useita palveluja käyttävien asiakkaiden tunnistaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman käyttöönotto 

¶ Asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen kehittämiseen ja muutoksiin  

¶ Osallistava ja oikea-aikainen muutosjohtaminen, muutosviestintä ja henkilöstön sitouttaminen muutoksen 

toteuttamiseen 

¶ Palveluja kehitetään ja yhdenmukaistetaan maakunnallisesti innovatiivisen kustannustehokkaiksi. 

 

 
STRATEGISET 

TAVOITTEET 2019 - 2021 

 
AVAINMITTARIT 2019 JA TOIMENPITEET  

 
 

 
ASIAKKAAT 

1.1. Lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointia ja arkea tue-
taan lähellä lasta ja perhettä   
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Palvelutarpeen ennakointi, 
arviointi ja tunnistaminen moni-
toimijaisesti  
 
 
1.3. Asiakkaan kuntoutumista 
tuetaan ja toimintakykyä arvioi-
daan, ylläpidetään ja ediste-
tään kaikissa palveluissa   
 
1.4. LLKY:ssä on monipuoliset 
ja asiakkaan palvelutarpeen 
mukaiset palvelut 

1.1.1. Suupohjan perhekeskuksen 
toimintamalli kuvattu ja käytössä  
 
1.1.2. Toiminnassa ennaltaehkäi-
sevän ja tehostetun tuen tiimit 
 
 
 
 
 
 
1.2.1. Palvelutarpeita on enna-
koitu, arvioitu ja tunnistettu 
 
 
 
1.3.1. Asiakkaan toimintakyvyn 
kehittymiselle asetetaan mitattavat 
tavoitteet ja niiden toteutumista 
seurataan. 
 
1.4.1. Sähköisiä, liikkuvia ja kotiin 
vietäviä palveluita on kehitetty 

1.1.1.1 Huolehditaan toimintamallin 
mukaisesta tukipalveluista 
 
 
1.1.2.1 Kehitetään ja toteutetaan 
moniammatillisuuteen ja monitoimi-
juuteen perustuen tietohallinto-, ma-
teriaalitoimi- ja laskutuspalvelupro-
sesseja sisäiselle ja ulkoiselle asiak-
kaalle 
 
1.2.1.1 Sovittuja toimintamalleja ja 
määräaikoja noudatetaan laskutuk-
sissa ja päätöksissä.  
 
 
1.3.1.1 Sisäiselle ja ulkoiselle asiak-
kaalle tarjotaan ohjausta viipymättä.  
 
 
1.4.1.1 Sisäinen ja ulkoinen asiakas 
saa palvelua sähköisesti, lähipalve-
luna tai jalkautuvana palveluna  

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit 
 
Sisäisen tukipalvelun alueella on kehitetty prosesseja yhteistyössä muiden palvelualueiden kanssa. Lasku-
tuksessa on noudatettu sovittuja määräaikoja. Laskutusehto on 21 pv netto. Asiakasohjausta on noudatettu 
asiakkaan tarpeet huomioiden. Sähköisten lomakkeiden valmistelu on käynnistetty ja sitä jatketaan. 

 
PROSESSIT 
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2.1. Kehittyvät toimintatavat, 
toimintakulttuuri ja palvelupro-
sessit 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Palvelujen tuottaminen oi-
kea-aikaisesti ja läpinäkyvästi 
palvelukriteerien ja lainsäädän-
nön mukaan 
 
 
2.3. Resurssien joustava ja 
kustannustehokas käyttö yh-
teistoiminta-alueella  
 
 
 
 

2.1.1. Uusia toimintamalleja on 
otettu käyttöön ja tietoteknisiä in-
novaatioita on hyödynnetty 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.1. Hoito-, hoiva- ja sosiaalita-
kuu toteutuu 100 % 
 
 
 
 
2.3.1. Joustavat ja kustannuste-
hokkaat toimintatavat ovat käy-
tössä 
 
 
 

2.1.1.1 Muutosjohtaminen, koulutus, 
tutustumiskäynnit ja kehittämispro-
jektit ovat sisäisen tukipalvelun toi-
mintakulttuuria 
 
2.1.1.2 Asiakkaiden ohjaaminen ja 
opastaminen uuden teknologian 
käyttäjiksi sisäisille ja ulkoisille asi-
akkaille 
  
2.2.1.1 Toiminnan edellyttämiä laki-
sääteisiä määräaikoja seurataan 
 
2.2.1.2 Tukipalvelut tukevat ja nou-
dattavat toimintaa 
 
2.3.1.1 Kehitetään toimintatapoja, 
joilla saadaan resurssit tehokkaa-
seen käyttöön sekä joustava osaa-
misen hyödyntäminen 
 
2.3.1.2 Henkilöstö osallistuu ja si-
toutuu toimintatapojen muutokseen, 
sisäinen tukipalvelu vahvistaa ja te-
hostaa olemassa olevien resurssien 
käyttöä 

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit 
Sisäisen tukipalvelun henkilökunta on kehittänyt aktiivisesti prosesseja huomioiden taloudellisen tilanteen, 
lisäksi henkilöstö on sitoutunut toimintatapojen muutokseen. Uuden potilastietojärjestelmän käyttöönotto on 
pääosin toteutettu vuoden 2019 puolella. 
 

 
JOHTAMINEN/ HENKILÖSTÖ / OSAAMINEN 

3.1. Sitoutuminen yhteiseen 
strategiaan, tavoitteisiin ja toi-
mintakulttuuriin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2. Nykyaikainen, toimiva ja 
kehittyvä johtaminen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1. Tuloskortin tavoitteita on ar-
vioitu ja toteutettu jokapäiväisessä 
toiminnassa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.2. Sitoutuneet, osaavat esimie-
het, jotka toiminnallaan luovat toi-
mivan työyhteisön ja tunnistavat 
osaamisresurssit 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1.1 Sisäisen tukipalvelun henki-
löstö tuntee LLKY:n ja vastuuyksi-
kön strategian ja tavoitteet sekä si-
toutuu toimintakulttuurin muutok-
seen 
 
3.1.1.2 Toiminnan vaikuttavuuden 
arviointia kehitetään siten, että tuki-
palvelut tukevat yksiköiden toimin-
taa myönteisesti, huolehditaan ajan-
tasaisesta tiedonsaannista ja osaa-
misen kehittymisestä 
 
3.2.2.1 Sisäisen tukipalvelun itseoh-
jautuvuutta vahvistetaan, sitä tue-
taan avoimen keskustelun ja yh-
dessä kehittämisen kautta. Arvoste-
taan osaamista, jaetaan tietoa ja 
huomioidaan tarpeet. 
 
3.2.2.2 Johtaminen toteutetaan ver-
kostomaisesti ja valmentaen varmis-
taen henkilöstön muutosvalmiutta. 
Johtamisella varmistetaan proses-
sien sujuvuus. 



 
 
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymä  
Tilinpäätös 2019  

110 

  

3.3. Henkilöstön osaamisen ja 
työhyvinvoinnin arviointia kehi-
tetään  
 
 
 
 
 
 
3.4. Toimiva yhteistyö ja vuoro-
vaikutus eri toimijoiden välillä 
 
 
 
 
3.5. Elämäntilanteen huomioiva 
työnantaja 
 
 
 
 
3.6. Vuorovaikutuksellinen joh-
taminen 
 

3.3.1. Kannustavassa ja mahdollis-
tavassa työympäristössä henki-
löstö voi lisätä osaamistaan, kehit-
tyä ja edetä työtehtävissä (sitoutu-
minen) 
 
 
 
 
3.4.1. Yhteistyön ja vuorovaikutuk-
sen toimivuus koetaan hyväksi 
 
 
 
 
3.5.1. Työkyvyn ja työhyvinvoinnin 
johtaminen oikea-aikaisesti; enna-
koiva henkilöstösuunnittelu 
 
 
 
3.6.1. Esimiesperehdytys ja ï val-
mennus; osallistamisen kulttuuri 

3.3.1.1 Osaamista arvioidaan ja luo-
daan yhteinen taulukko osaamisva-
jeen välttämiseksi. Kehityskeskuste-
lut toteutetaan vuosittain. Työnkier-
toa toteutetaan tarveperustaisesti.  
Osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtä-
mistä varmistetaan perehdytyksellä 
ja osastopalavereissa. 
 
3.4.1.1 Säännölliset neuvottelut ja 
keskustelut palvelualueiden ja yksi-
köiden kanssa. Maakunnallisiin ja 
valtakunnallisiin yhteistyö-verkostoi-
hin osallistuminen  
 
3.5.1.1 Käytetään liikkuvaa työtä, 
korvaavaa työtä ja työkykyyn räätä-
löityjä työtehtäviä ja työaikoja työ-
elämän ja perhe-elämän tasapainot-
tamiseen. 
 
3.6.1.1 Valmentavan esimiestyön 
käyttöönotto; vahvistetaan palvelu-
rakenteen kehittymistä, toimintata-
pojen ja työn kehittäminen yhdessä 
ja tiimeittäin; työnantajakuvan kehit-
täminen ja luottamuksellisen vuoro-
vaikutuksen aikaansaanti 

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit 
Esimiehet ovat osallistuneet valmentavan esimiestyö-hankkeeseen. Hankkeen tuloksena muodostetaan esi-
miestyön käsikirja. Sisäisen tukipalvelun osastopalaverit ovat toteutuneet säännöllisesti. Hallinnon ja sisäi-
sen tukipalvelun henkilöstö on osallistunut maakunnallisiin ja valtakunnallisiin hankkeisiin sekä yhteistyöver-
kostotyöskentelyyn.  Johtamisessa LLKY on pyrkinyt huomioimaan työelämän ja perhe-elämän sekä henki-
lön työkyvyn ja työtehtävien yhteensovittamisen. Tavoitteena on työhyvinvoinnin ylläpitäminen ja työssäjak-
samisen tukeminen.  
 

 
TALOUS 

4.1. Talouden ja resurssien 
hallinta 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2. Toiminnan kehittäminen 
seurantatiedon pohjalta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1. Kustannustietoisuus kaikilla 
tasoilla 
 
 
4.1.2. Talousarviossa pysyminen 
 
 
 
 
 
4.2.1. Käytössä oikea-aikaista ja 
oikeanlaista seurantatietoa 
 
 
 
4.2.2. Käytössä valtakunnallista ja 
alueellista vertailutietoa  
 
 
 
 

4.1.1.1 Talousarvion keskeisten si-
tovuustasojen määrittely ja avoin ta-
lousviestintä. 
 
4.1.2.1 Talouden toteutuman seu-
ranta ja raportointi kuukausittain. 
Talousprosessien kehittäminen, toi-
minnoilta/esimiehiltä reaaliaikaiset 
toimenpiteet ja muutosehdotukset. 
 
4.2.1.1 Talouden seuranta tuotetaan 
läpinäkyvästi, talouden prosesseja 
kehittäen ja toiminnan laatua var-
mistaen 
 
4.2.2.1 Valtakunnallisen vertailu- ja 
tutkimustiedon seuranta. Osallistu-
minen alueellisen tiedonhankinnan, 
toiminnanohjauksen ja raportoinnin 
kehittämiseen. 
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4.3. Vaikuttava palvelutuotanto 
 

4.3.1. Prosessien kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan 
ja tehostetaan 
 

4.3.1.1 Toimivat prosessit, osaami-
nen ja palvelusuunnitelmat, talou-
den ja toiminnan yhteyden vahvista-
minen. 
 
4.3.1.2 Kustannusrakenteen ja pal-
velujen käytön seuranta. Raportointi 
jäsenkunnille. 

Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit 
Sisäistä tarkastusta on tehostettu. Valtakunnallista vertailu- ja tutkimustietoa on käytetty hyväksi talouden 

toteutumisen seurannassa ja johtamisessa. LLKY tuottaa talousraportin johtokunnalle kuukausittain ja osa-

vuosiraportti 2 kertaa vuodessa. Myös jäsenkunnille raportoidaan säännöllisesti. Taloustilanteen kehitystä 

käydään läpi henkilöstön kanssa osastokokouksissa ja johtoryhmässä.  Viestintä taloustilanteesta on ollut 

avointa.   

 
Toteutuma 31.12.2019, avainmittarit 

Sisäistä tarkastusta on tehostettu.  Valtakunnallista vertailu- ja tutkimustietoa on käytetty hyväksi talou-
den toteutuman seurannassa ja johtamisessa. Jäsenkunnille tapahtuva raportointi on ollut säännöllistä. 
Taloudesta viestiminen on avointa. 

 

SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMÄ 

Palvelualue: Sisäinen tukipalvelu 

Palvelualueen johtaja: sisäisen tukipalvelun johtaja Tiina Lehtinen  

Sisäinen tukipalvelu Tilinpäätös Talousarvio   TA+muutos Toteutuma   

TULOSLASKELMA 2018 2019 Muutokset 2019 2019 Poikkeama 

TOIMINTATUOTOT 90 479 922 87 080 766 4 154 918 91 235 684 92 361 242 -1 125 558 

TOIMINTAKULUT -3 070 066 -3 050 019 -1 457 807 -4 507 826 -4 364 125 -143 701 

TOIMINTAKATE/JÄÄMÄ 87 409 856 84 030 747 2 697 110 86 727 857 87 997 117 -1 269 260 

- Poistot -75 517 -61 288 -2 000 -63 288 -57 691 -5 597 

- Vyörytykset 3 026 849 3 071 990 -59 575 3 012 415 2 885 855 126 560 

Tilikauden yli-/alijäämä 90 361 188 87 041 449 2 635 535 89 676 984 90 825 281 -1 148 297 

Palvelualueen tuloslaskelman toimintakate on johtokuntaan nähden sitova.  
 
 

SISÄINEN TUKIPALVELU, toimintakate eriytettynä jäsenkuntien maksuosuuksilla  

  TP 2018 TA 2019 
TA 2019 
+ muutos 

Toteutuma 
2019 Poikkeama Tot %  

Sisäinen tukipalvelu -2 951 332 -3 010 702 -3 655 934 -3 444 582 -211 352 94,2 

jäsenkuntien maksuosuudet 90 361 188 87 041 449 90 383 791 91 441 699 -1 057 908 101,2 

Toimintakate yhteensä 87 409 856 84 030 747 86 727 857 87 997 117 -1 269 260 101,5 

 
 
Ympäristöpalvelujen palvelualue sulautettiin 1.4.2019 alkaen osaksi sisäistä tukipalvelua. 1.1.2019 al-
kaen ympäristöosaston päätettiin jakaantuvan kolmeen ydinprosessiin: ympäristönsuojelu, ympäristö-
terveydenhuolto ja eläinlääkintä. Tässä tilinpäätöksessä ympäristöpalvelujen palvelualue käsitellään 
sisäisen tukipalvelun alla, koska se on ollut sitä TP-vaiheessa. Ympäristöpalvelujen alla olevassa taulu-
kossa toteuma on kolmelta kuukaudelta, loput vuoden 2019 ympäristöpalveluiden kokonaisuudesta on 
sisäisen tukipalvelun kokonaisuudessa mukana.  
  




